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Resumo

Em ascensdo na ultima década, o Desenvolvimento Global de Software, que tem como
conceito a distribuicdo dos seus processos de desenvolvimento tem sido investigado pela
industria e pela academia, com intuito de aumentar o embasamento sobre as melhores
experiéncias e recursos utilizados em projetos distribuidos. Em outro contexto, o
Desenvolvimento Agil se tornou uma das metodologias de desenvolvimento de software mais
utilizadas na industria, esse método surgiu com alguns novos conceitos, como entregas
frequentes, melhor comunicacdo, foco especial em codificagdo, entre outros. Na literatura
novos desafios sdo apontados na adog¢ao de agile em projetos GSD pois as praticas ageis sao
fundamentadas na comunicag¢do informal e de pouca documentagdo, foi definida para um
ambiente co-localizado enquanto que o GSD necessita de um modo claro de disseminagdo de
conhecimento apoiados por ferramentas e por natureza ¢ distribuido. Contudo a evidéncias de
que o desenvolvimento agil em contextos de desenvolvimento global, apesar da aparente
dicotomia, vem alcancando sucesso com suas praticas ageis apoiados em ferramentas de
comunica¢do sincrona e assincrona. Este trabalho teve como objetivo identificar, analisar e
sintetizar os estudos sobre métodos ageis e suas praticas no contexto de GSD, através de
uma atualizacdo de um Mapeamento Sistematico sobre desenvolvimento agil para equipes
distribuidas, dessa forma, explicitar de forma preliminar os resultados e evidenciar um
conjunto de boas praticas. Os resultados foram enderecados as questdes de pesquisa
levantadas na fase inicial do trabalho, foi possivel tracar um paralelo entre as informagdes
sintetizadas no mapeamento anterior sobre os desafios, praticas, ferramentas e métodos ageis
no contexto de GSD com essa extensdo, podendo assim fazer uma estudo em continuidade.
Por fim com base nos resultados foi possivel verificar as praticas mais utilizadas com sucesso
ao longo do periodo 2008 a 2018, permitindo evidenciar um conjunto de boas praticas. Este
trabalho pode beneficiar futuros pesquisadores e profissionais dessa area, com resultados da
atualizagdo dos dados do mapeamento, pode servir como embasamento tedrico para processos
de um modelo de desenvolvimento de software global 4gil (AGSD) centrado em boas praticas

ageis no contexto do GSD, como para a exploracao das outras questdes de pesquisa também.

Palavras-chave: Desenvolvimento Distribuido de Software, Metodologias Ageis, Boas

Praticas, Mapeamento Sistematico.
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Abstract

In the rise in the last decade, Global Software Development, which has as its concept the
distribution of its development processes, has been investigated by the industry and academia,
in order to increase the base of the best experiences and resources used in distributed projects.
In another context, Agile Development has become one of the most used software
development methodologies in the industry. This method has come up with some new
concepts, such as frequent deliveries, better communication, special focus on coding, among
others. In the literature new challenges are pointed out in the adoption of agile in GSD
projects because the agile practices are based on informal communication and of little
documentation, it was defined for a co-located environment whereas the GSD needs a clear
way of disseminating knowledge supported by tools and by nature is distributed. However,
the evidence that agile development in global development contexts, despite the apparent
dichotomy, has been successful with its agile practices supported by synchronous and
asynchronous communication tools. This work aimed to identify, analyze and synthesize the
studies on agile methods and their practices in the context of GSD, through an update of
Systematic Mapping on agile development for distributed teams, in this way, to make a
preliminary explanation of the results and to show a good practice. The results were addressed
to the research questions raised in the initial phase of the work, it was possible to draw a
parallel between the information synthesized in the previous mapping about the challenges,
practices, tools and agile methods in the context of GSD with this extension, in continuity.
Finally, based on the results, it was possible to verify the most frequently used practices
during the period 2008 to 2018, allowing to highlight a set of good practices. This work may
benefit future researchers and professionals in this area, with the results of updating the
mapping data, can serve as a theoretical basis for processes of an agile global software
development model (AGSD) focused on good agile practices in the context of GSD, such as

to the exploration of other research questions as well.
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1. Introducao

O software tem, crescentemente, se tornado mais incorporado em praticamente todos
os aspectos da vida das pessoas (PRESSMAN, 2011), o que permite aumentar a exigéncia de
produtos e servicos, surge entdo a Engenharia de Software que tenta solucionar necessidade
de aumento da qualidade dos produtos de software (ENGHOLM JUNIOR, 2010). Sendo que
a engenharia preza pela selecdo do método mais adequado para cada circunstancia ou grupo
de circunstancias bem como esta envolvida em processos de desenvolvimento e da criagao de
rotinas que possam ser reaproveitadas em diversas fases deste processo, assim ajudando a ndo
desperdicar tempo, recurso e esforco para cada projeto (SOMMERVILLE, 2011) e
(ENGHOLM JUNIOR, 2010).

A area de Engenharia de software, ¢ uma area de conhecimento da Computagdo
responsavel pelas fases do desenvolvimento de software e ¢ relativamente nova, porém com
uma evoluc¢do muito répida, possibilitando que as organizagdes ganhasse muita experiéncia ao
longo das décadas e que diversas praticas e métodos foram desenvolvidos (Prikladnicki e

Audy. (2007)).

Dentre esses métodos pode-se destacar o Desenvolvimento Global de Software, que
tem como conceito a distribuicao dos seus processos de desenvolvimento. Antes disso surgiu
o desenvolvimento Agil, que foi proposto na década 90 permitindo que desenvolvedores
atentassem para o software em si, € ndo na concep¢do da documentagdo e ainda com foco em
ser incremental para especifica¢des, desenvolvimento e entrega no qual requisitos podem
sofrer alteragdes constantes (SOMMERVILLE,2011), logo o conceito de Agio se tornou uma

das metodologias de desenvolvimento de software mais utilizados na industria.

O Desenvolvimento Global de Software Agil (AGSD ), que ¢ uma unido desses dois
conceitos da Engenharia de Software, ganha importancia cada vez maior na industria a partir
da ultima década, onde o uso de equipes distribuidas ageis era de apenas 35%, ja em 2018
subiu para 79% segundo Annual State of Agile Report, tornando o AGSD uma realidade no
mercado. Esse crescimento faz parte de uma evolucao da Engenharia de software que frente a

novas tecnologias necessita se atualizar, experimentar e inovar.
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Embora o AGSD tenha sido adotado pela industria pelas necessidades de evolugao, ha
grandes desafios inerentes na adog¢do dessas abordagens em conjunto, ja que o GSD tem seus
riscos ao projeto, como o temporal, geografico, cultural e comunicacdo, dessa forma, o
questionamento ¢ como o conceito de equipes ageis poderia ser aplicado com a comunicacao
tacita em um ambiente GSD e de que forma serdo compartilhadas as informagoes isso poderia
inviabilizar a ado¢do na induastria de AGSD, porém ao contrario, o que vem acontecendo siao

cada vez mais projetos ageis distribuidos.

Dessa maneira, mesmo que a principio pareca uma dicotomia relacionar GSD com
Agile, porque o desenvolvimento de software em ambientes distribuido apresentar desafios de
coordenacdo, controle e comunicac¢ao e sao solucionados com documentac¢ao e ferramentas, o
que acontece ¢ que a necessidade fez com que as praticas ageis, que por outro lado exigem
comunicagdo frequente e auto-organiza¢ao menos documentacao e ferramentas, fossem cada
vez mais encontradas no desenvolvimento de software global a adogdo de praticas ageis que

focam seus esfor¢os na comunicacio o que ¢ um grande desafio para esse contexto.

Este trabalho ¢ uma extensdo da pesquisa exploratéria do trabalho Um Mapeamento
Sistematico com Backward Snowballing sobre Desenvolvimento Agil para Equipes
Distribuidas: Resultados Preliminares. E tem como objetivo fornecer uma atualizagdo do
mapeamento, respondendo as questdoes de pesquisa do protocolo e com base nos resultados,
fornecer uma analise que resulta na verificacdo de boas praticas ageis no contexto distribuido.
Para alcancar esse objetivo, foi continuado o estudo preliminar feito por Santos (2017)

cobrindo os anos de 2008 a 2016 com uma extensao para os anos de 2017 a 2018.

Com isso foi apresentado uma contextualizacdo referente ao tema proposto € um
estudo da problematica envolvendo este tema além dos objetivos da pesquisa. Os outros
capitulos sdo: capitulo 2 que contém o referencial tedrico deste trabalho, nele ¢ apresentado os
conceitos necessarios para o entendimento do tema de pesquisa. E abordado o
desenvolvimento agil, desenvolvimento de software global (GSD) e o relacionamento entre
essas duas disciplinas. No capitulo 3 ¢ apresentada toda a metodologia de pesquisa adotada
durante a execucao deste trabalho, cada passo foi descrito mostrando toda a estrutura de

pesquisa presente durante cada umas das etapas, detalhes técnicos e informagdes precisas
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sobre a coleta, extracdo também sdo apresentados neste capitulo. J& no capitulo 4 sao
apresentados a andlise dos dados quantitativamente comparando-os bem como em
continuidade do recorte sobre AGSD em 11 anos nos anos de 2008 a 2018, bem como sao
apresentados e discutidos os resultados obtidos. Os resultados sao enderecados as questdes de
pesquisa definidas anteriormente no trabalho. No capitulo 5 é feita uma categorizacdo de
praticas ageis no contexto GSD e uma constatacdo de boas praticas. Por fim no capitulo de

conclusao contém as consideracoes finais ¢ os trabalhos futuros.
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2. Fundamentacao Teodrica

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos relevantes ao tema de pesquisa,
possibilitando uma melhor contextualizacao. Sao abordados os conceitos de Desenvolvimento
Agil, Distributed Software Development, Agile Global Software Development ¢ Mapeamento

Sistematico.
2.1 Desenvolvimento Distribuido De Software

Percebe-se nos tltimos anos um grande avango na globalizagdo dos negdcios e na area

de desenvolvimento de software isso também ¢ notado. Além disso tem se tornado cada vez
mais custoso € menos competitivo desenvolver softwares co-localizados, na mesma
organizagdo ou at¢ em um mesmo pais. Isso se da pelo avango da economia, meios de
comunicagdo ¢ ainda pressdo nas organizagdes por custos € isso tem incentivado um
investimento denso no desenvolvimento distribuido de software (Prikladnicki e Audy.

(2007)).

Hoje em dia ¢ uma pratica comum para empresas de software desenvolver seus
produtos usando o Desenvolvimento Distribuido de Software Sanches (2018). Entre essas

varias razoes que levam para que uma organizacao adote DDS como ressalta Prikladnicki:

“Nao podemos citar apenas uma razdo para aplicacdo do desenvolvimento
distribuido de software,existem diversas. Essas razdes, ou subconjunto delas,
motivam um crescente numero de organiza¢des a desenvolverem software de forma

distribuida.” (Prikladnicki e Audy. (2007) p. 46).

O desenvolvimento de software distribuido ¢ uma forma de as equipes se aproximarem
dos clientes e utilizarem a capacidade especifica da localidade para adaptar ou localizar
produtos de software (Khush ez al, 2017). Hoje DDS aumenta a produtividade nas
organizagdes como destaca (Vithana, 2019), esse aumento também ¢ defendido por (Ibrahim

& Tolga 2018) que diz que o desenvolvimento de software offshore estd aumentando
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rapidamente na industria de software global DDS ¢ amplamente utilizado, pois oferece muitos
beneficios, como custo reduzido, melhor qualidade e tempo de desenvolvimento reduzido. Na

Figura 1 ¢ exibida as principais razdes envolvidas no DDS.

Figura 1 - Principais Razdes envolvidas em DDS Prikladnicki e Audy. (2007).
Dos diversos fatores que impactam DDS os que sdo vistos como essencial para o
entendimento que sdo 0s aspectos organizacionais sobre esse tipo de desenvolvimento, o
aumento da competitividade, a busca por vantagens competitivas, corte de custo, maior
qualidade e ainda uma maior flexibilidade aumenta a vantagem de se tornar distribuido
(Prikladnicki ¢ Audy. 2007). Muitas organizagdes de desenvolvimento de software estdo
buscando meios para transferir suas operagdes para offshore. O que vem se tornando uma
tendéncia, ou seja, o software ¢ cada vez mais desenvolvido em projetos distribuidos

globalmente (Unsmam, 2017) o GSD ¢ uma realidade didria nas organizacdes de TI atuais.
Essa perspectiva de aumento de DDS nas empresas envolve os diversos tipos de
modelos organizacionais, seja de demanda doméstica interna (onshore insourcing), quando a
empresa onshore outsourcing ou outsourcing indica contratacdo de empresa terceirizada

(outsourcing) necessariamente essa empresa esta localizada no mesmo pais da contratante
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(onshore). Ja quando ocorre offshore outsourcing ou offsourcing necessariamente essa
empresa esta localizada em outro pais que ndo o da contratante (offshore). E ainda offshore
insourcing ou captive/internal offshoring na qual é criada uma subsididria para prover
servicos de desenvolvimento (insourcing) necessariamente localizada em outro pais da matriz
ou empresa contratante.

[Prikladnicki e Audy. (2007) p 59] ainda destaca em relagdo a dimensdo geografica a
distribuicdo da organizacdo ocorre de duas formas:

1. offshore em um pais diferente da matriz da empresa contratante do cliente;

2. onshore no mesmo pais onde esta localizado o cliente e a matriz da empresa
subdividindo em duas situagdes no primeiro caso de todo desenvolvimento do projeto
¢ feito em um escritorio ou centro de desenvolvimento da empresa contratada no
mesmo pais do cliente, mas distante fisicamente (offsite). Ja no segundo fisicamente
no cliente (onsite) no qual a organizagdo utiliza seus recursos desenvolvendo o projeto

no cliente.

2.1.1 Niveis de Dispersao em DDS

Uma outra caracteristica importante no desenvolvimento de software distribuido € o
nivel de dispersdo. Esse entendimento auxilia na identificagdo de possiveis dificuldades.
Como destaca (Herbsleb 2001) em uma distancia de 30 metros ou mais ja ¢ sentida que
frequéncia de comunicag¢do diminui com a mesma propor¢ao em uma distancia de milhares de
metros. Logo identificar os niveis de dispersdo ¢ essencial em um projeto DDS. Segundo
(Prikladnicki e Audy. (2007)) os niveis de dispersdo, que sao classificados classificado como:
Local, Nacional, Continental e Global.

Diversos desafios sdao apresentados no cenario distribuido, principalmente pela
dispersao fisica, distancia temporal e diferengas culturais, com isso o ambiente global
apresenta grande impacto na forma como os produtos sao concebidos, desenvolvidos, testados

e entregue aos clientes (Prikladnicki e Audy. (2007)).

2.2 Desenvolvimento Agil

Agile ¢ uma abordagem de desenvolvimento de software centrada no ser humano que

suporta requisitos e solucdes em evolugdo através do colaboragdo entre o cliente do produto e
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uma equipe produtiva (Padmini et al., 2018). Para Sommerville (2011) os processos de
desenvolvimento de software ageis produzem rapidamente softwares uteis, ou seja, o software
ndo ¢ concebido de uma Unica vez mas por meio de incrementos. Ja para Pressman (2011) a
engenharia de software 4gil combina filosofia com um conjunto de principios de
desenvolvimento, ou seja, os principios ageis priorizam a entrega mais que a analise € o
projeto (embora ndo desencorajadas), também priorizam a comunicagdo ativa e continuada
entre desenvolvedores e clientes.

Como supracitado, existe uma filosofia por tras dos métodos ageis refletida em seu
manifesto acordado pelos principais desenvolvedores desses métodos defendida por (Beck et
al. 2001) no documento no qual afirma além de um manifesto tenta descobrir melhores
maneiras de desenvolver software, fazendo-o e ajudando-o outros a fazé-lo.

Assim nesse manifesto esse grupo de desenvolvedores batizados de “A Alianca dos
Ageis” definiram quatro valores ainda que mesmo havendo valor nos itens a direita,

valorizamos mais os itens a esquerda (Beck ef al. 2001) :

e Individuos e interacdes mais que processos e ferramentas
e Software em funcionamento mais que documentagao abrangente
e Colaboracio com o cliente mais que negociagao de contratos

e Responder a mudancas mais que seguir um plano

Ainda foram definidos 12 principios por tras do manifesto agil (Beck et al.2001):

e A maior prioridade ¢ satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e continua de
software de valor.

e Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos ageis
se adequam a mudangas, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas.

e Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses, com
preferéncia aos periodos mais curtos.

e Pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e
diariamente, durante todo o curso do projeto.

e Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o ambiente e

suporte necessario, e confiar que farao seu trabalho.
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e (O M¢étodo mais eficiente e eficaz de transmitir informacgdes para, € por dentro de um
time de desenvolvimento, € através de uma conversa cara a cara.

e Software funcional ¢ a medida primaria de progresso.

® Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios, devem ser capazes de manter indefinidamente, passos
constantes.

e Continua atenc¢do a exceléncia técnica e bom design, aumenta a agilidade.

e Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou ser feito.

e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizaveis.

e Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se ajustam e

otimizam seu comportamento de acordo.

Principios, padrdes e praticas sdo importantes, mas sdo as pessoas que os fazem
funcionar, as empresas que estimulam a formagao de equipes ageis terdo uma vantagem
competitiva Martin (2011). Isso vem se tornando uma realidade pois a industria de
desenvolvimento de software tem testemunhado o crescimento do movimento 4gil e suas

abordagens Domial L. (2017).

2.2.1 Agile Global Software Development (AGSD)

Empresas operam em um ambiente distribuido, com mudangas rapidas, demandando
novas oportunidades e novos mercados com mudangas: sejam estas economicas, de produtos
e/ou servigos concorrentes. Essas organizagdes operam em um ambiente de rapidas variagdes
e por isso ¢ inviavel ter um conjunto de requisitos de software estavel (SOMMERVILLE,
2011).

Para isso Métodos ageis podem ser adotados em projetos DDS, apesar da aparente
dicotomia como defendida por Shrivastava (2017), uma abordagem de desenvolvimento agil
distribuida ¢ adotada pelas empresas de software para se beneficiar em custo e tempo. No
entanto, causa desafios significativos, considerando a natureza contraditoria do
desenvolvimento agil e distribuido. Ainda nesse sentido Shrivastava(2017) a abordagem de
desenvolvimento agil distribuido ¢ adotada pelas empresas de software para beneficios de
custo e tempo. No entanto, causa desafios significativos, considerando a natureza

contraditdria do desenvolvimento agil e distribuido
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Segundo Pressman (2011) a agilidade pode ser aplicada a qualquer processo de
software. Para isso a equipe deve se adaptar e alinhar tarefas e assim ter um planejamento
mais fluido de uma abordagem de desenvolvimento 4gil. Essa possivel dicotomia ¢
contraposta na literatura com diversos modos de contorna-la em que mostra que: as equipes
ageis distribuidas tradicionalmente confiam no desenvolvimento de interpretagdes
personalizadas de praticas ageis (Calefato, 2019). A aplicagdo das abordagens e praticas ageis
no ambiente distribuido resultara em muitos beneficios, como reducdo de custos, maior
eficiéncia e melhor personalizagdo (Lloyd et. al, 2017). Mesmo gerando desafios como os de
comunicag¢do, por exemplo, as atividades ageis em contexto distribuido sdo vantajosas para as
empresas.

DDS como visto anteriormente apresenta desafios de coordenacdo, controle e
comunicagdo inerentes as suas particularidades (temporal, geografica, etc) no qual dificulta
processos co-localizados, curiosamente praticas ageis, que apesar de exigir comunicagdo
frequente e auto-organizagdo, sao cada vez mais encontradas no desenvolvimento de software
global (GSD) Vallon at. all(2018).

No mesmo sentido Faniran at. all (2017) destaca que novos desafios de comunicagdo e
coordenacdo entre as equipes, que surgiram no alinhamento de préticas ageis e distribuido,
mesmo assim muitas organizagdes adotaram praticas ageis em grandes projetos € criaram
diferentes maneiras de enfrentar os desafios.

Assim praticas ageis adaptadas suportadas por ferramentas para o contexto DDS sao
usadas para mitigar os desafios nesse tipo de desenvolvimento e apesar de contribuir para
novos desafios métodos ageis tém beneficios muitos maiores e assim se obtém o melhor do

Desenvolvimento de Software Distribuido Agil.
2.3 Mapeamento Sistematico

Estudos de mapeamento sistematicos sao usados para estruturar uma area de pesquisa,
mapeamento sistematico ou estudos de escopo sdo projetados para dar uma visdo geral de
uma area de pesquisa através da classificacdo e contando contribuicoes em relacao as

categorias dessa classificacdo Petersen (2015).

Existem dois tipos de estudos de literatura o primeiro ¢ o mapeamento sistematico no

qual sdo reunidas todas as pesquisas estabelecidas de um conteudo determinado (Petersen et
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al. 2008) na qual questdes de pesquisa procuram ser direcionadas de modo mais amplo.
Enquanto o segundo método sdo os estudos de escopo que ¢ um estudo de forma a direcionar
pesquisa especifica, condensando todos os estudos importantes que respondem uma questao
dada Kitchenham e Charters (2007) na qual questdes de pesquisa procuram direcionar

resultados mais especificos.

A principal diferenca dos dois métodos ¢ que enquanto estudos de escopo elenca
questdoes de pesquisa de uma maneira mais especifica 0 mapeamento sistematico envolve
abordar as mesmas de modo mais abrangente. Existem outras diferengas como ¢ destacado
por Kitchenham, que existem distingdes no que se refere as questdes de pesquisa, busca
processo, requisitos de estratégia de busca, avaliagdo da qualidade e resultados. As questdes
de pesquisa em estudos de mapeamento sdao gerais, procuram descobrir tendéncias de pesquisa
(por exemplo, tendéncias de publicagdo ao longo do tempo,tdpicos abordados na literatura).
Por outro lado, a sistematica revisdes visam agregar evidéncias e, portanto, um objetivo muito

especifico (Kitchenham at. al, 2010).

Neste estudo ¢ utilizado o mapeamento sistematico exatamente pela caracteristica de
abrangéncia necessaria para delimitar uma visdo geral da area de pesquisa como destaca
(Petersen et al. 2008) o objetivo de um mapeamento sistematico ¢ fornecer uma visao geral
da area de pesquisa, identificar a quantidade, os tipos de pesquisa na area, além dos resultados

disponiveis nela. A Figura 2 mostra o processo de mapeamento descrito pelo autor.
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Criangao do protocolo de
pesquisa
Definicdo das questdes de
pesquisa
Critérios de exclusdo e inclusdo
Pesquisa e coleta dos trabalhos

Selecao dos artigos relevantes

Avaliacao da qualidade

Extracdo dos dados
Analise dos dados
Apresentacgdo dos resultados

Figura 2. Fases do mapeamento sistematico
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3. Métodos de Pesquisa

Foi construido um mapeamento sistematico da literatura com base em uma revisao
anterior conduzida por Santos (2017), que investigou estudos publicados entre 2008 ¢ 2016
sobre Desenvolvimento Agil para Equipes Distribuidas: onde mostrou os resultados
preliminares sobre os desafios, praticas, ferramentas e métodos ageis no contexto de GSD,
para tanto foi estendida a revisdo para os anos de 2017 a 2018, para os quais foi conduzida
uma analise quantitativa e uma analise em continuidade.

O objetivo deste estudo além de continuar o trabalho de Santos(2017) e comparar os
resultados, € ter o recorte de 2008 a 2018 bem como uma atualizagao dos dados em uma linha
ao longo do tempo e assim definir e validar boas praticas ageis no contexto de DDS

Foi escolhido um desenho de estudo idéntico para que fosse possivel essa atualizacao,
além disso, também consultamos diretrizes para o projeto de estudo de revisdo sistematica por

Kitchenham e Charters (2007) e (Petersen et al. 2015).

e Especificando as questdes de pesquisa
1 Planejando [y Desenvolver um protocolo de revisdo

a revisio:

e Coleta dos estudos h
* selecao dos estudos primarios
Pl [he s lel * Avaliacdode qualidade
a revisdo » Extragao e sintese de dados y
~
e Analise dos dados
e Apresentacdo dos resultados
3 relatando a
revisao. Y,

Figura 3. Resumo do protocolo de pesquisa.

De acordo com Kitchenham e Charters (2007) existe um sistema a ser seguido
primeiro planejando a revisao; depois ¢ realizando a revisao e por fim relatando a revisao. A

presente pesquisa foi conduzida conforme trabalho para os anos anteriores seguindo protocolo
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1déntico estabelecido pelo mesmo, esses passos sdo detalhados na Figura 3, em linhas gerais,
cada fase do estudo dividida, nos citados anteriormente, 3 subgrupos baseados nos estudos
Kitchenham e Charters (2007), Santos(2017) e no trabalho de Vallon R. (2018) que também
fez uma atualizagdo de um mapeamento sistematico.

Nas se¢Oes seguintes todo o processo do mapeamento sistematico € apresentado,

seguindo as instrucgdes e regras definidas no protocolo.

3.1 Mapeamento Sistematico

Com objetivo de ter um visdo abrangente da area estudada como (Petersen et al. 2015)
destaca, estudos de mapeamento sistematico sao projetados para dar uma visdo geral de uma
area de pesquisa através da classificagcdo, contando contribui¢cdes em relagdo as categorias
dessa classificacao.

Desta maneira, este trabalho avaliou e utilizou como base o protocolo de pesquisa
proposto por Santos (2017). Assim, antes de rodar o processo € preciso primeiro a
identificacdo e escopo. Como supracitado este € um trabalho que ¢ uma extensdo de pesquisa,
entdo foram usadas as mesmas diretrizes, quanto ao protocolo, que segue as seguintes fases:
especificacdo das questdes de pesquisa, logo apds foram definidos o critério de inclusdo e
exclusdo dos trabalhos, em seguida a estratégia de pesquisa com a coleta dos trabalhos, logo
ap6s foi desenvolvido uma avaliagdo de qualidade e por fim foi feita uma extragao das
informacgodes todo esse processo € detalhado nas subsecdes seguintes.

Nas areas de categorizagdo, com poucos estudos ou falta de avaliagdes, a necessidade
de pesquisas futuras torna-se aparente ou ainda que possa definir boas praticas com base nos

estudos que tiveram resultados satisfatorios em determinado periodo.

3.2 Questoes de Pesquisa

Com o proposito de continuar a anélise do estudo anterior foi utilizado as mesmas
perguntas de pesquisa RQI1, RQ2, RQ3 e RQ4 em um esfor¢o para fornecer respostas

atualizadas. As questdes de pesquisa sdo:
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e RQ1: Quais sdo os desafios de se utilizar praticas ageis em projetos GSD?
e RQ2: Quais sdo as praticas ageis utilizadas em projetos GSD? ¢
e RQ3: Quais as ferramentas utilizadas no suporte a praticas ageis em projetos GSD?

e RQ4: Quais os métodos ageis utilizados no contexto de GSD?

3.3 Pesquisa e coleta dos trabalhos

A selecdo de artigos de natureza cientifica se d4 em mecanismos de busca académica,
porém, existe uma variedade de mecanismos destinados para esse fim, para a condugao deste
tipo de pesquisa, Marcelino J. D. (2018) destaca que existem varios mecanismos frente a sua
relevancia junto a area de Ciéncias da Computagdo, nesse sentido pode-se destacar, entre eles:
IEEE, Science Direct, ACM, Scopus (Kitchenham e Charters, 2007) e (Buchinger et al.,

2014) as bases destacadas foram os escolhidos como fonte para esse estudo.
3.3.1 String de busca

Para alcancar resultados comparaveis ao estudo anterior, foi usado os mesmos termos
e restricoes de pesquisa, ja os anos de publica¢do foram definidos para 2017-2018 e o idioma
se manteve o inglés. Na String de busca foram utilizados os mesmos termos, resultando em
uma String de busca com objetivo de o estudo se manter a responder as questdes de pesquisa,

conforme apresentagdo abaixo:

(("Global Software Development” OR "distributed software Development”" OR "distributed
teams") AND ("Agile"” OR "Scrum" OR "XP" OR "Agile methods" OR "Agile software
development” OR "Agile development” OR "Agile models" OR "Agile development process")
AND ("challenges" OR "practices" OR "tools"))

Logo apos a definicdo da String, esta foi entdo aplicada nas bases onlines escolhidas,
cada biblioteca retornou candidatos a EPs que posteriormente apos a fase de selecao foram
descartados ou classificados como EP’s. Apenas objetivando uma maior organizagdao dos
dados a pesquisa foi feita primeiro para o ano de 2017 e logo apos para um ano de 2018. A

base que retornou mais candidatos a EP’s foi a Scopus, a base online Scopus ¢ maior base de
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dados de resumos e citagdes, esta base nao abrange apenas uma editora ou conferéncia, logo ¢
compreensivel esse nimero maior de resultados (Santos 2017) que foi 61 artigos em 2017 e
69 em 2018. A segunda foi Science Direct com 23 e 42, 2017 e 2018 respectivamente. Logo
ap6s ACM e IEEE que a primeira teve 6 artigos retornados em 2017 e apenas 1 em 2018. Ja o
IEEE pode ser destacado apesar de ter relativamente poucos candidatos a EP’s 10 em 2017 e
12 em 2018. Nas proximas secdes os dados referentes a essas bases sdo apresentados. Na

Figura 4 ¢ detalhada essa fase da pesquisa.

String de
busca

2017-2018 resultados

130

B

canditatosa EP

Science
Direct

L] ]
1]
00

Selecdo

pesquisa

Figura 4- Resultados da string da busca.

3.4 Critério de inclusao e exclusao

Para extracdo de dados e processo de classificagdao, Petersen ef al. 2015 cita que a
maioria dos trabalhos utiliza para avaliar a extracdo e classificacdo de dados as estratégias que
sdo os critérios de inclusdo e exclusdo de artigos. Nesta se¢do serdo apresentados os critérios
de inclusao e exclusdo adotadas na execugdo do mapeamento.

Um critério ¢ desenvolvido para abranger o maior numero possivel de estudos que se

encaixam no tema proposto, além disso, ele tenta minimizar ao méximo que estudos fora do
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contexto sejam incluidos. Os estudos nao incluiram o ano corrente (2019) ja que nao seria
interessante delimitar os estudos apenas no primeiro trimestre. Por fim ainda foram feitas
pequenas modificacdes, almejando aumentar o escopo, solucionando possiveis ruidos. Assim
os trabalhos que atenderam estas definigdes foram aceitos como EPs, os demais descartados.

Na tabela abaixo sdo apresentados os critérios de inclusdo e exclusao

Tabela 1 Critério de inclusao e exclusio

Critério de inclusao Critério de exclusao

* O estudo deve apresentar desafios, |+ Estudos que ndao forem focados no

praticas, ferramentas ou métodos ageis no | contexto de AGSD serdo excluidos

contexto de GSD

* Apenas artigos completos (full papers) | » Estudos repetidos ndo serdo aceitos.
serdo aceitos, estudos parciais porém que
contemplem  totalmente as questdes de
pesquisa também serdo aceitos (qualquer

outro tipo de publicagdo sera descartada)

* O estudo deve ser unico ou expansdo de
artigo com contribuicao significativa para as

questdes de pesquisa

* Estudos que ndo puderem ser encontrados
facilmente e gratuitos em bibliotecas digitais
conhecidas (e.g., IEEE, Scopus, Science
ACM and serao

Direct, etc)

desconsiderados.

» Apenas estudos escritos em inglés serdo

aceitos.

 Estudos com data de publicagdo inferior a
2017 serdo excluidos (i.e., apenas estudos

entre 2017 - 2018 serdo aceitos).

* O estudos deve abranger completamente
ou parcialmente a uma ou mais questdes de

pesquisa.

Fonte: Autor
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3.5 Selecao dos artigos relevantes

O critério de selecdo para os artigos relevantes foi decidido durante a criagdo do
protocolo esse critério de selecao dos estudos serve para identificar os estudos primarios que
fornecem provas diretas sobre as questdes de pesquisa Kitchenham e Charters (2007).

Dessa maneira tenta-se evitar possivel sele¢do enviesada e subjetiva fora do protocolo
pré-estabelecido. Base para isso sdo os critérios de inclusdo e exclusdo que sao refinados
durante a busca dos artigos esses critérios devem ser baseados nas RQs e eles devem garantir

que serdo confidveis e que classificaram os estudos corretamente (Santos, 2017).

3.5.1 Primeira selecio candidatos EP’s.

Neste mapeamento o conjunto inicial de trabalhos foram extraidos os candidatos
estudos primarios em um total de 224 artigos obtidos pela string de busca mostrada na

subsecao 3.3.1. Para seleg@o dos artigos relevantes que posteriormente podem vim ser EP’s.

Seguindo o protocolo, o processo de selecdo dos artigos relevantes utilizou os critérios
de inclusdo e exclusdo mostrados na se¢do 3.4. Primeiro os antigos foram passados por um
primeiro filtro, no qual, o objetivo foi eliminar trabalhos que claramente nao fazia parte do
escopo da pesquisa seguindo o critério de leitura apenas do Titulo, Resumo e Palavras-chave
os dois pesquisadores classificaram ou ndo os trabalhos para a proxima fase. Nessa etapa
estiveram envolvidos 4 pesquisadores, sendo 2 graduados em ciéncias da computacdo, 1
Doutor especializado em engenharia de software e 1 graduando em ciéncias da computacao.
Os 2 cientistas da computagdo leram e votaram a favor ou contra a permanéncia do estudo
na lista de candidatos e o terceiro pesquisador Doutor, atuou para desempatar caso algum
trabalho tivesse um voto SIM e um voto NAO e o estudante pesquisador colaborou como
revisor, assim adquiriu experiéncia que foi usada ao assumir parte da execugao da pesquisa.
No total foram 40 artigos, nos quais 10 foram da /EEE, 23 da Science Direct ¢ 6 da base
ACM e a base Scopus 61.

Apos a leitura dos itens citados anteriormente o pesquisador entdo preencheu seu voto
em uma planilha que foi mais tarde comparada com a pesquisa anterior. Assim o protocolo

seguiu estabelecendo uma regra de sele¢do caso o trabalho conseguisse dois SIM estaria na
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proxima etapa, caso recebesse dois NAO seria eliminado diretamente da lista, no terceiro e
ltimo caso um SIM e um NAO o terceiro pesquisador entdo foi acionado e votaria pela
preméncia ou ndo do trabalho sendo feita uma revisdo geral de todos os dados pelo quarto
pesquisador. Quando passou a ter apenas 2 pesquisadores o pesquisador “mais qualificado”

teve direito ao voto de desempate.

Para todo o processo de selegdo deste mapeamento foram utilizadas planilhas onlines,
criadas na plataforma Google Sheets. Na Figura 5 ¢ mostrada uma parte da planilha
utilizada para sele¢do. Nessa planilha com colunas com informagdes de ID, Ano, Database
e Link para os artigos, e ainda a selec@o as colunas onde ap6s andlise, comentada no inicio
desta subsecdo, o pesquisado preencheu com seu voto. Como exemplo A Figura 3.4 contém
um recorte da tabela utilizada pelos pesquisadores na fase de selecao, como ¢ percebida essa

¢ apenas uma parte, a tabela completa.

VOTO Rafael (Aprovado ? VOTO Rodrigo (Aprovado
SIM ou NAD) 2 SIM ou NAD) Desempate oBs

Database

biips./ieeexplore. ieee org/document/8611454/

NC_02 2018

Ditos:ifi 471070/

NGC_03 2018 hitps:/lieeexplore.iege org/document/856063 1/

NC_04 2018 hitos:ili eiece org 2945]

NC_05 2018

NC_08 2018 hitos: /i e.ieee. 560647/

NC_07 2018 hitps:/lieeexplore ieee craidocument/256084 5/

Figura 5. Planilha da fase de selecio

Em seguida, apos revisao detalhada foi seguido o mesmo protocolo para o ano de 2018
no qual os 2 pesquisadores continuaram a sele¢do que apds busca com a String mostrada na
subse¢dao 3.3.1 retornou 124 artigos divididos nas bases ACM 1, IEEE 12, Science Direct
42, Scopus 69.

Nessa primeira sele¢do também foram eliminados os artigos repetidos sendo que no
total foi verificado 19 artigos repetidos e foram eliminados 148 artigos apds analise com base
nos critérios de inclusdo e exclusdo. Continuando com a verificagdo dos critérios de exclusao
dos 57 artigos remanescentes todos estavam em inglés e também foram verificados que todos

estavam na faixa de tempo 2017-2018 assim nenhum artigo foi eliminado por esse critério
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O objetivo dessa primeira selecdo foi eliminar ruidos, artigos que claramente nao
fazem parte do escopo da pesquisa e ainda artigos que estavam presentes em mais de uma
base, ou seja, repetido. Com a analise do titulo, palavras chaves e resumo, foi possivel
identificar se o artigo ¢ um candidato a EP ou ndo. Assim os pesquisadores votaram SIM
quando o artigo falou sobre AGSD e NAO quando ndo foi possivel identificar essa
abordagem. Dos 224 artigos candidatos iniciais ap6s a primeira sele¢cdo os resultados foram:

e 139 trabalhos receberam dois votos para NAO permanecerem no mapeamento e foram
eliminados

e 62 trabalhos receberam dois votos SIM e permaneceram no mapeamento.

e 24 trabalhos receberam um voto SIM e um voto NAO, sendo necessario o voto do

terceiro pesquisador. Com o terceiro voto 14 estudos adicionais foram aprovados e 12

eliminados.

e Ao fim da votagdo, 57 artigos foram aprovados e 148 foram eliminados

3.5.2 Segunda selecao candidatos a EP’s

Assim 57 candidatos a EP’s foram submetidos a segunda selecdo neste momento a
selecdo consiste em ler todos os itens citados anteriormente (Titulo, Resumo, Palavras-chave)
e também ler a Introducdo e a Conclusdo, apos esta leitura ele deve se basear nos critérios
definidos na se¢do 3.4 e entdo decidir pela permanéncia ou ndo do artigo. Para evitar um
algum vicio o trabalho foi mais uma vez dividido para os artigos do ano 2017 a selecao foi
feita por uma turma de graduandos da disciplina de Desenvolvimento Distribuido de
Software, supervisionados por um dos pesquisadores e os resultados revisados pelo o outro. Ja
para o ano de 2018 em paralelo foi usado o método com dois pesquisadores mostrado na
subsecdo anterior. Na Figura 6 ¢ mostrado um resumo do processo de sele¢do candidatos a

EP’s.
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Candidatos a EP's
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Figura 6 - fase de selegdo

A selecao do conjunto de EP’s para o ano 2017 a 2018 teve 2 artigos da base ACM, 6
da IEEE, 2 da Science Direct e 14 da Scopus, sendo eliminado apenas 7 artigos, 1 da IEEE e
6 da Scopus. O papel do revisor ainda contribuiu ndo existissem falhas e principalmente para

assegurar a analise posteriormente e assim nao causar nenhum prejuizo ao estudo.

3.6 Avaliacao de qualidade

Continuando com protocolo definido o conjunto de 36 estudos primarios passou pela
avaliacdao de qualidade, conforme sugerido por Kitchenham e Charters (2007), que observam
a fundamental necessidade de avaliacao da qualidade dos trabalhos encontrados, dessa forma,
estes autores também propdem um instrumento para afericdo de qualidade, que ¢ apenas um
checklist com “questdes de qualidade”. Os autores também elencam diversas questdes para
serem utilizadas em uma avaliacdo de qualidade mas s6 devem ser utilizadas as que se
encaixe no escopo da pesquisa.

O formulario utilizado e a definigdo dos critérios de avaliagdo foram os mesmos do
trabalho anterior, o que possibilitou posteriormente a comparagdo dos resultados dos dois
trabalhos proporcionando também uma analise em continuidade. Essa avalia¢ao de qualidade

foi baseada em um instrumento de qualidade definido por Kitchenham e Charters (2007) em
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seu trabalho como falado anteriormente com uma série de fatores e que devem ser avaliados
em relagdo a cada artigo.

Para isso foram definidas oito questdes de qualidade colocadas em um formuléario no
qual as quatro primeiras perguntas com o objetivo de definir se a condugdo e apresentagao do
artigo esta bem estruturada, ou seja, dizem a respeito da qualidade geral do trabalho avaliado.
As outras quatro perguntas dizem respeito diretamente as questdes de pesquisa determinadas
neste mapeamento, nesse caso para avaliar como que cada EP responde a cada umas das RQs.
As perguntas definidas no formulario de avaliagdo de qualidade sdo :

1. O estudo define os objetivos ou questdes de pesquisa de forma clara?

2. O estudo faz uma clara descri¢@o do contexto na qual a pesquisa foi realizada?

3. O estudo ¢ coerente e bem estruturado, permitindo avaliagao?

4. Os resultados encontrados estdo dispostos de forma clara?

5. O estudo apresenta os desafios de se utilizar praticas ageis em GSD?

6. O estudo apresenta praticas ageis utilizadas em projetos GSD?

7. O estudo apresenta ferramentas para o suporte de praticas ageis em GSD?

8. O estudo apresenta métodos ageis utilizados no contexto de GSD?

Outro fator importante ¢ usar uma escala para responder as questdes ¢ como foi feito
relato, Kitchenham e Charters (2007) que € preciso adotar uma escala de medi¢ao para cada
item, j4 que muitas vezes uma simples resposta de SIM/NAO pode levar a uma ma
interpretagdo do item. J4 Santos(2017) destaca que um opcdo de resposta de SIM ou NAO
ndo traz toda a informagdo necessaria para uma analise da qualidade, ¢ preciso adicionar mais
uma camada as possiveis respostas assim ¢ possivel aumentar a complexidade da informacao
extraida no questionario que se encontra no Apéndice 2. A Figura 7 a seguir mostra os

critérios da pontuagao:



37

Significa que o estudo cumpriu o critério
COMPLEMENTE ou no caso das perguntas
5,6,7,8 que sdo especificas sobre as RQ’s
significa que o estudo endereca bem a questao.

Significa que o estudo cumpriu o critério
PARCIALMENTE ou no caso das perguntas 5,6,7,8
gue sao especificas sobre as RQ’s significa que o
estudo endereca bem a questao.

Significa que o estudo NAO cumpriu o critério
ou no caso das perguntas 5,6,7,8 que sdo
especificas sobre as RQ’s significa que o estudo
ndao endereca a questao.

Figura 7 Critérios de qualidade

O préximo passo apds a pontuacdo definida ¢ a leitura de forma aprofundada foi o
julgamento de cada item e preenchido o formulério, em seguida foi somando os pontos isso
que ¢ o nivel de qualidade do estudo. Visto isso cada trabalho foi categorizado de acordo com
a “nota de qualidade” de cada que recebeu as seguintes critérios; Muito Ruim(0 a 1 pontos ),
Ruim(1,5 a 3 pontos), Regular(3 a 5,5 pontos), Bom(6 a 7 pontos) e Muito Bom(7,5 a 8

pontos).

A seguir foi feita a extragdo dos dados e por fim uma andlise quantitativa bem como
uma categorizagdo e a verificagdo de boas praticas além do estudo comparativo e em

continuidade ja mencionado.

3.7 Extracao dos dados

Nesta se¢ao ¢ descrito como foi feita a extracao dos dados, Santos (2017) observa que
essa fase ¢ uma das mais importantes do estudo. Foi utilizado o mesmo formulério do estudo
2008-2016 que seguiu diretrizes listadas por e Kitchenham e Charters (2007) :

e Registrar com precisdo as informacdes que os pesquisadores obtiveram dos EPs, e esse

registro pode ser feito através de formularios.
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e O formulério de extracao seja definido na etapa de definicao do protocolo de pesquisa.
e O formulario de extracdo dos dados foi criado em conjunto com o formulario de
avaliacdo de qualidade.

Alguns estudos foram repassados a alguns alunos de uma turma da disciplina de
desenvolvimento distribuido de software do semestre 2018.2 iniciou a extragdo contudo
depois um pesquisador, revisou esses dados.

Seguindo o protocolo o questiondrio de extracdo dos dados foi adicionado junto com
avaliacdo assim o pesquisador concentrar os esfor¢cos em responder apenas um questionario
completo sem divisao.

O modelo do questionario foi disponibilizado e elaborado utilizando a ferramenta
online Google Docs (https://www.google.com/docs/about/). Segue um resumo do mesmo:

O questionario foi dividido, como mostrado anteriormente, para duas extragdes de
dados a primeira parte para dirigidos as questdes de pesquisa e segundo para avaliar a
qualidade. Também no formuléario foi definido campos para informacdes especificas que
foram Id, Titulo, Autores, Conferéncia/Local De Publicagdo, Ano, Pais Do Estudo, Abstract
Do Trabalho E Link.

Também no formulario existem diretrizes para o preenchimento cada um sendo campo
denominado para a inser¢ao de dados de cada EP esse campo, se necessario, pode ser usado
para inser¢ao do trecho do EP que respondia as questdes.

As perguntas do questionario foram:

e Rql: Quais sdo os desafios de se utilizar praticas ageis em projetos gsd?
e Rqg2: Quais sdo as praticas ageis utilizadas em projetos gsd?
e Rq3: Quais as ferramentas utilizadas no suporte a praticas dgeis em projetos gsd?

e Rqg4: Quais os métodos ageis utilizados no contexto de gsd?

Ainda para obtenc¢do de dados relevantes para o estudo foi acrescido os campos um
para anexar arquivos de imagens, tabelas etc. e o outro foi disponibilizado para comentarios
adicionais / consideragoes.

Com fim desta fase foi obtido um acervo de dados sobre AGSD para os anos
2017-2018 e estendidos os trabalhos atualizando os dados em um recorte 2008-2018 no

capitulo seguinte ¢ feita uma analise detalhada desses dados comparando os dois estudos



39

verificando quais desafios, ferramentas métodos e principalmente praticas que ¢ feita uma

abordagem especial no contexto de GSD.
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4. Resultados do Mapeamento Sistematico

Neste capitulo ¢ apresentada uma analise das informagodes extraidas dos dados que
foram obtidos com mapeamento sistematico para os anos 2017 a 2018. Ainda foi feito um
estudo quantitativo em comparagdao com os dados da pesquisa anterior de 2008 a 2016 sobre
apresentando e discutindo as informacgdes gerais sobre os estudos primarios, como ano ¢ local
de publicagdo, os paises de origem de cada estudo, os autores envolvidos, os métodos de
pesquisa utilizados.

Conforme Petersen et al. (2015), o método de pesquisa necessita de uma estratégia de
pesquisa bem definida, composto por etapas de planejamento, conducdo e apresentacdo dos
resultados. Nas proximas secdes sdo apresentados detalhes dos estudos primarios desta
extensdo, logo apos respostas as questoes de pesquisa junto com um comparativo sobre os
resultados anteriores

Além de uma andlise em continuidade verificando aspectos, tendéncias e projecdes,
respondendo as questdoes de pesquisa foi feito também um levantamento das informagdes e
uma andlise do critério de qualidade dos EPs ¢ apresentada, bem como uma apresentagdo dos
aspectos gerais do conjunto de EP’s 2017-2018. Por fim ¢ destacado as respostas detalhadas
para cada uma das questdes de pesquisa sdo apresentadas comparando também com
resultados anteriores. Com objetivo de dar destaque as praticas ageis em DDS vai ser

destacado na se¢do 5.2 Categorizacdo das boas praticas e 5.3 Definicao de boas praticas.

4.1 Dados Gerais

De acordo com o protocolo definido no capitulo 3 foi feita a conducao da pesquisa por
estudos primarios e foi utilizada a String de busca em bases de dados na qual obteve
candidatos a estudos primarios. Como este trabalho ¢ uma extensdo a fim de atualizar os
dados foram incluidos na pesquisa os dois tltimos (2017-2018), tendo assim uma expansao da
pesquisa e com isso, obtendo um alcance maior e atualizado para os trabalhos obtidos.

Apos todo o processo de selecdo 36 trabalhos foram considerados relevantes para o
estudo e se tornaram estudos primdrios, para cada trabalho foi atribuido um identificador
unico. Ainda foi feita uma andlise detalhada dos dados atuais bem como um estudo em

comparagdo com os anos 2008 a 2016 e por fim uma andlise em continuidade com recorte
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2008 a 2018 para investigacdo com énfase como dito nas praticas dgeis como também foi
obtido respostas as questdes de pesquisa. A lista completa com os 36 estudos primarios deste

mapeamento pode ser encontrada no Apéndice A.

4.2 Selecao dos estudos primarios

Esta analise fornece informagdes dos estudos desde a sele¢do até dos candidatos a
estudo primario passando pela extracdo de dados dos 36 EP’s obtidos ap6s o fim da sele¢ao
examinando suas caracteristicas, como também um comparativo com a pesquisa original.

Foram obtidos 224 estudos vindos das bases de pesquisa na Figura 8 ¢ apresentado um
resumo do processo de Selecdo: a primeira coluna refere-se a base de dados da publicacdo do
trabalho, na segunda coluna ¢ mostrado a quantidade de candidatos a EP’s, ja na terceira e
quarta coluna ¢ mostrado todos estudos eliminados e o conjunto de estudos primarios do
estudo. Finalmente a ultima coluna da em porcentagem a disposicdo da contribuicao de
estudos primdrios selecionado por base de dados.

A Selegdo dos artigos vindos da busca em bases de dados cientificos teve um ruido dos
224 artigos candidatos apenas 36 foram selecionados a EP’s sendo assim eliminados 169
candidatos a EP’s a base com maior ruido Science Direc com 92.3% de eliminagao, porém em
nimeros absolutos foi a base Scopus com 96 dos 136 candidatos a EP’s 70% de eliminagao.
J& a base ACM ficou com 57.1%. Por fim a com menos eliminag¢des proporcionalmente ficou
a base IEEE com 40.9 %.

Porém dois fatores contribuiram para o aumento de positivos o primeiro foi o
aumento do interesse em estudos AGSD, pois a Engenharia de Software Global (GSE) e o
desenvolvimento agil de software sdo fluxos na industria de desenvolvimento de software que
estdo ganhando cada vez mais forga, especialmente em sua combinac¢do de desenvolvimento
de software distribuido 4gil (ADSL)(Roopa M.S ,2017).

Ja o segundo fator foi a quantidade de anos menor o que possibilitou aos
pesquisadores, em caso de duvida, ler o artigo completo e assim ndo eliminar falsos negativos
que poderiam ser eliminados na primeira selecdo ou segunda sele¢do descrita no capitulo 3.

A base IEEE foi a segunda maior em contribui¢des de EP’s, porém com nivel de
eficiéncia superior as demais, visto que, apresentou uma taxa menor de falsos positivos a

candidatos a estudo primadrios. Ja a base Scopus apesar de ser em nimeros absolutos a que
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mais contribui para o conjunto de EP’s obteve um nimero elevado de ruido isso pode ter sido
ocasionado pela base Scopus que tem um numero elevado de diferentes publicacdes de varias

areas diferentes

ANDITADOS ESTUDOS

H ACM — b - 4 - 2 = 5,6%
e = — L9 L9
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Figura 8. Resumo da selecdo dos estudos primarios.

Com isso 36 artigos foram considerados estudos primarios somando com a pesquisa
anterior observa-se 56 estudos assim a String com faixa de tempo maior de anos
(considerando o conjunto completo de EP’s original e sua extensdo) obteve dados também
satisfatorios e quase igualou na selegdo a contribui¢dao de cada fonte na lista final de estudos
primdrios. Originalmente a busca com String obteve 22.70% enquanto que com acréscimo

desta a expansdo 46,70 % .

4.3 Distribuicao temporal dos EPs.

Quanto a contribuicdo deve-se destacar o ano de 2018 que obteve 19 trabalhos
selecionados 15,1% do conjunto total de estudos primarios que forma esta atualizagdo junto
com o ano de 2017 que obteve 17 estudos selecionados 13,5% do total de EP’s que obteve
uma média em de contribuicao de 9,1 % de contribui¢do por ano. A String de busca em base
de dados foi utilizada para faixa de tempo 2014 a 2018 aglutinando este estudo (que foi

responsavel pela extensdo 2017-2018), contribui para 59% dos resultados positivos de EP’s
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do conjunto total de estudos primarios. Esse aumento relativo se d4 como ja comentado no
Capitulo 2 pelo aumento significativo de 44% na adogdo de praticas ageis em GSD nos
ultimos anos.

A Figura 9 mostra a distribuicdo de artigos ao longo dos anos 2017-2018. Em
comparagdo com os anos 2008-2016. Bem como a distribui¢ao dos resultados por método de

selecdo, a saber: backward snowballing e string de busca em base de dados.

-

1 F1 Fo F 2 [ o kacm

4 3 4 5 7 IEEE

1 b1 (fo f2 |3 |EeE
2 3 3 8 9 Scopus
Snowballing . String de busca

Figura 9 Distribuicao de artigos ao longo dos anos.

4.4 Distribuicao da lista de autores.

Outro dado relevante foi o conjunto de autores responsaveis pela publicagdo dos
trabalhos bem como foi possivel a verificacdo dos seus respectivos coautores no total de 89
diferentes autores para os anos 2017-2018. A Grande maioria ¢ responsavel ou participou de
apenas um estudo. Porém foi encontrado alguns autores que contribuiram com 2 trabalhos
cada. a saber : Marco Kuhrmann, Rafael Prikladnicki, Gilberto Borrego, Alberto L. Moréan,
Mohammad Abdur Razza. Pode-se destacar a autora M. Paasivaara; que aparece com apenas

um trabalho.
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Curiosamente no estudo de 2008-2016 ela foi a que teve maior numero de estudos
primarios selecionados com 8 estudos sendo seis com o autor jEmam Hossain
inesperadamente, ndo aparece no conjunto atual de EP’s eles sdo pesquisadores na Alto
University da Finlandia, com foco nas areas de Software engineering, empirical software

engineering, Agile software development, global software development e large-scale.

N° contribuicOes versus Quantidade autores
10

contribuicao

236 30 5 C. Lassenius Hossain, E M. Bahar M. Paasivaara

Quant. autores

Figura 10. Numero de contribuigdes por autores.

Também ndo foram encontrados trabalhos dos autores M. Babar e C. Lassenius; que
tiveram quatro e sete estudos selecionados como EP’s para os anos de 2008-2016 como
também ndo os autores que tiveram destaque no estudo anterior dessa extensdao: N. B. Moe;,J.
Verner; S. Durasiewicz; J. Sutherland; G. Schoonheim; com trés trabalhos cada. Na Figura 10
¢ apresentado quantidade de autores e o respectivo numero de contribui¢des deste estudo, foi
omitido o nome dos autores que contribuiram com apenas um ou dois estudos.4.5 Distribuicao

de locais de publicacao
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Nesta subsecdo ¢ apresentado os dados da distribuicdo de locais de publicagdo, como

na Tabela 2, sendo os locais de publicacdo dos artigos, dos 36 estudos primarios, 26 (77.2 %)

foram publicados em conferéncias, workshops e simposios(anais de congressos da area), O

evento que contribui com mais EP’s foi International Conference on Global Software

Engineering (ICGSE) com 14 artigos essa conferéncia ¢ considerada a melhor na area de

Globla Software Development. Também merece destaque

Na parte de journals teve o Information and Software Technology com 4 trabalhos

selecionados como EP’s

além de outros 5 com 1 trabalho selecionado. Ao todo 12

conferéncias, workshops e simposios contribuiram também com apenas 1 estudo no conjunto

final de EP’s.

Tabela 2. Numero de EP’s e classificagdo por publicacao

Tipo de Publicaciao

Conference,
Workshop,
Symposium

Journal

livro/compilado

Lista dos lugares de

International
Conference on Global
Software Engineering

(ICGSE)

Information and Software
Technology

CIRP; ICSSP; LNCS;

Journal Human—Computer
Interaction; Journal of Software:
Evolution and Process ; Future
Computing and Informatics; [ET

IEEE Software

Estudos

Publicacio CIRP; MERCon; Software; international Journal
IDEAS; NextComp; of Information system and

SysCon;C-CODE,IW | projecte management; Jornal of

SM-MENSURA; tellecommunication; eletronic

WBMA and computer eginering ;
International Arab Journal of
Information Technology; ISI
Journal Citation Reports
Quantidade de 14 21 1
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% 38,8 58 2,7

Fonte: Autor

O numero que representa a maioria dos trabalhos selecionados veio de conferéncias,
workshops e simpodsios(anais de congressos da area) esse fato também ocorreu na pesquisa
anterior que mostra coeréncia nos resultados. Outro dado coerente veio do segundo maior
numero de EP’s provenientes de publicagdes em journals o que também ocorreu na pesquisa
anterior 2008-2016.

A Figura 11 apresenta uma comparagao completa do conjunto de EP’s por tipo de
publicacao das faixas de tempo 2008-2018. Detalhando os intervalos 2008- 2016 (pesquisa

original) e o intervalo 2017-2018 (esta extensao).

5
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] e conferéncias,
ourna ,8% 5 :
S 36EP’s SEsa e | RS
simpdosios do 2,7%
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Ji i ivro/compilado
ivro/compilado 12.6%
12%

| g /
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Figura 11. Resumo contribuigdo do tipo de publicagdo

4.6 Distribuicao de EP’s por pais de publicacao

Na lista de 36 estudos primdrios foram contabilizados 19 origens distintas para os
trabalhos. O pais que mais teve participagao foi os Estados Unidos (USA) com 6 em segundo
lugar no ranking empatados foram Finlandia, Brasil ¢ Alemanha com 3 trabalhos cada. A

Finlandia repete o segundo lugar. J4 o Brasil escala da décima quinta posi¢ao para segunda e
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em dois anos e aumenta significativamente a participagdo com apenas um estudo na pesquisa
anterior com um espago de tempo bem menor o que mostrar uma crescente na area no pais.
Em seguida aparece a Alemanha, com também 3 apari¢des e curiosamente nao
existiam estudos neste campo nos anos anteriores. Com 2 trabalhos temos Argentina, Maldsia
Siri Lanka e com apenas um trabalho apresentado temos Australia, Canada, Dinamarca, Egito,
india, Italia, Holanda, entre outros. Deve se destacar que curiosamente o Canada que no
estudo anterior estava em terceiro com 9 estudos, ja4 no mapeamento atual, apenas 1 trabalho

estava entre os EP’s Na Figura 12 ¢ apresentado um grafico o nimero de trabalho por pais.

Numero de tabalho por pais
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Figura 12. Numero de trabalho por pais.

No mapeamento anterior para os anos 2008-2016 dos 88 estudos primarios com 25
paises diferentes o que mostra uma relativa diversidade maior de paises como neste estudo no
total esta coerente com a pesquisa anterior que com 18 trabalhos USA também foi o que mais
contribuiu com estudos o que mostra que esse pais ainda ¢ o que mais se interessa em estudar

AGSD.
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4.7 Levantamento do tipo de método de pesquisa

Tipo de pesquisa (método ou metodologia utilizada) ¢ constatado que de 2017 a 2018
o Case Study foi o método de pesquisa mais frequente adotado com 47% dos 36 estudos
primarios. Para o periodo anterior 2008-2016 também foi o Case Study 33 ocorréncias 37.5
% dos 88 estudos primarios. Logo para o conjunto total de estudos Case Study foi adotado
por 41% dos 124 EP’s. Foi observado um pequeno aumento nos casos de Systematic review
na pesquisa mais atual e mesmo que também houve um aumento das pesquisa de caso de
estudo, pode ser um reflexo do aumento do interesse da academia nos ultimos anos no
contexto de AGSD frente ao ja relevante pesquisa na inddstria. Um nimero maior de
trabalhos vindos diretamente da industria pode indicar a falta de maturidade cientifica do tema
em questao Santos (2017).

A Figura 13 mostra um resumo dos cinco principais métodos de pesquisa empregados
2017-2018 em comparagdao com 2008- 2016, bem como quais métodos adotados no conjunto
total de estudos primarios 2008 a 2018. Além destes teve uma pequena participacao de
estudos com métodos Action research (empirical data) e Proposta de ferramenta ou

framework com 0,8%.

Métodos de pesquisa dos EP's

W 20082016 [ 2017-2018 2008-2018
50,00%
40,00%
30,00% 26,60%

20,00%
T IS0k 13.70%

o 8,80%
10,00% 6,407:20% ’
2,40%
‘),OO%
0,00%
Relatdrio de Estudo de caso Pesquisa Revisao Estudo tedrico
experiéncia exploratéria sistematica

Figura 13 grafico dos tipos de pesquisa
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Ja a Figura 14 mostra um grafico de todos os tipos de pesquisa que foram adotados
nesta extensao correspondente a 2017-2018, em primeiro Case Study 47% dos EP’s, logo apos
revisdo sistematica com 17,5 %, em seguida com 12,5% entrevistas e questionarios e ainda
com 7,5% pesquisa exploratoria e relatdério de experiéncia, por fim com 5,0% e 2,5%
respectivamente mapeamento e proposta de ferramenta ou framework. Vale salientar que
alguns trabalhos tiveram mais que um método de pesquisa.

Feita a classificacdo foi obtido as notas de qualidade sobre o conjunto total de estudos
primarios. Deve se observar que muitos estudos podem nao obter nota maxima e ainda sim
pode ser considerado, pois pode responder satisfatoriamente a uma questdo de pesquisa e
outra questdo responderem parcialmente ou ndo responder. Assim para o nivel muito ruim
nenhum artigo foi classificado. Para categoria acima a ruim 8,1% dos trabalhos tiveram notas
entre 1,5 - 3. Ja para pontuagdo da faixa regular entre 3,5 - 5 foi a que teve mais artigos
contabilizados com 51,4% porém quase a metade foram de notas acima de 5. J& para os
classificados de bom e muito bom que sdo as notas 6 - 7 e 7,5 - 8 respectivamente somadas
ficaram com 40% sendo 27% para Bom e 13,5 para Muito bom. A Figura 14 mostra a

distribuicao das notas atribuidas aos estudos.

QUALIDADE 2017-2018

8 8 & 8
75
i
65 6,5 6,5
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Figura 14 — EPs em cada categoria do critério de qualidade

Quanto a porcentagem por categoria para o conjunto completo de 124 estudos

primarios de 2008 a 2018 onde para classificagdo Ruim estudos entre [1,5 - 3] teve um total
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de 8.4, Ja para regular 40,4 % dos estudos entre 3,5 e 5,5. Por fim para bom [6 -7] e muito

bom [7,5 - 8] conseguiram 24,9% e 26,3% respectivamente. E possivel observar que a maioria

dos estudos recebeu a classificagdo de bom ou muito bom o que mostra o alinhamento e a

relevancia dos trabalhos para a pesquisa.

4.7 Respostas as Questoes de Pesquisa

Nesta secdo sdo apresentados os resultados preliminares obtidos através do

mapeamento sistematico. Dessa forma, ¢ possivel ter uma visdo geral sobre as respostas para

cada uma das questdes de pesquisa.

Tabela 3 Estudos primarios por EP’s

Questoes de

Pesquisa

Referéncia do EP

ROI

[EP02, EP03, EP04,EP05, EP07, EP0OS8, EP09 ,EP10, EP11, EP12, EP13, EP14,
EP015,EP16, EP17, EP19, EP21, EP23, EP24,EP25, EP28, EP29, EP30,EP32
EP33, EP34, EP35]

RO2

[EPO1, EP02, EP03, EP04 ,EP05, EP06, EP07,EP08, EP09,EP10, EP11,

EP12, EP13EP14, EP15, EP16, EP17, EP18, EP19 ,EP20, EP21, EP22,

EP23, EP24, EP25, EP26, EP27, EP28, EP29, EP30, EP31, EP32, EP33,
EP34, EP35, EP36]

RO3

[EP02, EP09, EP10, EP12,EP13,EP15 EP17, EP18, EP19,EP20, EP21, EP22,
EP26, EP27EP36]

RO4

[EPO1, EP02, EP03, EP04 ,EP05, EPOS, EP09,EP10, EP11, EP12,
EP13EP14, EP15, EP16, EP17, EP18, EP19 ,EP20, EP21, EP22, EP23,
EP24, EP25, EP26, EP27, EP28, EP29, EP30, EP31, EP32, EP33, EP34,
EP35, EP36]

Fonte:Autor
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4.7.1 Quais sao os desafios de se utilizar praticas ageis em projetos GSD?

Verificar a existéncia de desafios especificamente relacionados com a implementagado
de praticas ageis em ambientes de desenvolvimento distribuido. Esse ¢ o foco desta questao
de pesquisa. Analisando os estudos primdrios ¢ observado alguns estudos apontam
directamente [EP07, EPOS, EP21, EP23, EP28, EP34, EP35] dentre os desafios mais
recorrentes apontados nos EP’s comunicagdo e coordenacdo dificultada como também a
gestdo do conhecimento, [EP29] aponta que os processos ageis € GSD funcionam em
diferentes principios, o que ¢ a principal causa da dificuldade de gerenciar o desenvolvimento
de software

Pode-se destacar mesmo em estudos no qual o foco ndo foram os desafios de se
utilizar praticas ageis ainda assim no corpo do texto foi apresentados desafios de forma

organica na Tabela 4 ¢ apresentado os desafios mais recorrentes encontrados no conjunto

EP’s dessa extensdo.

Tabela 4. Desafios mais recorrentes

Desafios de se utilizar praticas ageis Referéncia do EP

[EPOS, EPO7, EPO13, EP014, EPO15, EP17, EP19, EP21,

Limitacio da comunicagio EP23, EP24, EP28, EP29, EP33, EP34, EP35, EP36 |

Praticas ageis no compartilhamento
[EP0O7, EP09, EP12, EP13, EP15, EP19, EP24, EP30,

e gestao do conhecimento em equipes EP32, EP33, EP36]

globais ageis

[EP02, EP03, EP04, EP05, EP10, EP11, EP12, EP13,
Adocao de praticas ageis em GSD EP14, EP16, EP17, EP21, EP23, EP24, EP25, EP28,
EP30, EP34,EP35, EP36]

Fonte:Autor

Na secao 4.5.1 foi mostrado o os objetivos dos trabalhos cujo foco além de apontar
desafios em AGSD foi de mitiga-los, E ainda dos desafios ja apontados sobre equipes
distantes geograficamente, gestdo do conhecimento e comunicagdo os estudos mostram que

adocdo de agile acaba trazendo novas falhas e também como praticas ageis sdo aplicadas
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frente a esses desafios que podem ser generalizados ou em casos especificos como [EP30] que
aborda desafios sdo enfrentados por testadores AGSD .

Quanto aos resultados de 2017-2018 comparados com a pesquisa anterior 2008-2016 o
mais antigo apontou que poucos dos trabalhos foram direcionados a pesquisa de desafios J4 a
estudo mais recente mostra que 30,5% dos estudos primarios sdao diretamente relacionados
com desafios em AGSD . 2008-2016 também apontam comunicagdo e coordenacao (gestao de
conhecimento) com posi¢ao de destaque assim como essa extensao.

Por fim para 2008-2016 ao analisar os dados foi demonstrado que alguns dos desafios
classicos de projetos distribuidos afetam também os projetos que implementam metodologias
ageis. Ja analisando os dados desta extensdo foi observado que a adogdo de praticas ageis em
equipes que trabalham GSD em novos projetos podem ser afetados também como [EP03, EPOS,
EP11, EP12] destacam como desafios, temporal, fisica, cultural e linguistica curiosamente sao
os mesmo observados nos dados anteriores.

Logo a resposta para a RQ1 traz informagdes relevantes sobre quais os desafios sdo
encontrados em projetos AGSD, na atualizacdo além dos desafios encontrados anteriormente
observou-se também quanto a adocdo de Agile em GSD o que deve ser estudado com mais

precisao para além desses resultados preliminares.

4.7.2 Quais sao as praticas ageis utilizadas em projetos GSD?

Esta questdo tem como objetivo expor quais praticas ageis foram utilizadas nos
projetos GSD para isso foi uma feita observagao da analise de praticas ageis dos 124 estudos
primarios (conjunto completo de dados 2008-2016 somados com a extensao 2017-2018). Com
base na questdo RQ4 que estd diretamente relacionada com a questdo RQ2 os resultados vao

expor nao soO praticas adgeis gerais mas também praticas diretamente ligadas aos métodos.

Nessa perspectiva, visto resultados da questao RQ4 que mostram a metodologia Scrum
sendo a mais utilizada em projetos GSD . Foi feita além da analise geral mostrado um quadro
comparativo sobre praticas ageis, uma dedicada nas duas se¢des 5.2 e 5.3 seguintes para

discorrer sobre praticas ageis para no contexto GSD .

Esta extensao 2017-2018 apresenta resultados quanto as praticas mais difundidas nos

textos a saber: Projetos sdo divididos em ciclos com 33,3 % e lista de tarefas com prioridade
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com 27,7% dos 36 estudos primdrios, quanto ao papel temos lider técnico com 22.2%
responsavel por garantir que os valores e praticas estejam ativos dia-a-dia do time e uma
pessoa que define os itens prioritarios citado em 16,6%, ja a equipe tem reunides didrias
também apresentando 16,6%, a reunido rapidas no comeco do dia e equipes pequenas tem 4%

citados nos trabalhos.

ocorréncias

Equipes pequenas :] <

Reunido rapidas [ 4

Reunides diarias | | lﬁ.iﬁ
Lista de prioridades : | : : B 27,7

Lider técnico | : . : ) 222
Pequenos ciclos | 333
0 5 10 15 2.13 25 30 35

Figura 15. Porcentagem de ocorréncias de Praticas Ageis

Em comparacdo com EP’s 2008-2016 que apontam a entrega de software em ciclos
pequenos baseados na metodologia Scrum esse fato segue ocorrendo no dados desta pesquisa,
outro ponto que merece destaque sdo as praticas ageis mais utilizadas, verificou-se também
que lista de prioridades ; reunides de fim de ciclo e o Scrum of Scrums apenas o ltimo ndo
foi encontrado no trabalho atual, por fim alguns trabalhos da pesquisa de Santos mostram

praticas baseadas no XP no contexto GSD o que ndo ocorre nesta atualizagao.

Como falado anteriormente praticas ageis estdo diretamente relacionadas as suas
metodologias, analisando o conjunto completo de 124 estudos primarios de 2008 a 2018 para
12,3% ou ndo foram encontradas praticas ageis ou sdo gerais € ndo de um método principal
especifico, 42,7% apresentam praticas somente do Scrum que foram as mais adotadas
individualmente em seguida foram as praticas ageis do XP com 5,6% todos os outras tem

apenas 2,4% de suas praticas estudadas individualmente.
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Quando o trabalho apresenta estudos de praticas ageis com énfase em duas
metodologias combinadas o (Scrum e o XP) tem 26,6% contra 9,7% de (Scrum e outras)
metodologias e apenas 0,8% das praticas 4geis apresentam com foco em (XP e Kabam)
combinadas. Nota-se a predominancia do envolvimento de praticas ageis da metodologia
Scrum que sdo encontradas em 79% dos trabalhos a Figura 16 apresenta um grafico dos

métodos das praticas ageis encontrados nos EP’s.

Metodologias das praticas Ageis
Encontradas

KE —= 1

"NE—15

XP+Kabal
1 L XP+Scrum

33

Scrum

*QOutros —3 +outros 12 Scrum —53

*outros: {Kabam, Lens, FDD, CSA, DAD, RUP, Safe}
** NE:{Nenhuma especifica}

Figura 16 Grafico dos métodos das praticas ageis

Como resultado da RQ2 apresenta uma atualizacdo dos dados das praticas ageis
utilizadas no contexto de GSD, essas praticas estdo diretamente ligadas a metodologia agil
adotada nesses projetos, assim ¢ possivel ter um entendimento de como funciona um projeto
agil distribuido. Porém saber quais as praticas utilizadas ndo ¢ suficiente para tracar um
paralelo entre GSD e Desenvolvimento Agil. Para tentar resolver isso no capitulo 5 vai ser
apresentada uma categorizacdo na qual visa mostrar como essas praticas sdo utilizadas e em

quais projetos para que desafios com quanta frequéncia e em que contexto.
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4.7.3 Quais as ferramentas utilizadas no suporte a praticas ageis em

projetos GSD?

Esta questdo de pesquisa tenta obter informagdes sobre quais ferramentas pertencem
ao escopo do projeto, ou como essas ferramentas sdo utilizadas no suporte a praticas ageis.
Porém o que se vé ¢ dando pouco ou nenhum espago para o sobre ferramentas no suporte a
praticas ageis o que pode ser explicado pelo primeiro principio agil que fala em individuos e
interagdes mais que processos e ferramentas (Beck et al. 2001). Mesmo que por caracteristica
GSD tenha que se apoia em ferramentas principalmente para comunicagdo e gestdo de
conhecimento..

Ainda assim hé estudos que apresentam algumas ferramentas como, por exemplo, O
Jira Software que ¢ uma ferramenta de gerenciamento agil de projetos que oferece suporte a
qualquer metodologia agil, como o Scrum, Kanban. Também foi observado tanto o uso de
ferramentas de comunicagdo sincrona quanto assincrona:comentam sobre o uso do email, j&
outros estudos apontam para o uso de site e wikis para esse apoio. J& alguns estudos propde
cada um uma nova ferramenta, porém foram propostas em geral para casos especificos

fugindo ao escopo da questdo de pesquisa.

Tabela 5. Ferramentas encontradas nos EP’s.

Ferramenta Referéncia do EP
Jira Software [EP12,EP13, EP17, EP19]
Email [EPO2, EP15, EP22, EP, EP27]
Sites e Wikis [EP12, EP36,EP18, EP2]
Ferramenta propria [EP09, EP10, EP15, EP20, EP21, EP26]

Fonte: Autor

Em compara¢do com os resultados anteriores para o conjunto de dados 2008-2016
apontou que quanto a ferramentas ¢ preciso realizar estudos mais completos, e direcionados
especificamente para esta temdatica. O que para esta atualizagdo 2017-2018 se mantém
coerente e ainda ¢ preciso um estudo nesse sentido. Também ¢ apontado que 2008-2016 que

existem poucos EPs com a pesquisa focada em ferramentas do mesmo modo foi sentido isso
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para neste estudo bem como a maioria das ferramentas GSD sdo usadas em AGSD o que
também foi notado neste trabalho.

A resposta da questdo de pesquisa RQ3 ¢ que ndo houve uma grande evolugdo no
estado da arte quanto a ferramentas no o suporte a AGSD, contudo 6 trabalhos propuseram
novas ferramentas especificas para problemas AGSD, neste caso, indica possibilidade de uma
nova tendéncia em que novos trabalhos focam na teméatica de ferramentas que ddo suporte

interagdes ageis.

4.7.4 : Quais os métodos ageis utilizados no contexto de GSD?

Esta se¢do traz os indicios relativos aos tipos de métodos ageis utilizados no contexto
GSD. Apos a extracdo foi coletada analisada as informagdes sobre o tipo de método agil
utilizado em cada estudo primario assim essa pesquisa visa entender o funcionamento de um
método agil em um ambiente distribuido bem como verificar a existéncia de uma metodologia
mais utilizada. Para alcangar esses objetivos ¢ feita uma analise dos dados da pesquisa mais
atual 2017-2018 um quadro comparativo também ¢ levantado com a pesquisa anterior
2008-2016 e para uma visdao macro todos 124 EP’s do conjunto de dados 2008-2018 sao
analisados.

Estudos Primérios deste atual estudo demonstra que Scrum ¢ o método mais adotado
em projetos GSD, contudo alguns trabalhos apontam também o XP(Extreme Programming)
porém ¢ usado apenas na contextualizagdo ou so citado. Outro método que também se
apresenta relevante para o conjunto de EP’ 2017-2018 e o Kabam usado na contextualizagdo
ou citado em quatro estudos. Ainda pode se destacar a ado¢do do Scaled Agile Framework
(SAFe) em [EP18] que defende que para as grandes organizacdes de desenvolvimento de
software que adotam métodos ageis precisam de solugdes e modelos para ajudar a escalar de
forma agil para atender as suas necessidades, nos ultimos anos varios frameworks de
escalabilidade agil foram criados, nesse sentido, existe a adogdo do SAfe em um empresa.
Ainda abordam SAfe [EP23, EP31, EP34]. A Tabela 6 exibe ocorréncias de métodos ageis

nos EP’s.
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Tabela 6. Ocorréncia de Métodos Ageis nos EP’s.

Método Referéncia do EP

[EPO1,EP02,EP03,EP04, EPO7,EP09,EP10,EP11, EP12, EP13, EP14, EP15,
Scrum EP16, EP17, EP18, EP19, EP20, EP21, EP22,EP23, EP25,EP26,
EP27,EP28,EP28,EP29,EP30,EP31,,EP33,EP34,EP35, EP36]

XP(Extreme
[EP10, EP11, EP15, EP17, EP18, EP26, EP27,EP29, EP30]
Programming)
Kabam [EP37,EP27, EP22, EP04].
Scaled Agile
[EP18, EP23, EP31, EP34]
Framework (SAFe)

Fonte: Autor

Entre os 36 estudos primarios desta pesquisa apenas 4 nao citam Scrum claramente
uma preferéncia quando mostrado junto com outro dado no qual praticas Scrum sao
incorporadas aos projetos de forma eficiente.

Considerando apenas os trabalhos considerados Bom ou Muito Bom pelo critério de
qualidade definido na secao 3.6 foi verificado qual principal método do estudo presente em
cada trabalho na Tabela 7 ¢ apresentado estes dados.

Ainda observado a qualidade do trabalho [EP27, EP21, EP11, EP0O5] foram
classificados com nota maxima, 3 deles, destacam a metodologia agil Scrum como sendo a
principal para projetos GSD em que: [EP27] destaca como método agil lider para projetos
GSD o Scrum embora [EP21]fala apenas sobre desafios e aponta técnicas reunides stand-up
e retrospectivas adaptadas do Scrum destacando como particularmente interessantes apesar da
abordagem desse artigo mais geral, [EP11] foca seus esfor¢os em um estudo de caso AGSD
com uma equipe Scrum. Ja [EP05] comenta que na industria existe interesse em aplicar

praticas de Scrum em projetos distribuidos.
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Tabela 7. Principais Métodos Ageis utilizados

Nota no critério de Principal Método Agil

qualidade Referéncia do EP utilizado

[EPO5, EPO7,EP11,

Muito Bom EP12,EP21,EP26,EP27,EP28.E Scrum
P36]
Bom [EPO2,EP10,EP06,EP66,EP32] Scrum

Fonte: Autor

Também observando em detalhes no conjunto de estudos primarios trabalhos cujo
escopo ¢ especificos na adog¢dao do Scrum no contexto GSD, fatores que o motivam, praticas e
mitigar e desafios; [EP02, EP03, EPOS5, EP13, EP14, EP25, EP26, EP33, EP35].

Em comparagdo com os estudos de conduzidos de 2008 a 2016 onde a palavra Scrum
aparece em 25% dos titulos dos artigos, nesta extensao cinco dos 36 titulos apenas apresentar
a palavra supracitada porém 11 trabalhos estudam diretamente o Scrum em AGSD e 58,2%
tem praticas Scrum mostradas no texto.

Para o conjunto de dados 2008-2016 o XP (Extreme Programming) ainda aparece em
2 titulos bem como apresenta como resultados estudos em XP ou hibridos com Scrum o que
ndo ocorre nesta extensao isso pode ser explicado pela consolidacdo do Scrum, nos ultimos
anos, como principal metodologia 4gil em projetos GSD . O que na verdade ja era sentido no
conjunto de estudos primarios anterior onde pode ser visto que o Scrum é o método mais
utilizado nos projetos.

Outro fator que corrobora essa analise ¢ que todos os estudos com nota maxima na
avaliacdo de qualidade trazem evidéncias da utilizacdo de métodos ageis em projetos GSD
mostram o uso de Scrum o que também ocorre para maioria dos estudos primarios com nota
maxima deste estudo. A questdo de pesquisa teve resultado Scrum como metodologia mais
adotada em GSD parece ser ponto pacifico no conjunto total de estudos primarios 2008 a

2018.
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O resultado que foi apresentado aqui nesta secdo, mostra que a metodologia agil
Scrum ¢ a mais empregada em um ambiente de desenvolvimento distribuido esse dado
motiva a descobrir quais praticas efetivamente sdo aplicadas com sucesso em uma ambiente

GSD esse ¢ 0 objeto de estudo do proximo capitulo
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5. Evidéncias sobre Praticas Ageis no DDS

Neste capitulo sdo apresentados detalhes dos estudos primérios bem como, com base
nos dados levantados nas seg¢des anteriores, foi possivel produzir uma categorizagdo das
praticas no contexto AGSD e com essa categorizac¢ao ainda foi possivel propor boas praticas.

A questdo de pesquisa RQ2 Quais sdo as praticas ageis utilizadas em projetos
GSD? foi base da secdo 5.2 e 5.3 com objetivo de categorizar e definir boas praticas AGSD

focado no metodologia Scrum, a escolha desse Target foi explicado na subsecao 4.6.2

5.1 Estudos primarios 2017-2018

Nesta se¢do sao apresentados detalhes de cada um dos 36 estudos primarios (podem
ser consultados no Apéndice A) desta extensdo foram divididos estudos pelos principais
objetivos a saber: focam em AGSD de modo geral, que tem o foco em tentar Mitigar
desafios, focados em estudar praticas ageis de modo mais especifico ou tem seu objetivo
maior desenvolver um solucao (framework, modelos e processos) em AGSD porém muitos

dos estudos podem encaixarem mais de um objetivo sendo o classificado pelo foco de maior

evidéncias:
Tabela 8 Detalhes dos estudos primarios
Objetivo EP | Tipo de estudo Detalhes do estudo
EPO1 | Relatorio de experiéncia Ir}sights sobre um conjunto.diversiﬁcadord.e aspectos
importantes para o entendimento das praticas GSD
Dif: have de GSD E ¢ Agil, ri d
EP16 Pesquisa exploratéria St a\fe e~ © R8T, Tiscos €
combinagdo e contrastes.
EP17 Pesquisa exploratoria Investiga ferramen‘Fas gerenciametrlto'de projetos
para apoio a processos ageis
EPIS Estudo empirico /estudo | Resultados iniciais de um estudo de caso sobre a
de caso adogdo do SAFe
Estudo empirico /estudo Visao geral sobre ferramentas para apoiar a
EP19 T
de caso colaboragdo agil e distribuida
Identificar como a combinagdo de praticas Lean e
EP22 Pesquisa exploratéria Agile facilitam dimensionar e gerenciar o
desenvolvimento de software distribuido;
Estudos que EP23 Estudo de caso Estuda como Combin.ag:ﬁo Lean e Agile facilita o
focam em AGSD : gerenciamento DDS
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Estuda offshore em diferentes centros e projetos de

EP25 Estudo de caso
software em centros DDS
Tenta identificar como a estimativa de esforco é
EP28 Estudo de caso realizada em projetos ageis distribuidos de larga
escala;
Verifica a melhoria de comunicagao entre as areas
EP33 Estudo de caso .. ¢ .
funcionais da empresa cliente;
Apresenta no contexto de agilidade distribuida em
EP35 Estudo de caso P & .
grande escala uma categorizacdo de desafios
Proposto uma ferramenta para minimizar o problema
EP09 | Relatorio de experiéncia de perda de informagoes gragas a utilizagao de
AGSD)
Propde um modelo tedrico para o ambiente
EP10 | Mapeamento sistematico | distribuido &gil por fim testam esse modelo em um
ambiente real
Estudo prop(")e EPIS Estudo tedrico (proposta Propde uma Uma ferramenta de suporte para
solugio: de ferramenta) gerenciamento de mudangas de requisitos;
. Mostra software, firmware ¢ hardware desenvolvidos
EP20 Relato de experiéncia .
por uma equipe distribuida;
Implantacdo de um processo fundados na filosofia
EP21 Estudo de caso p i g: P , .
agil, adotando as caracteristicas DDS
Modelo de simulac¢do, para r diferentes parametros
EP26 Estudo de caso . 9 3 P
do projeto e seu impacto executados na nuvem
Pesquisa exploratoria transformagdo de uma empresa em uma grande
EP04 (entrevistas)/estudo de empresa com projetos complexos distribuidos
caso globalmente,
. . " Identifica e lista os desafios relacionado a gestdao do
EPO7 Revisdo sistematica . , g
conhecimento no software global agil;
. . L. Destaca desafios da terceirizagdo, na dinamica de
EPO8 Revisdo sistematica . N ¢ .
grupo, satisfacdo do cliente
Revisdo
EP11 sistematica/Estudo de Elenca os principais desafios encontrados na
caso literatura sobre AGSD
C e L. Mostra desafios :evolu¢do do DDS, adog¢do de GSD
EP12 Revisdo sistematica ..
entrega mais rapida do produto AGSD
Associam a distancia geografica no DSD a desafios
EP24 Estudo de caso de comunicacao gcoirdena a0 e controle
Estudo foca em ——— ¢
e . . . Explora os desafios de escalar praticas ageis em um
mitigar desafios | gpy9 | Entrevistas,questionarios = biente d DpSD &
ambiente de L
AGSD :
. .. Mostra quais sdo os desafios sdo enfrentados pelos
EP30 | Entrevistas,questionarios 9 .. . C e, v
testadores ageis em equipes distribuidas
EP36 Estudo de caso Mostra desafios do desenvolvimento distribuido em

/entrevista

uma equipe agil
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Combina praticas ageis do Scrum com
EP02 Estudo de caso desenvolvimento baseado em modelo € o
desenvolvimento distribuido

A mudanga de caracteristicas engenheiro de software
EPO3 Estudo de caso e fatores que o motivam com a adog@o do scrum
como metodologia;

Examinar praticas scrum para fornecer uma
EPO5 Entrevista questionario contribuig¢do problemas de comunicagao pela
distancia em GSD

Semelhangas e diferengas de como a estimativa de

EP0O6 Estudo de caso . . .
esforco € realizada em ageis co-localizados/ GSD
Estudos com foco Contribui com uma coleg@o de experiéncias sobre a
em praticas ageis : EP13 Revisdo sistematica  |maneira como praticas e técnicas foram aplicadas em
DDS
EP14 Revisdo da literatura / Investigar a adog@o de praticas Scrum como uma
estudo de caso abordagem 4gil em projetos de DDS

Aplicag@o bem-sucedida de praticas ageis em GSD

EP27 |M to sistemati
apeamen 0O s1stemartico de 1999 a 2016

EP31 Entrevistas Pesquisa ¢ apresentada em 3 dimensdes: praticas de
semi-estruturais escala; estruturas de escala; agil da empresa
Evolugao ao longo do tempo de um processo
EP32 Estudo de caso ’c; & P -, P
continuo de sua transformagao agil global.
Apresenta experiéncias com uma equipe de produtos
EP34 Estudo de caso

de engenharia de software matricial de 120 pessoa

Fonte: Autor

O agrupamentos de estudos por objetivos mostrou que apenas 17% dos estudos propde
solucdo; os tipos de estudos que mais ocorreram foram os estudos de caso e o relato de
experiéncia. J4 quando o objetivo foi mitigar desafios AGSD 25% tipos de estudo mais
utilizados foram entrevistas, questionarios, junto com revisdo sistematica. Enquanto os
estudos com foco exclusivo em praticas ageis (todos estudos abordam praticas ageis em
algum momento) ocorreram em 28% dos casos e o tipo de estudo mais encontrado foi o
estudo de caso. Enquanto que os trabalhos que abordam AGSD como um todo obteve 30%
dos EP’s sendo nessa o o estudo de caso o tipo de estudo mais encontrado.

Foi observado que os objetivos dos estudos mesmo que para diversos segmentos
diferentes sdo pautados em torno de praticas ageis no contexto GSD seja na investigacao de
como sdo adotadas ou para o uso de praticas para mitigar desafios como ¢ observado nas
propostas de ferramentas para apoio AGSD como também no estudo especifico de praticas

ageis e ainda como praticas da metodologia Scrum tem ocorréncias em quase todos EP’s,
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visto isso as proximas secdes investigaram praticas levantando um conjunto de evidéncias

para apoiar uma verificacao de boas praticas.

5.2 Categorizacao das boas praticas AGSD

Engenharia de software global (GSE) e o desenvolvimento agil de software (ASD) sao
fluxos na industria de desenvolvimento de software que estdo ganhando cada vez mais forga,
especialmente em sua combinacao de desenvolvimento de software distribuido agil (ADSL)
[EP21]. O Scrum vem se consolidando ao longo dos anos na industria como metodologia agil
mais utilizada bem como a mais estudada no contexto de GSD como foi visto na se¢ao 4.6.2.

Foi escolhida a metodologia Scrum em virtude da pesquisa anterior ter apontado a
mesma como sendo a mais adotada em projetos AGSD, ainda mais no trabalho corrente
também foi verificado essa tendéncia, bem como estudos relacionados também apontam
sobre, como € visto na se¢do seguinte, assim sendo se justifica, naturalmente, a analise em
especial das praticas Scrum em AGSD

Sabendo disso esta se¢do apresenta uma categorizacdo das boas praticas AGSD, ou
seja, de acordo com suas principais caracteristicas que foram bem sucedidas nas praticas ageis
em projetos GSD essa categorizagdo visa catalogar candidatos a BP’s (boas praticas) para sua
posterior definicdo ou ndo como sendo um boa pratica.

Analisando os dados dos EP’s foi possivel verificar que 391 ocorréncias de praticas
ageis dentre as mais recorrentes foram bem sucedidas em projetos GSD, vindas de nove
metodologias ageis diferentes além de abordagens como o Scrumban e Scrum off Scruns. A
Figura 18 apresenta praticas mais recorrentes adotadas nos projetos do conjunto total de EP’s

2008-2018.
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Figura 17 praticas mais recorrentes em projetos GSD

Também foram analisados os EP’s quanto ao uso de uma pratica agil frente a um
desafio para os projetos AGSD. Prikladnicki e Audy (2007) categorizam os desafios em
pessoas, tecnologia, comunicagdo, gestdo e processos, o autor ainda destaca que alguns
desafios sdo influenciados por mais de uma categoria.

Nesse sentido observou-se a situacdo de ocorréncia em trés grandes grupos de desafios
nos conjunto total de EP’s: o primeiro mostra qual pratica foi utilizada para mitigar desafios
de coordenacgdo, comunicagdo e gestdo de conhecimento (comunicagdo e tecnologia). J& o
segundo grupo visa enfrentar desafios frente a caracteristicas geograficas, culturais, temporais
e organizacionais (pessoas e processo). E o terceiro das dificuldades com capacitacao,
coordenacao de pessoas e trabalho em equipe (gestdo e pessoas).

Por fim através do conjunto de informagdes extraida sobre as praticas AGSD foi
possivel fazer uma categorizagdo, para isso definida uma heuristica os dados foram agrupados
por desafio(s), metodologia agil, recorréncia e subgrupo de pratica 4gil a Tabela 9 mostra um

resumo dessa classificacao:
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o Desafios: trata da porcentagem de vezes que a pratica agil foi encontrada nos
estudos primarios para solucionar um desafio sendo que esses grupos foram

divididos em 3 grupos .

o GRUPO 1: Comunicagdo, coordenagdo e gestdo de conhecimento: este
foi o grupo que apresentou a maior porcentagem de adocao de pratica
agil. Pode-se destacar as praticas relacionadas ao ciclos de
desenvolvimento na qual foi encontrada em um numero grande de
ocorréncias nos EP’s tendo como maior objetivo elucidar desafios deste
grupo;

o GRUPO 2: Dispersao geografica, cultura, temporal: este grupo
apresentou a segunda maior porcentagem de adocdo de pratica agil
destacando aqui o lista de prioridades de cada ciclo que apresentou um
numero maior de adogdo para enfrentar desafios deste grupo;

o GRUPO 3: Pessoas, capacitacao, coordenacdo de pessoas ¢ trabalho em
equipe: este grupo apresentou resultados mais positivos quanto a
adocao de pratica ageis para EP’s do primeiros anos ao passar do tempo
as praticas comegaram a ser usadas para mitigar desafios mais do grupo
1 e Grupo 2 de desafios porém ainda existe praticas ageis adotadas
para este grupo. Merece destaque: atuagcdo de um lider técnico da
equipe , desenvolvimento em ciclos pequenos Proximidade/Cliente e
reunides ao fim de cada ciclo com numero elevado de ocorréncias e
gerenciador de tarefas prioritdrias e reunides rapidas no comego de
cada dia de trabalho que tiveram a segunda maior porcentagem na
adogdo da pratica para esse grupo.

e Metodologia referente a metodologia agil encontrada. Nos EP’s 81,25 % das
principais praticas ageis encontradas sdo da metodologia Scrum, 12,5% sao
praticas ageis ndo limitadas a nenhuma metodologia e 6,25% das principais
praticas encontradas no conjunto total de EP’s sdo do XP (Extreme
Programming).

e Recorréncia: referente a quantidade de vezes que a pratica agil foi encontrada

nos EP’s. Destaca-se as praticas relacionadas aos ciclos pequenos de
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desenvolvimento na qual foi encontrado um numero grande de ocorréncias nos

EP’s. Sendo q

ue existe um nimero grande de diferentes praticas encontradas

nas quais as que tiveram um niimero maior de recorréncias foram destacadas.

e Pratica Agil: referente a pratica 4gil encontrada nos EP’s e quais
caracteristicas das mesmas. Foram encontradas nesse sentido 5 subgrupos nas
principais praticas ageis adotadas em GSD relacionadas:

I. Ao Ciclo de iteragdo [Reunides do progresso do
desenvolvimento, sobre finalizacdo de um ciclo, Planejamento
do proximo ciclo, sobre a retrospectiva da iteragdo , |;

2. Ao Lista de itens [Itens da iteragdo, gerenciador da interagdo],

3. Coordenagdo e times Scrum [Gerenciador de prioridades, lider
técnico, time agil, Reunido de lideres];

4. A Diarias [Reunides diarias ,reunides rapidas ];

5. A Técnicas e processos [Programag¢dao em pares, integracao
continua , Proximidade/Cliente].

Tabela 9 categorizagdo Praticas dgeis GSD
Desafios
Comunicagao, Dispersao Capmta?ao’ Recorréncia Metodologia e
coordenagio e gestio | geografica, cultura, coordenagao de Pratica agil
de conhecimento temporal pessoas @ tr.abalho
em equipe

68,89% 55,56% 44,44% 45 Scrum Pequenos Ciclos de

desenvolvimento
0% 50% 50% 10 Serum Atualizadas com o progresso do

desenvolvimento

70,59% 52,94% 35,29% 17 Scrum Retrospectiva do ciclo

70,59% 50% 38,24% 34 Scrum Planejamento da iteragio

61,90% 57,14% 52,38% 21 Scrum Lista de itens por ciclo

38,64% 43,18% 29,55% 44 Scrum Lista de funcionalidades

68,42% 57,89% 47,37% 19 Scrum Gerenciador de prioridades

63,33% 33,33% 43,33% 30 Scrum Lider técnico

64,58% 50% 47,92% 48 Scrum Reunides de lideress
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50% 0% 100% 2 Scrum Reunido didria
53,57% 57,14% 21,43% 28 Scrum Retrospectiva da iterago
69,77% 60,47% 37,21% 43 Scrum Time agil
42,86% 57,14% 42,86% 7 Scrum Programagdo em Pares
62,50% 43,75% 31,25% 16 XP Integragdo Continua
38,46% 23,08% 7,69% 13 Agil Reunido Répidas
71,43% 50% 42.,86% 14 Agil Proximidade com o cliente

Fonte: Autor

5.3 Boas Praticas em Evidéncia

Uma pratica encontrada nos trabalhos foi constatada como boa pratica se for uma
pratica agil adotada em um contexto GSD e usada em recorrentes projetos AGSD que
obtiveram éxito, mas ndo so isso ainda foi verificado para quais desafios ela ¢ usada e como
ela pode ajudar equipes distribuidas formando um conjunto de evidéncias de praticas ageis

bem sucedidas em projetos distribuidos.

Para o que foi discutido no paragrafo anterior foi estabelecido um critério, uma

heuristica adotada como base para defini¢do de uma boa prética:

e Naio foi considerada boa pratica AGSD, aquela que ndo foi utilizada em recorrentes
trabalhos fugindo neste caso das especificidades de apenas um projeto mesmo que

bem sucedido ou;

e Nio foi considerada boa pratica AGSD, aquela em que em muitos trabalhos de
forma contraditoria, forma ambigua ou na qual ndo se tenha um consenso quanto

a0 uso;

e Nao foi considerada boa pratica AGSD, aquela em que apesar de aparecer em alguns
trabalhos nos primeiros anos do mapeamento, nao existe ocorréncia nos anos

subsequentes e nos ultimos anos da pesquisa;
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e Foi considerada boa pratica AGSD, aquela que em recorrentes estudos apresentar de

forma clara e bem sucedida resultados satisfatorios e;

e Foi considerada boa pratica AGSD, ainda a que mesmo que tenha sofrido
adaptagdes e ndo atenda rigorosamente atendido todos principios do manifesto agil

quando adotado em uma metodologia agil e;

e Foi considerada boa pratica AGSD, ainda a que mesmo que tenha sofrido
adaptagdes e ¢ para se aproximar do manifesto agil teve que apoiar-se em

ferramentas de comunicagao ¢;

e Foi considerada boa pratica AGSD, uma mesma pratica com adaptagdo ou ndo, mas

para enfrentar diferentes desafios.

Assim ¢ apresentado dentre as principais praticas ageis para GSD mostradas na se¢do
anterior e com base na questdo de pesquisa RQ4 na subsecdo 4.6.4 nas e demonstrado na
tabela 7 que o Scrum vem se tornando padrao em projetos GSD e na Tabela 6 no qual os
estudos com maior nota nos critérios qualidade também apontam o Scrum como mais adotado
para equipes distribuidas . Porém mesmo que ndo restringindo as praticas dessa metodologia
apds o processo ainda sim apenas praticas mais proximas as adotadas no Scrum/GSD foram
selecionadas como boas praticas ageis em um ambiente distribuido, suas caracteristicas e

como foram adotadas no conjunto completo de EP’s: divididas em artefatos a seguir:

° Pequenos Ciclos

Nessa pratica agil os projetos sdo divididos em ciclos, na maioria das vezes mensais.
Uma iteracdo de um ciclo representa um 7ime Box dentro do qual um conjunto de atividades
deve ser executado. No contexto de AGSD as metodologias ageis de desenvolvimento de
software sdo iterativas, assim o trabalho ¢ dividido em iteracdes, no caso do Scrum sao
chamadas de Sprints essa estrutura de desenvolvimento ajuda o times distribuidos a enfrentar

os principais desafios encontrados em times GSD.
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Sua importancia para times distribuido ¢ trazer as vantagens do desenvolvimento
cenario tradicional para o cenarios distribuido por exemplo num time distribuido no inicio de
um projeto ¢ comum o time se reunir presencialmente aumentando assim a confianca entre
seus membros em um ciclo grande de desenvolvimento essa confianga pode se perder com o
passar do tempo para e como ela deve ser utilizada com ciclos pequenos de desenvolvimento
essa reunido pode ser feita ao fim da cada ciclo de quatro semanas. A adog¢do de uma

metodologia 4gil pode padronizar essas iteragdes para superar desafios GSD.

Com base nos dados obtidos no conjunto de EP’s foi possivel verificar no conjunto de
EP’s foi usado em 68% dos casos para superar desafios de coordenacdo e gestdo de
conhecimento em um ambiente distribuido como também em 58,56% dos casos foi utilizado
para superar as limitacdes da dispersdo geografica e em 44,44% também para coordenacao de

pessoas em times distribuidos.

Pequenos Ciclos de desenvolvimento em projetos distribuidos sdo diretamente citados
em 45 casos de modo geral em mais EP’s e considerando seus artefatos em mais 184 vezes
destacando as praticas ageis Planejamento da iteragdo, Listagem de itens da iteragdo de um
ciclo e reunides didrias todos esses em projetos GSD que apresentaram uma recorréncia tao

grande quanto os Pequenos Ciclos de desenvolvimento no contexto DDS de modo geral.

A adaptacao desses ciclos de desenvolvimento na equipe GSD consiste em focar nos
aspectos essenciais da pratica agil adotando-as que fazem sentido ao projeto e caracteristicas
da equipe. Como em [EPO1] o trabalho do time distribuido seja dividido em partes menores
objetivo claro, que pode ser determinado como viavel com base em critérios pré-determinados
distribuicao detalhada de tarefas para cada membro da equipe oito horas de trabalho por dia e
a pratica equipes autdnomas e auto-organizadas, que poderiam tomar decisdes diarias sobre
seu proprio trabalho. Ja Samoel [EP02] tem divisio em pequenas equipes AGSD e
especificagdo de requisitos reunido final do sprint. No caso de [EP05] Simplificar as analises
de sprint; Fornecer quadros de tarefas e storyboards eletronicos; apoiados por ferramentas de
comunicag¢do sincrona Ferramentas de comunicacgdo assincrona ferramentas de ponta a ponta.
Enquanto isso [EP13] utiliza Sprint classico com todas a fases planejamento de Sprint a saber

sprint diério, revisdo de sprint e retrospectiva de sprint para apoiar um projeto GSD. Outro
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diferente exemplo disso ¢ [EP36] pressupostos ocultos na colaboragdo entre equipe e
essencialmente estabelecer equipe de preparagdo antes do time distribuido comegar o projeto.

Assim como visto a uma série de diferentes focos na ado¢ao do Sprint no contexto GSD

° Listagem de itens por ciclo de iteracao

A Listagem de itens ¢ composta por uma lista de tarefas extraidas da lista de
funcionalidades do projeto com as quais a equipe se compromete a fazer durante uma iteracao
do ciclo, ou seja, a equipe determina a quantidade de itens da lista de funcionalidades que

serdo executados.

uma lista de tarefas organizadas ajuda a equipe distribuida determinar a quantidade de
itens do dessa lista (ou similar ) e que serdo trazidos para o lista de iteracdo, no qual uma
equipe distribuida ira se comprometer a implementa-los. Como também pode ajudar a refletir
que tarefas s3o finalizadas e quanto tempo a equipe distribuida considera que serad
imprescindivel para completar as que ainda ndo estdo concluidas. Com isso ainda € possivel o
monitoramento e estimativa do trabalho das tarefas ainda ndo executadas Ajudando assim na
execu¢do de tarefas das equipes dispersas ajudando também na disseminagdo e

conhecimento.

Sua importancia para times distribuidos se por maior organiza¢do e padronizagdo de
como ¢ feito de modo a facilitar a disseminacao do conhecimento para isso ¢ recomendavel
que essa listagem esteja disponivel via WEB, além da listagem deve ter informagdes do
responsavel,tempo estimado e que seja possivel também uma atualizagdo de forma facil
porém essa pratica ndo necessita de grandes adaptagdes sendo usada muitas vezes de forma a

em um ambiente GSD.

Listagem de itens por ciclo de iteragdo em um ambiente distribuido foi diretamente
citado em 44 ocasides juntando com os caso que foi indiretamente referenciado ao todo 69
ocorréncias, que foi a pratica agil listagem de itens por ciclo de iteragdo para GSD porém

com uma representatividade pequena no conjunto de EP’s total.

Quanto aos desafios foi utilizado principalmente para problemas dispersao geografica,

cultura, dispersdo temporal e correlatos de equipes GSD com 43,18% dos casos, logo em
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seguida a comunicacdo com 38,43% das ocorréncias enquanto que em 29,55% foi usado para

enfrentar desafios de gestdo da equipe distribuida.

Quanto a exemplos de sua adog¢do [EP05] em um ambiente distribuido tem uma
abordagem flexivel além de Gerenciar itens de listagem de tarefas e bugs; Fornecer quadros
de tarefas e storyboards eletronicos além de Priorizar o backlog do produto. J& para
Hofmann.Cr.(2018) o objetivo em um projeto GSD foi priorizagdo de recursos ¢ historias de
usudrios. Enquanto isso [EP22] mostrou principalmente a preparagdo do backlog para uma
equipe distribuida. Outro exemplo foi [EP28] que abordou que existiu a necessidade de
investigar como o processo de estimativa de esforgo ¢ realizado em diferentes estigios de
desenvolvimento em uma equipe distribuida. Enquanto [EP23] destaca a reunido sobre

acumulo de backlog como importante para um projeto GSD.
° Reunioes diarias

Nas Reunides diarias sdo que em cada dia de um ciclo de trabalho a equipe faz uma
reunido. Ela tem como objetivo disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior,
identificar empecilhos e priorizar o trabalho do dia. Isso no contexto GSD ajuda a todos os
elementos interagirem e a sincronizar bem como garantir a compreensao sobre que trabalho
foi feito e que trabalho ainda € necessario ser feito no qual os membros da equipe assumem

compromissos diante aos demais.

Para times distribuidos as reunides didrias sdo feitas de modo parecido porém tem
um contexto maior sendo que deve ser feito por um representante da equipe que pode ser
trocado a cada dia. Como em um ambiente localizado ¢ determinado o que a equipe vai fazer
mas também sincroniza todos membros dispersos geograficamente. Num mundo ideal essa
reunido deve ocorrer todo dia mas por exemplo a dispersdo temporal pode inviabilizar essa

reunido que normalmente € feita assincronicamente onde ¢ usado o email, wiki etc.

Para mitigar esses desafios na ado¢do da reunido didria existem diversas estratégias
agendar hordrio que comeca e termina, salvar informacgdes relevantes da reunido partilhando
em tempo real recurso de comunicagdo sincrona com chat de video e voz para que nao seja
necessario varias ferramentas ¢ recomendado um ambiente integrado de midia por exemplo

um site com todos recursos necessarios para a reunido.
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Diretamente citado em 44 vezes no conjunto total de EP’s indiretamente esta ligado
ao a pratica agil do papel do responsavel pelo gerenciamento de prioridades somados tém 74

recorréncias de uso no conjunto completo de EP’s .

Pode se destacar que os desafios em um ambiente distribuido de gestdo e
conhecimento e comunica¢do no qual em 69,77% das vezes foi utilizado as reunides didrias
para ajudar a supera los. Com uma porcentagem quase tdo grande quanto os desafios do
Grupo 2(apresentados na se¢do anterior ) foram observados em 60,47% dos desafios que esse

tipo de reunido ajudou a superar.

No caso de exemplos da adaptacdo da reunido didria em uma equipe GSD tem-se
Bjorn, P.a (2018) Para um projeto GSD ressalta que a reunido diaria de status, reunides de
stand-up sdo reunides curtas (5-10 min)monitoramento de atualiza¢des de status a cada noite
como colaboradores individuais. J4 no estudo de [EP36]tem apenas o objetivo de reunides
diarias de scrum para o conhecimento ¢ compartilhado para permitir a melhoria continua para

as equipes em projetos distribuidos.
° Planejamento da iteracao

O Planejamento da iteracdo ¢ uma reunido na qual estdo presente toda e qualquer
pessoa interessada que esteja representando a geréncia ou o cliente. No contexto de GSD ¢
essencial na comunicacdo da equipe ¢ uma reunido para os stakeholders do projeto inclusive
um representante do cliente. O Planejamento da iteragao pode auxiliar uma equipe distribuida
de acordo seus objetivos, a saber: quebrar as funcionalidades em tarefas técnicas, descrever o

objetivo da iteragdo de um ciclo e compromissos de entrega da equipe.

Para equipes distribuidas esse planejamento pode ser feito por videoconferéncia
descrevendo as prioridades das histérias de usuario € em um outro momento os elementos das
cada equipe distribuida fazem uma outra reunido para divisdo de tarefas essas reunides
devem ser apoiadas por um robusto sistema de comunicacdo sendo necessario que seja
possivel a quebra das histérias de usuarios em tarefas sendo imprescindivel uma via oral e

outra escrita de interacao.
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Esta pratica foi citada ao todo diretamente em 34 do conjunto completo de EP’s para
equipes distribuidas, este artefato ¢ diretamente ligado ao iteragdo do ciclo de
desenvolvimento aparece menos vezes que os outros (Reunides diarias e lista de prioridades)

porém ainda sim com numero relevante de vezes.

Referente aos desafios na qual essa esta pratica ajudou no contexto GSD a superar a
gestdo de conhecimento e comunicagdo apareceu com 70,59% bem a frente dos outros
maiores desafios em que o Sprint Planning foi usado, pois o grupo 2 e Grupo 3 apresentados

na secdo anterior tem apenas 50% e 38,24% de ocorréncias respectivamente.

Quanto a exemplos de como Planejamento da iteracdo foram adotado em projetos no
caso as adaptacdes sdo de escolher as que interessam para equipe GSD. Como [EP05] destaca
que em um projeto distribuido deve existir o planejamento de sprints junto com
acompanhamento e ainda Iteracdo desse planejamento; outro exemplo é [EP03] que utiliza o
modo sem modificagdes do planejamento de sprint. adaptando DDS a pratica [EP22] foca

principalmente no planejamento de sprint antes de iniciar o projeto na equipe distribuida.
° Responsavel por Gerenciar de prioridades

Esse Gerenciador de prioridades é o responsavel que define os itens que compdem o
Lista de funcionalidades e os prioriza no planejamento de uma iteracdo. Esse papel no
contexto de GSD pode ser usado por sua caracteristica de prote¢ao da iteragao do ciclo apesar
de mudangas na metodologia agil serem bem recebidas isso deve ocorrer fora de uma iteracao.
Logo quando um time distribuido comece a trabalhar em um ciclo novos requisitos ndo sao
aceitos e apenas o acordado para serem de lista de prioridades essa garantia facilita, dentre

outros desafio, a gestdo de conhecimento.

O papel do Responséavel por Gerenciar de prioridades no contexto GSD deve ser
utilizado em cada equipe distribuida assim fica facilitado solucionar davidas referentes ao

que ¢ necessario ser implementado no momento caso contrario poderia nao ser produtivo.

Um Responsavel por Gerenciar de prioridades em equipes distribuidas foi encontrado

30 vezes de modo geral no conjunto de EP’s, somado com as vezes que aparece
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indiretamente 84 ocorréncias. Gerenciar de prioridades ¢ um papel diretamente ligado no

contexto GSD aos artefatos lista de prioridades e o planejamento do ciclo de iteracao.

Quando citada essa pratica ¢ apresentada na ajuda da solucdo 63,33% na gestdo de
conhecimento e comunica¢do, Ja 43,33% apresenta solucdes para desafios frente conflitos de
pessoas, capacitagdo, coordenacdo de pessoas e trabalho em equipe e 33,33% quanto a

dispersao geografica, cultura, temporal, lingua e outros nesse sentido.

No caso de exemplos de projetos GSD de como um responsavel por gerenciar de
prioridades ¢ adotado em projetos no caso as adaptacdes sao de escolher as que interessam
para equipe GSD [EP22] foca principalmente com objetivo de comunicagdo e interacao das
pessoas compartilhamento de conhecimento e aplicagdo. Nesse mesmo sentido Dos Santos
(2017) disseminagao e documentagao da informagdo e esse € o principal motivo encontrado
para adogdo dessa pratica em projetos distribuidos ndao sendo encontradas variagdes

relevantes.

° Lider técnico

Um Lider técnico ou lider de projeto protege a equipe distribuida assegurando que ela
ndo se comprometa excessivamente com relagdo aquilo que é capaz de realizar durante um
ciclo, € responsavel por remover qualquer obstidculo que seja levantado pela equipe durante
reunides, essa caracteristicas sao usadas também no contexto GSD, que nesse papel ¢ usado

para planejar iteragdes pode exercido por um gerente de projeto ou um lider técnico.

Sua importancia para times distribuidos se pois os impedimentos reportados pela
equipe envolve a interacdo entre elementos da equipe geograficamente dispersa pois ¢
necessario um maior esforco para que os elementos interagem e se comuniquem e ainda
iteracdao do projeto no qual exista uma integragao constante. Como a equipe esté dispersa deve

ter cuidado para que a equipe ndo abandone o que foi acordado.

A prética agil do papel do lider de projeto no contexto distribuido ocorre em 48 dos
EP’s sendo a pratica que ¢ a mais recorrente dentre todas somado com as ocorréncias
indiretas aparece 92 vezes no conjunto total de EP’s. Esse papel esta diretamente ligado em

projetos GSD com artefato de reunides didrias.
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Os principais desafios na qual ¢ usada a pratica agil de adocao deu um lider de projeto
em um ambiente distribuido sdo em primeiro com 64,58% gestdo do conhecimento e
comunicagdo, em segundo com 50% cultura, lingua, dispersdo geografica e terceiro 47,92%

a gestao de equipe distribuidas e pessoas.

Quanto a como foi utilizada a pratica agil do lider técnico no contexto GSD temos o
exemplo de Hoffmann, Cr(2017) que indica melhoria continua, comunicagdo e remog¢ao de
impedimentos como principais objetivos da adogdo. Outro exemplo [EP34] aponta uma
adaptacao com foco na disseminacdo e documentagdo da informagao. Enquanto isso [EP19]
da énfase na pratica agil do papel do lider de projeto em dedicar esforco para garantir
conhecimento ¢ compartilhado para permitir a melhoria continua em um projeto GSD. Assim
¢ focado em diferentes pontos de acordo com projeto e as necessidades da equipe AGSD o
lider de projeto ndo necessariamente ¢ um lider técnico, porém em GSD isso ¢ altamente

recomendado na s que o lider de projeto seja o principal lider técnico.
. Reunioes de lideres de equipe

Nessa pratica projetos no qual varias equipes distribuidas podem ser implantadas,
sendo necessario coordenar o trabalho em paralelo mantendo-as sincronizadas para isso esta
pratica realiza uma reunido com a participacdo de representantes de cada equipe dispersa
geograficamente. No contexto de AGSD essa pratica pode ser usado como descrito para o
reunides didrias, porém, com os representantes de cada equipe distribuida geralmente cada
equipe “manda” o membro mais qualificado tecnicamente. Sendo que na reunido € passado a
contribuicdo de cada equipe e assim € possivel sincronizar o trabalho das equipe e ter uma

visdo geral do projeto

E essencial para times distribuidos principalmente quando se tem equipes DDS
isoladas em diferentes locais, como disseminar o conhecimento para ter uma integra¢do do
que esta sendo feito. Para um maior sucesso dessa técnica os times distribuidos podem ser
padronizados por uma metodologia evitando conflitos entre os lideres e assim projeto AGSD

pode se tornar mais coeso



76

No caso de recorréncia nos dados as reunides de lideres sdo apresentadas em 28 vezes

do conjunto completo de EP’s um numero relativamente grande de vezes que apareceu.

No conjunto de EP’s mostrou, no contexto GSD, que foi usado para mitigar desafios
dispersdo geografica, cultura, dispersdo temporal com 57,14% das ocorréncias. Mas também
foi usado para superar desafios de comunicagdao em projetos distribuidos com 53,57% dos

Casos.

J& quanto a adocgdo, dessa pratica total ou parcial [EP16] destaca a importancia de
histérias de usudrios para que as equipes distribuidas possam se desenvolver de forma
independente; bem como a equipe dispersa geograficamente identifica as possiveis
dependéncias durante as Reunides de lideres e as leva ao planejamento da iteracdo de um
ciclo. Enquanto para Maria Paasivaara(2015) visa reunides de lideres de equipe DDS
apoiadas por boas ferramentas de comunicacdo e coordena¢dao o que ajudou a manter os
membro das equipes despesas informados como também conseguiram dividir o trabalho entre
em cada equipe de tal forma que cada poderia trabalhar de forma independente. Esses
exemplos mostram exemplos de focos diferentes na adi¢ao da pratica no contexto GSD o que

¢é recorrente.

5.4 Discussoes

Praticas ageis no contexto GSD focam nas pessoas e interacdes, apoiadas de processos
adaptaveis e ferramentas sendo os dois ultimos ndo determinantes, ainda tentam garantir
projetos com software executavel, menos documentag¢do e gestdo de conhecimento enxuta e
clara, quando possivel colaboracao do cliente mesmo que distante geograficamente bem como
coordenacdo e disseminagdo do conhecimento na comunicagdo para que seja possivel as

mudangas mais dindmicas.

Deve ser destacado que algumas praticas ageis no contexto GSD foram citadas no
conjunto completo de EP’s porém de acordo com critério estabelecido ndo pode ser
verificada como boa préatica, ou seja apareceram em poucos ou nenhum estudo, o que ocorre

¢ que em muitos casos na adaptacdo do Scrum para projetos distribuidos ndo ¢ adotado de



77

forma completa e alguns artefatos em um ambiente distribuido dependendo do projeto ndo

sdo reproduzidos.

Também nesse sentido para GSD nos estudos primdrios as praticas de Continuous
Integration, Proximidade com Cliente e Pair Programming nao atingiram um numero
significativo de recorréncia em ambientes distribuidos. Um destaque maior fica com Pair
Programming técnica da metodologia XP nos primeiros anos aparece com mais frequéncia

no contexto GSD nos EP’s que com passar dos anos chega a nulidade.

Praticas ageis no contexto GSD traz beneficios principalmente para coordenagdo e
comunicagdo ¢ a disseminacdo de conhecimento. O ambiente distribuido tem desafios
ocasionados pela distancia fisica, dispersdo temporal e diferencas culturais porém a adogdo de
praticas ageis ou adaptagdes facilitam o trabalho colaborativo promovendo sua motivagao.
Apoiados por uma metodologia padronizam reunides o que facilita a comunica¢ao um ponto
chave em um ambiente distribuido. Outro ponto ¢ a produtividade de desenvolver AGDS
que ainda traz as vantagens de processos mais flexiveis melhorando a qualidade reduzindo

custo com menos stoping time'’s.

Este estudo além da atualizagdo de dados referentes a AGSD possibilitou apos analise
com base nas respostas das questdes de pesquisa e observa que RQ2 e RQ4 estavam
diretamente ligados pela metodologia Scrum que influencia na adocao de praticas ageis no
contexto GSD. Os desafios apresentados mostram na maioria dos casos o uso de agile

fundados nessa metodologia.

Nao foi proposto um padriao de implementagao, bem como ndo foi proposto uma
norma nem um conjunto de regras,. Assim como ndo foi definido um modelo nem uma
metodologia de desenvolvimento AGSD e nem uma prescricdo de adogdo de praticas, ndo ¢
uma premissa bem como ndo tem nenhuma obrigagdo para sua adog¢do. O que ¢ proposto

entdo ¢ uma base de conhecimento de boas praticas no contexto de GSD.

Sendo assim como visto nesta se¢ao praticas ageis fornece a dindmica necessaria para
projetos GSD enfrentarem seus maiores desafios isso ¢ como a industria vem adotando e
adaptando praticas Scrum para o contexto GSD nos tltimos tempos proporcionado um padrao

para reunides do projeto que além de proporcionar uma melhoria na disseminacdo do



78

conhecimento traz também beneficios de diminuir o problema de membros dispersos

geograficamente.
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Conclusao

Neste capitulo sdo apresentadas as ultimas consideragdes a respeito deste trabalho,
identificando as limitagdes encontradas, as conclusdes sobre os resultados e por fim, os
trabalhos futuros.

A engenharia de software enfrenta desafios da demanda crescente da producdo de
software, a necessidade de entregas mais rapidas aliado com necessidade de manter a
qualidade dos produtos de software, bem como da diminui¢ao de custos e riscos envolvidos
em seu processo de desenvolvimento e da criagdo de rotinas que possam ser reaproveitadas
em diversas fases deste processo (ENGHOLM JUNIOR, 2010).

Para isso vem sendo adotado na industria o desenvolvimento agil que busca o
desenvolvimento dindmico na qual praticas ageis visam a necessidade de desenvolver
softwares rapidamente em um ambiente de requisitos que podem mudar constantemente.
Nesse contexto e frente a novas tecnologias e em um ambiente globalizado surge GSD como
solugdo e assim o desenvolvimento Agil deve evoluir para que ndo seja engolido pela
realidade que ja acontece nas empresas na qual mesmo em empresas nao globais ja
constituem equipes distribuidas (Khmelevsky Y., 2017).

A engenharia de software global e o desenvolvimento agil de software sao fluxos na
industria de desenvolvimento de software que estdo ganhando cada vez mais forga,
especialmente em sua combinagdo de desenvolvimento de software distribuido agi/ (Roopa
M. S., 2018).

Quando uma equipe de AGSD se depara com um projeto, uma das primeiras € mais
importantes acdes ¢ escolher o modelo de desenvolvimento para favorecer a produtividade do
projeto na sua totalidade, dessa maneira, como visto neste estudo o Scrum vem se tornando
padrao de adogao em projetos AGSD . Tangente a essa escolha, os stakeholders terao desafio
de compreender como o mesmo opera e, mais importante que isso, como aplicar as boas
praticas de programacdo a este modelo. As boas praticas sdo como guias que nos auxiliam a
entender como empregar melhor um método de desenvolvimento de software, assim como dar
base a sua aplicacdo permitindo manter, testar e reusar em seus projetos. Neste estudo foi feito

uma analise dos dados de 2017 a 2018, como também de forma superficial e discreta do
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periodo maior de 2008 - 2018, propondo e categorizando boas praticas Scrum que atingiram
sucesso em um ambiente AGSD .

Esse estudo teve como base um mapeamento sistematico que investigou AGSD para
os anos de 2008 a 2016 sendo este mapeamento uma extensao do trabalho de Santos (2017)
no qual foi estendida a pesquisa para os anos de 2017- 2018 a fim de poder um estudo
comparativo bem como em continuidade foi utilizado um protocolo com os mesmos critérios.
Assim foram obtidos 224 trabalhos candidatos a estudo primario em que 36 foram
selecionados. Apos a extracao dos dados foi possivel responder as questdes de pesquisa bem
como comparar os resultados mais atuais com os primeiros anos da pesquisa.

Ao final foi obtido um conjunto de dados sobre o conjunto estudos primdarios e assim
foi possivel um estudo em continuidade com foco nas praticas ageis no contexto GSD
também foi possivel com o conjunto de evidéncias verificar que a metodologia Scrum ¢ a
mais utilizada nos projetos AGSD nas qual suas praticas foram adaptadas ao contexto GSD.
Com o conjunto completo de dados pode ser feita uma categorizagdo sobre as principais
praticas AGSD o que deixou ainda mais evidente isso. Por fim, foi possivel verificar praticas
ageis Scrum que foram as que tiveram recorrente sucesso em diferentes projetos GSD
conseguindo enfrentar com eficiéncia desafios de projetos com equipes distribuidas.

Quanto a limitacdo do método de pesquisa por ser uma extensdo tende a ser limitado
pelos mesmos fatores do estudo anterior o processo de selegdo e extracao sofre influéncia por
parte dos pesquisadores isso pode ocasionar um viés na pesquisa, para mitigar esse desafio
deve-se definir um protocolo de pesquisa com antecedéncia assim foi usado o mesmo
protocolo de pesquisa estruturado e definido do estudo anterior. Outro fator para minimizar,
essa possivel subjetividade do pesquisador € acrescentar o papel do revisor para uma analise
mais detalhada o que pode ser feito nesta pesquisa em todas as fases da selegao.

Ainda sobre limitagdes, um citada pelo autor se refere a abrangéncia dos artigos
coletados, pois ¢ uma possibilidade de que o mapeamento ndo tenha coletado todos artigos
relevantes referentes ao tema AGSD dentro do escopo definido, para superar isso foi utilizada
a mesma estratégia da pesquisa anterior a String de Busca utilizada por Santos (2017), String
essa estruturada e utilizada em bases online. Este mapeamento estendeu a pesquisa anterior e
aumentou o alcance para os anos de 2008 a 2018. Por fim outro fator limitante que pode ser

levantado ¢ pesquisadores diferentes no estudo anterior e o atual para superar isso foi
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utilizado o mesmo protocolo de pesquisa anterior além de acesso aos dados dos resultados
obtidos.

Com resultados levantados nesta extensdo um estudo em continuidade tendo o
conjunto do estado da arte sobre os principais desafios enfrentados em projetos AGSD bem
como um resumo das principais ferramentas, mas essencialmente considerando que a
investigagdo sobre quais sdo as praticas ageis utilizadas em projetos GSD apontou a adogao
da metodologia Scrum como sendo quase um padrao e ao longo do tempo se consolidou como
método mais utilizado o contexto AGSD.

Esta questdo citada no paragrafo anterior esta diretamente ligada a resposta de quais
sdo as praticas ageis utilizadas em projetos GSD como esperado as praticas que em
recorrentes projetos foram utilizadas com sucesso foram as do Scrum sendo essa caracteristica
ndo determinante j4 que em muitos projetos sdo feitas adaptagcdes do Scrum ndo utilizado
todos processos. Assim a fim de que fosse possivel definir em que projetos praticas ageis sao
mais indicados bem como para quais desafios ainda foi verificado a recorréncia e definidos
subgrupos sendo essa heuristica base para categorizacdo. Logo ap6s com esses dados que
apontaram candidatas a boas praticas foi definido um critérios para elencar uma pratica
considerada como boa em certo contexto em como critérios para nao considerar uma pratica
como a mais indicada.

Quanto a trabalhos e possiveis direcdes futuras e potencial de pesquisa no contexto
AGSD tendo em vista neste mapeamento poucos trabalhos com foco em ferramentas, o
conjunto de dados pode ser utilizado como uma base para verificar como ferramentas podem
apoiar na adogdo de praticas ageis no contexto GSD . Nessa perspectiva foi possivel verificar
que a gestdo e coordenacdo da comunicagdo ¢ o desafio mais presente em projetos GSD pode
ser proposto alguma ferramenta/framework para mitigar esse desafio.

Ainda ¢ possivel estudos com énfase em uma comparacdo mais detalhada dessa
extensdo com resultados do mapeamento anterior ja que existiu um crescimento de interesse
na industria e na academia sobre tema.

Como verificado neste estudo muitos projetos utilizam o Scrum em projetos AGSD
pode ser proposto nesse sentido uma adaptacdo do Scrum para projetos GSD selecionado ou
modificando praticas que atendam aos requisitos de projetos desse contexto utilizando este
estudo como ponto de partida. Ainda fica como uma importante contribui¢ao um estudo de

caso utilizando as boas praticas ageis apresentadas, com o intuito de validar as conclusdes
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apresentadas ou ainda propor um modelo conceitual com base no conjunto completo de

dados e validar em um projeto piloto.
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APENDICE A — Estudos Primarios

Selecionados

Estudos Primarios:

EPO1

EP02

EPO03

EP 04

EPO05

EP06

EPO7

EP 08

EP0O9

EP 10

EP11

EP12

EP13

Translocality in Global Software Development: the Dark Side of Global Agile
Applying agile methods to aircraft embedded software: an experimental analysis

Motivation and autonomy in global software development: An empirical study

On the Agile Transformation in a Large-Complex Globally Distributed Company:
Why Boarding this Journey, Steps Taken and Main Foreseen Concerns

Global software development geographical distance communication challenges

Effort estimation in co-located and globally distributed agile software development:
A comparative study

An Analysis of Knowledge Management Challenges in Agile Global Software
Development

Developing offshore outsourcing practices in a global selective outsourcing
environment — the IT supplier’s viewpoint

Preliminary Evaluation of a Tag-Based Knowledge Condensation Tool in Agile and
Distributed Teams

A model for applying Agile practices in Distributed environment: A case of local
software industry

Software development using agile and scrum in distributed teams

Review of approaches to manage architectural knowledge in Agile Global Software
Development

Adopting Scrum as an Agile approach in distributed software development: A
review of literature
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EP14

A supporting tool for requirements change management in distributed agile

development
EPI15 A risk management framework for distributed agile projects
EP 16 How Project-management-tools are used in Agile Practice: Benefits, Drawbacks and
Potentials
EP17 Adopting SAFe to scale agile in a globally distributed organization
EP 18 Agile Collaboration for Distributed Teams [Software Technology]
Transitioning from Plan-Driven to Lean in a Global Software Engineering
EP19 L . .
Organization: A Practice-Centric View
EP20 Virtual by Design: How a Work Environment can Support Agile Distributed
Software Development

EP 21 Challenges Faced by Agile Testers: A Case Study
EP 22 An Empirical Study on Using Agile Methods in Global Software Development

Geographical Distance Challenges in Distributed Agile Software Development: Case
EP 23

Study of a Global Company
EP 24 An Empirical Study on Scrum Application Patterns in Distributed Teams
EP 25 Using simulation for understanding and reproducing distributed software
development processes in the cloud
EP 26 Systematic literature review on agile practices in global software development
EP 27 Effort estimation in large-scale software development: An industrial case study
EP 28 Prioritizing challenges of agile process in distributed software development
environment using analytic hierarchy process
EP 29 Challenges faced by agile testers: A case study
EP 30 Scaling agile software development to large and globally distributed large-scale
organizations
EP 31 Enhancing product and service capability through scaling agility in a global software
vendor environment
EP32 A scrum-based process to distributed projects in multidisciplinary teams: A case
study
EP 33 Challenges in scaling up a globally distributed legacy product: A case study of a
matrix organization
EP 34 From scrum to agile: A journey to tackle the challenges of distributed development
in an agile team
EP 35 Quality requirements challenges in the context of large-scale distributed agile: An
empirical study
Development of an agile development method based on Kanban for distributed

EP 36 part-time teams and an introduction framework
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APENDICE B - Formulario de Extracio e

Avaliaciao de Qualidade

FORMULARIO DE EXTRACAO DOS DADOS AGSD: Desafios,

Ferramentas, Praticas e Métodos



Informagdes do Resultado
trabalho

TiTULO:

AUTOR(ES):

LOCAL DE

PUBLICAGAD:

ANO:

METODO DE
PESQUISA:

PAIS(ES) DO
ESTUDO:

LINK:

ABSTRACT DO
TRABALHO:

Como o trabalho responde as seguintes questoes de
pesquisa:
*Obs: aqui sera copiado dentro da tabela o trecho do texto do trabalho onde ele

especificamente refere a RQ, se houverem tabelas, graficos ou figuras. Um print

podera ser anexado juntamente.
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RQ1: QUAIS SAO 0S DESAFIOS DE SE UTILIZAR PRATICAS
AGEIS EM PROJETOS GSD?

RQ2: QUAIS SAO AS PRATICAS AGEIS UTILIZADAS EM
PROJETOS GSD?

RQ3: QUAIS AS FERRAMENTAS UTILIZADAS NO SUPORTE A
PRATICAS AGEIS EM PROJETOS GSD?

RQ4: QUAIS 0S METODOS AGEIS UTILIZADOS NO
CONTEXTO DE GSD?

92



COMENTARIOS ADICIONAIS / CONSIDERAGOES

Avaliagao da qualidade do trabalho

*0Obs: Aqui serad avaliado o critério de qualidade ermn cada um dos EPs, ou seja como
o trabalho responde a cada pergunta apresentada abaixo.

Avaliagdo/Notas:
« 1.0- Significa gue o estudo cumpriu o eritério COMPLETAMENTE. (Mo caso
das perguntas 5,6,7,8 significa que o estudo endereca bem as questdes)

« 0.5- Significa que o estudo cumpriu PARCIALMENTE o critério (Mo caso das

perguntas 56,7 8 significa que o estudo endereca parcialmente 4s questies)
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« 0.0- Significa que o estudo NAO cumpriu o critério. (Mo caso das perguntas

§,6,7.8 significa gue o estudo ndo endereca as questdes).

CRITERIO

1. 0 estudo define os objetivos ou questoes de
pesquisa de forma clara?

AVALIAGAD

2. 0 estudo faz uma clara descrigdo do contexto na qual
a pesquisa foi realizada?

3. 0 estudo é coerente e bem estruturado, permitindo
avaliagao?

4. Os resultados encontrados estdo dispostos de forma
clara?

5. 0 estudo apresenta os desafios de se utilizar praticas
dgeis em GSD?

6. 0 estudo apresenta praticas ageis que aprimoram
projetos GSD?

7. 0 estudo apresenta ferramentas para o suporte de
praticas ageis em GSD?

8. 0 estudo apresenta métodos ageis utilizados no
contexto de GSD?

TOTAL DE PONTOS
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