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Resumo

O presente relatorio tem a finalidade de mostrar o processo de implantagao e treina-
mento para uso do software livre i-Educar. Trate-se de um sistema totalmente web de
gestao escolar para auxiliar as secretarias de educagao, escolas da rede publica, bibliote-
cas, alunos e servidores. O sistema foi implantado em uma escola da rede municipal de
educacao na cidade de Quixaba-PE. O software foi implantado apenas localmente, sendo
acessado pela rede interna da instituicao, além disso foi realizado adaptagao de uma das
funcionalidades do sistema, para seguir um padrao de documento ja utilizado pela escola.
O processo de treinamento seguiu as abordagem teorica e pratica. A escola nao contava
com nenhum tipo de sistemas de gestao, com isso a aplicagao trouxe uma maior eficiéncia

e agilidade nas atividades desempenhadas na secretaria escolar.

Palavras-chave: Softwares livre. Gestao escolar.



Abstract

The purpose of this report is to show the implementation and training process for the
use of i-Educar free software. This is a totally web-based school management system to
assist education departments, public schools, libraries, students and servers. The system
was implemented in a school of the municipal education network in the city of Quixaba-
PE. The software was only implemented locally, being accessed by the internal network of
the institution, in addition it was made adaptation of one of the system’s functionalities,
to follow a document standard already used by the school. The training process followed
the theoretical and practical approach. The school did not have any type of management
systems, with that the application brought a greater efficiency and agility in the activities
performed in the school secretary.

Keywords: Free software, School management.
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Capitulo 1

Introducao

O Estagio Supervisionado Obrigatorio (ESO), traz ao graduando um contato com os
bastidores da realidade do desenvolvimento de um sistema computacional, seja ele com
viés comercial ou social. Essa experiéncia possibilita a utilizacao de todos os conhecimen-
tos adquiridos durante a vida académica, além de agregar novos saberes que estao ligados
diretamente com a vivéncia pratica da teoria apreendida.

Esse processo de imersao poder ser vivenciado dentro da faculdade, em empresas
privadas e institui¢oes ptuiblicas. O setor publico formado por reparticoes municipais,
estaduais e federais, apresenta uma grande oportunidade de vivéncia profissional, que se
torna tao rica quanto a do setor privado, uma vez que os padroes de desenvolvimento e
exigéncia sao equivalentes.

Durante o periodo de estagio, foram executadas cada uma das etapas necessarias para
a construcao do objetivo proposto. Por se tratar de uma implantagao de sistema, foi feito
um estudo de compatibilidade de requisitos, seguindo todas as normas de aquisi¢ao de
software para instituigoes publicas. O sistema de informagao proposto para implantagao

fol um software livre.

1.1 Objetivo

O objetivo deste projeto foi implantar e realizar treinamento para o uso do sistema

de gestao escolar i-Educar em uma escola da rede municipal de educag¢ao do municipio de
Quixaba-PE.
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1.2 Justificativa

O uso da tecnologia da informagao se tornou indispensavel em qualquer empresa. Isso
também ¢é visivel nas organizagoes puiblicas, mesmo que sejam os tracos mais simples
dessas tecnologias. Se trata de uma evolucao gradativa, que pode encontrar algumas
barreiras de entrada em questoes burocraticas ou de adaptacao dos servidores. Mas a
atualizagao é fundamental para atender com maior qualidade e eficiéncia os contribuintes
usuarios dos servigos governamentais.

Muitas vezes a falta de recursos é causa fundamental para o afastamento da infor-
matizacao da maquina publica. Sendo essa a realidade de muitos municipios de pequeno
porte, tal dificuldade leva a proximidade da implantacao de sistemas livres. O ministério
do planejamento, desenvolvimento e gestao tem o portal do software ptiblico !, onde é pos-
sivel encontrar vérias aplicagoes para serem utilizadas nas reparti¢coes publicas, atendendo
assim algumas demandas dessas cidades. O portal permite a publicacao de softwares de-
senvolvidos, fazendo com que se expanda essa rede de solugoes gratuitas aplicaveis na
administracao municipal.

Cada uma das secretarias municipais tem suas necessidades especificas de gestao, e
existem ferramentas digitais que podem auxiliar nessa area. No ambito da educacao,
a gestao escolar é apresentada de forma deficitaria e lenta, com processos manuais e
exaustivos. Entao, a implantacao de um sistema de gestao escolar se torna um ativo muito
interessante para o avango da produtividade nas atividades burocréaticas das secretarias

escolares.

1.3 Organizacao do relatoério

A organizacao deste relatorio segue da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta a fun-
damentacao teoérica dos conceitos utilizados nas atividades desenvolvidas; o Capitulo 3
apresenta o detalhamento das atividades desenvolvidas; o Capitulo 4 descreve o sistema
i-Educar e, por fim, o Capitulo 5 mostra a conclusao do trabalho realizado e os resultados
obtidos.

Thttps: / /www.softwarepublico.gov.br/



Capitulo 2
Fundamentacao Teoérica

Nesta secao sao apresentados conceitos utilizados no desenvolvimento deste projeto e

suas respectivas justificativas.

2.1 Analise de requisitos

A Engenharia de Software tem papel fundamental na estruturagdo e compreensao
dos componentes de todo o procedimento de concepgao e desenvolvimento de um sistema
computacional. A aplicagao dos conceitos de engenharia de software sao fundamentais nao
apenas na concepcao dos sistemas, mas também no processo de implantacao e treinamento
dos usuério para o uso correto do programa.

Dentro dessa grande éarea, existe a Engenharia de Requisitos que contempla as fases
de levantamento e anéalise de requisitos. A aplicacao do levantamento de requisitos é
importante para saber quais os anseios do cliente, a sua real necessidade, desenvolver
uma boa descri¢ao do sistema, validar as informagoes e identificar como melhor gerenciar
os requisitos|15].

A analise de requisitos de um sistema de software é responsavel pela obtencao e en-
tendimento das necessidades do usuéario, para que assim possa ser definido o escopo e
as funcionalidades que estardao presentes na aplicagao|l]. Essa etapa permite um estudo
mais profundo dos requisitos identificados no processo de levantamento de requisitos.
Esse estudo acarreta na estruturacao de um modelo que tem a finalidade de representar
a aplicagao que futuramente seré desenvolvida [2].

Os processos de Engenharia de Requisitos devem seguir um modelo de atividades. Em
[13] é apresentado um esquema de como as atividades devem seguir, isso pode ser visto

na Figura2.1.
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Figura 2.1: Modelo de atividades.
Fonte: [13]

O modelo apresentado na Figura 2.1 descreve um conjunto de atividades:

Elicitacao dos Requisitos: identificadas as necessidades e anseios do cliente com

relacao ao sistema que sera desenvolvido;

e Aniélise e Negociagao dos Requisitos: relaciona e categoriza os requisitos, e ao final

decide quais serao aceitos;

e Documentacao dos Requisitos: Producao de um documento contendo as descri¢ao

dos requisitos, de maneira que o cliente consiga entender as especificacoes;

e Validacao dos Requisitos: Verificacao da inexisténcia de ambiguidade, inconsistén-

cias, omissoes e erros nos requisitos definidos.

A fronteira entre cada umas das etapas nao é bem definida, na maioria dos casos
ocorre um processo de interagao ou sobreposicao entre as atividades, tornando o fluxo

apresentado algo apena ilustrativo para facilitacao do entendimento[7].

2.2 TI na administracao ptblica

A administragao publica do Brasil vem ao longo dos tltimos 50 anos tentando aplicar
um maior grau de informatizacao nas suas atividades e procedimentos. Os anos 90 sao
marcados por iniciar um foco nos servigos prestados aos contribuintes por meio de solugoes
eletronicas, essencialmente nos servigos que sao aplicaveis no ambito da internet [6]. [12]
descreve um estudo realizado pelo Center for International Development da Harvard Uni-
versity, onde é exporto uma avaliagao mundial da competéncia que os governos de cada

pais tem para realizar uma exploracao efetiva das oportunidades que as tecnologias das
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informagao sao capazes de oferecer, o Brasil aparece na 29° posicao na lista de Networked
Economy. O estudo ainda destaca Network Policy e Network Access que se encontram na
37° posicao.

As inovagoes relacionadas as Tecnologias da Informagao(TI) na administragao estatal,
que ganharam maior intensidade nas tultimas décadas do século XX, podem ser caracte-
rizadas por duas grandes fases, nas quais a primeira vem com foco no hardware, com o
desenvolvimento de computadores de robustez mais acentuada, utilizando transistores e
circuitos integrados, a utilizacao do armazenamento de dados em disquetes e disco rigido,
bem como as linguagens de programacao lineares e estruturadas. A segunda fase é di-
retamente liga a revolucao digital, na qual se tem o surgimento dos microcomputadores,
interfaces amigéaveis, disseminacao da internet e das linguagens de programagao orienta-
das a objetos [5]. Um fator presente em ambas as fases ¢ a forma como os recursos de
Tecnologia da Informacao foram tratados pelas bibliografias de Administragao Publica,
de Direito Administrativo e de Politicas Piblicas, que entendiam esses recursos como algo
periférico, auxiliar, que nao tinha impacto direto no desempenho governamental. Com
isso coube aos representantes da academia, a tarefa de entender a gestao de TI no meio
burocratico estatal|8].

Segundo [5], A Tecnologia da Informagao se apresenta em um processo de constante
mudanca, sempre ostentando atualizagoes e inovagoes, que é algo comum para essa area
do conhecimento. Ligado a essa caracteristica, também ¢é possivel perceber a evolucao
na importancia dada as TI nas organizagoes publicas. O autor consegue identificar nesse
encadeamento evolutivo uma fragmentacao, onde é capaz de se estudar os conceitos a
partir de quatro grandes eras: a do mainframe, a da microcomputacao, a da Internet e a
Era Digital.

e Era do Mainframe: A TI tinha uma associacdo direta com sistemas de infor-
macao, recebendo uma titulagao de Gestao da Tecnologia, que apos algum tempo
se tornou gestao de sistema de informacao. Esse periodo a gestao da tecnologia
estava acima da gestao da informagao. Os servidores que trabalhavam nesse seto,
nao tinham acesso as partes de gerenciamento e administracao, e os usuarios quase
nao tinham interacao com os sistemas, quando isso acontecia, se dava pelo uso de

cartoes perfurados ou por copias impressas dos resultados do processamento.

e Era dos Microcomputadores: O barateamento dos equipamentos de informé-
tica unido ao surgimento dos computadores portateis, fez com que a TI figurasse
no cotidiano dos procedimentos de governo em véarios 6rgaos. Tratava-se de algo
estratégico e eficiente, entao foi definido a aplicacao e uso da TI, e com isso ocor-
reu a aquisicao de equipamentos proprios de cada um dos setores. Dessa forma a
TT se apresentava como um dos descritores na lista do or¢amento das instituicoes

governamentais.
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e Era da Internet: A capacidade de producao e disseminacao de informacoes teve
uma ampliacao acentuada em um curto espaco de tempo, dado a possibilidade de
organizacgoes e sociedade civil de usufruirem dessas novas capacidades. Esse cenario
trouxe mudangas para o modo como a TI era praticada, antes voltada para um
ambiente restrito, agora ganhava mais uma abertura para um grande infinito de

informagoes, e dai veio a Gestao do Conhecimento.

e Era Digital: O atual momento vivido, onde existe a possibilidade de analise de
informagao por meio de dispositivos diversos, sao milhares de informacoes, as quais
sao criadas e repassadas por diferentes tipos de agentes. Isso da inicio a uma nova
maneira de abordagem da TI, onde nao basta a exigéncia de eficiéncia, mas também
a geracao de contetido. Com tudo isso é possivel afirmar que a T1 é um ativo essencial
na mudanc¢a da administracao piblica, deixando de ser apenas proposito de gestao

para assumir o de governanga.

A governanca de TI é responsavel por incorporar as Tecnologias da Informagao e
da Comunicagao como elemento fundamental da administracao publica. A Figura2.2

apresenta o esquema de governacao da Era Digital.

Administracéo Novo Gerencialismo Administracéao Governanga da
Pablica Burocratica Publico Publica Societal Era Digital

Figura 2.2: Fundamentos da administracao publica e Era da TI
Fonte: [5]

A Figura 2.2 ilustra um paralelo tracado entre o modo como as Tecnologias da In-
formagao eram tratadas na administragao publica e as evolugoes do aparelho do Estado.
A era do mainframes se deu durante o periodo em que o setor publico tinha atividades
hierarquizadas e automatizadas. J& a era do microcomputador se choca com a chegada
do novo gerenciamento publico, que tinha como finalidade a descentralizagao e desburo-
cratizacao do estado. A era da Internet veio de encontro com a administracao publica
societal, que reconhece a necessidade de incorporar novo atores na gestao de informagoes
e produtos finais. Por fim, a era digital se da em equivaléncia com a governanca da era di-
gital, na qual as Tecnologias da Informacao e Comunicagao ja sao pegas fundamentais na

administracao publica, dando a possibilidade de uma governanca abrangente e integrada

[5]-
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2.3 Conteudos do processo de aquisicao de software

A aplicacao de metodologias especializadas na produgao dos contetidos necessérios
em um processo de aquisicao de software sao de grande importancia para configurar com
maior efetividade a descricao de um produto que se encaixe perfeitamente nas necessidades

dos administradores publicos.

2.3.1 ISO 12207

Segundo [10] essa norma estrutura o padrao para o desenvolvimento e gestao de planos
de desenvolvimento de softwares. Também é descrito os procedimentos do ciclo de vida
de um software, desde a concepgao e seguindo até fim da vida util. A NBR ISO 12207
¢ a norma equivalente no Brasil, onde estao presentes as terminologias bem definida,
além de na composicao aparecer processos, acoes e deveres para aquisi¢ao, fornecimento,
desenvolvimento, operagao e manutencao de software [11].

O contetdo da diretriz expoem as agoes e deveres do 6rgao que deseja fazer a aquisicao.
Com isso, as atividades sao descritas como sendo a iniciagao, estruturacao da proposta,
desenvolvimento do contrato, monitoramento do fornecedor, aceitacao e conclusao. O
procedimento de aquisi¢cao tem inicio com o estabelecimento das necessidades da aquisi¢ao

do softwares ou produto e/ou prestagao de servigo de software [4].

2.3.2 MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro

O MPS.BR [16]¢ um guia de aquisi¢gao baseado nas diretrizes da ISO 12207, além
de seguir os padroes IEEE 1062. Esse guia descreve regras para serem utilizadas nas
organizacoes que pretendem obter produtos e servigos de softwares. Dentre essas regras

estao:
e Conceito de um processo de aquisi¢ao de produtos e servicos de softwares;
e Estratégia de aquisicao, solicitagao de proposta, oferta dos fornecedores e acordo;

e Sugestoes para a aplicacao dos conceitos do guia no decorrer de uma selecao de

fornecedores de sistemas de software;

e Representagao dos atores incluidos na aquisi¢ao, sendo eles descritos pelo patroci-
nador, gerente de aquisicao, gerente técnico, gerente de contrato, especialista em

dominio, usuario final e contratado;

e Orientagoes quanto a necessidade de resolu¢ao de empasses gerados durante o pro-

Cesso.

e Elucidacao do processo de aquisi¢ao de software livre;
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e Diretrizes brasileira para analise de software;
e Paralelo entre ISO 12207 Subsegao 2.3.1 e IEEE 1062 Subsegao 2.3.3

A MPS.BR apresenta um processo composto de sub-itens fundamentais, comegando
pela elaboragao da aquisi¢ao, escolha e monitoramento do fornecedor e por fim a aceitagao
do cliente. Esse guia tem o intuito de promover aquisi¢oes que sejam compativeis e

satisfatorias para o comprador.

2.3.3 IEEE 1062

Trata-se do modelo internacional para aquisi¢ao de softwares. Nele é reunido um
conjunto de praticas de qualidade de software, as quais sao importantes para um excelente
processo de aquisigao de software [9]. Esse modelo destaca trés classificagoes principais

de software:

e Commercial-of-the-shelf(COTS): sistema so6lido, bem documentado, fungoes e defi-

ciéncias conhecidas. Nao suscetivel a modificagoes especificas;

e Modified-of-the-shelf (MOTS): COTS com possibilidade de modificagoes solicitadas

pelo contratante;

e Completamente desenvolvido: sistema personalizado para a demanda de um cliente

especifico.

O uso desse modelo se torna extremante ttil na aquisicao dos sistemas modelo MOTS
e completamente desenvolvidos. E possivel a partir desse padrao identificar as determina-
¢oes do ciclo de vida da aquisi¢ao do software, que leva desde a confirmagao da necessidade
de contratar um sistema, até o encerramento do uso do desse mesmo. Para a aquisicao de
um software é preciso seguir alguns passos fundamentais que estao ligados a organizagao
que esta a procura desse ativo. O modelo IEEE 1062 aponta 9 passos para serem seguidos

no processo de aquisigao [4]. Sao eles:
1. Planejamento da estratégia organizacional;
2. Implementagao do processo na organizagao;
3. Determinacao dos requisitos do software;
4. Identificagao dos fornecedores potenciais;
5. Preparacao dos requisitos de contrato;

6. Avaliacao das propostas e selecao dos fornecedores;
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7. Gerenciamento do desempenho do fornecedor:;
8. Aceitagao do software;
9. Uso do software.

Esses passos podem ocorrer de maneira sequencial ou nao, isso depende da instituicao.

Além de poder ocorrer a jungao de alguns deles.

2.3.4 Lei 8.666/93 - Procedimento Licitatorio

O processo licitatério ganhou uma normatizagao com a Lei 8.666/93, onde no art.
37, inciso XXI, da Constituicao Federal, estabelece o conjunto de regras para licitagoes
e contratos da administranga publica [14]. Esse conjunto de condig¢oes sdo descritas no
art.2° e sao referentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacoes,
concessoes, permissoes e locagoes da administragao puablica [3].

O art.1° da lei descreve os 6rgaos que devem usar o processo licitatério, em paragrafo
lnico é estabelecido que subordinam-se ao regime 6rgaos de administracao direta, os
fundos especias, as autarquias, as fundagoes piblicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela unido, estados, distrito federal
e municipios [3].

O processo de aquisicao de softwares deve seguir com rigor a lei vigente, com isso cabe
ao administrador publico identificar o modelo de licitacao mais adequado, os tipos de
projetos, desenvolvimento de edital, identificagao dos fornecedores, assinatura do contrato

e fiscalizagdo do andamento do que foi definido em contrato [4].

2.4 Ferramentas utilizadas na implantacao

Para o inicio do processo de instalagao foi seguido o tutorial disponibilizado pelos
desenvolvedores do sistema. Nele esta descrito todas tecnologias necessarias para a insta-

lacao completa, as quais sao todas livres. As ferramentas utilizadas foram:

e PHP !;
e Apache ?;
e JavaScript 3;

e PostgreSQL *;

Thttp://www.php.net/
https://www.apache.org/
3https://www.javascript.com/
4https: //www.postgresql.org/



2.4. Ferramentas utilizadas na implantacao 10

e JasperReport %;

e Sistemas operacional Ubuntu ou Windows 6.

O sistema i-Educar é totalmente web, desso modo as tecnologias utilizadas pelo mesmo
sao especificas para esse ambiente, como é caso das linguagem de programagao para
web PHP e JavaScript, além do servidor local apache. Por ser tratar de um sistemas
que trabalhar com o gerenciamento de muitos dados é necessario uma ferramente para
organizar a base de dados, que nesse caso é o PostgreSQL. JasperReport é um framework
open source inteiramente escrito em Java, que é uma das maneiras mais simples de gerar
relatorios na plataforma Java. JasperReports é acompanhado de uma robusta API, sendo
assim possivel gerar e exportar relatérios altamente eficientes para aplicagoes Java. A
flexibilidade quanto ao uso da aplicacao em relagao ao sistemas operacional, ocorre pelo
fado de o software necessitar apenas de um navegador web para que o usuéario realize o

acesso as informagoes de modo remoto, independente das configuracoes locais.

Shttps://community.jaspersoft.com /project /jasperreports-library
Shttps://www.ubuntu.com/



Capitulo 3
Atividades Desenvolvidas

O desenvolvimento do projeto foi supervisionado e orientado para que o processo de
implantacao e treinamento ocorre-se de maneira correta, fazendo com que ao final do

periodo de estagio, o sistemas estivesse em plenos funcionamento.

3.1 Analise de requisitos

De incio foi necessario entender a demanda que existia na secretaria municipal de
educacao, para que assim fosse tracado um paralelo entre as caréncias do setor e as fun-
cionalidades apresentadas pelo sistemas i-Educar. Ocorreram reunides com o secretario
de educagao da cidade, o qual tinha um panorama completo de como funciona a parte de
gestao de cada umas das escolas da rede municipal, descrevendo assim como sao os proce-
dimentos nas respectivas unidades de ensino, bibliotecas, controle de alunos e servidores.

O que se extraiu dessa entrevista € o fato de que a gestao escolar ¢ feita utilizado apenas
ferramentas de edi¢ao de texto, onde tudo era produzido manualmente e exaustivamente,
como ¢é o caso da emissao de boletins e historicos escolares. Bem como a alocacao de
alunos e servidores nos seus ambientes. Além de nao existirem sistemas para biblioteca,
alunos e servidores. E apenas feito um gerenciamento bésico a nivel municipal com o
uso do ponto eletrénico, mas é algo genérico, que atente todos os servidores sem muitas
especificagoes, controlando especificamente o tempo de expediente.

A partir dessas conversas sobre a possibilidade de informatizagao da rede de ensino,
fico acertado com secretario municipal de educacao que o sistemas poderia se aplicado
inicialmente de maneira local, na escola Verissima D’arc do Santos, que se encontra na
zona urbana da cidade, para ocorrer a confirmacao era necessario uma entrevista com
o diretor e a secretaria da escola.Eles tem a vivéncia diaria do que ocorre na escola,
com essa entrevista ficou claro que os requisitos apresentados pelo sistema proposto eram
completamente compativeis com o que se praticava na gestao escolar.

Os servigos mais requisitados na secretaria escolar é a emissao dos boletins escolares

11
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bimestrais, que era feitos manualmente visitante cada uma das cadernetas das disciplinas,
pois nao existe sistema que concentre as notas de um aluno em todas as disciplinas, a
confeccao de historicos solicitados por ex alunos, fazendo-se necessario uma busca manual
nos arquivos.

Com isso foi apresentado que o sistemas de informagao oferecido tem funcionalidades
que automatiza a emissao de relatorios de boletins e histoérico, e traz outro conjunto de
fungoes relacionadas a todos os servigos desempenhados no &mbito administrativo. Com

isso foi possivel identificar uma lista de topicos desejaveis no processo de informatizacao,

sao eles:
e Alunos:
— Digitalizacao das informagoes gerais;
— Inser¢ao de notas;
— Insercao de faltas;
— Processo de matricula.
e Escola:

— Digitalizacao das informagoes gerais;
— Inser¢ao de turmas;
— Insercao de séries;

— Inser¢ao de quadro de horario;

Definigao de ano letivo.
e Servidores:

— Digitalizacao das informagoes gerais.
e Documentos:

— Emissao de boletins;

— Emissao de histoéricos.

3.2 Implantacao

O processo de implantacao iniciou com a organizagao da biblioteca, local onde ficou
alocada a maquina para instalacao do sistema, da base de dados e do servidor local.

A escola conta com uma rede interna, desse modo o local onde estava fixado os dados,
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o servidor e o codigo fonte era ligado a rede, possibilitando que os computadores da
secretaria da escola podassem fazer o acesso através do IP da maquina.

Tendo sido feito esse processo inicial, foi encontrado alguns problemas na rede interna,
pois a mesma apresentava um rodeador e um switch com uma distribuicao de cabos
diversos para as dependéncias do prédio, apos uma verificacdo e reorganizacao desses
distribuidores, foi possivel acessar por meio do navegador de internet das maquinas da
secretaria a tela de login do sistemas.

Com o sistemas no ar, foi iniciado o processo de cadastramentos dos tipos de usuérios,
e usuarios do sistemas, que se tratava do diretor, secretaria e os professores do quadro
da escola, adicionando a eles a principais informacoes solicitadas pelo sistema, com suas
devidas restri¢oes de visibilidades dos moédulos do sistema, para que nao ouve-se o acesso
de informagoes nao compativeis com o cargo exercido pelo servidor.

O modelo de documento de boletim teve que passar por uma adaptacao para que se
adequassem ao modelo utilizado anteriormente pela escola, o documento esta representado
na Figura 4.7. Desse modo foi necessario um estudo do codigo fonte do sistema, para
identificar os arquivos necessérios de serem mudados para que o padrao ficasse compativel.
Tendo definido os arquivos a serem editados, foi preciso identificar uma ferramenta para
auxiliar nessa atividade, no caso foi escolhido o JasperReport. Passado essa etapa de
instalagao e aprendizado, foi possivel encerra a parte de implantacao, que vinha sendo feita
em simultdneo com o treinamento para uso do sistema. Todos os topicos levantados na
analise de requisitos entao presentes no sistema, é possivel ver isso nas Figuras 4.3, 4.4, 4.5
e 4.6, nas quais o sistema apresenta as funcionalidades de cadastramento das informacgoes
de alunos, escola e servidores, além da parte de quadro de horérios, movimentagao de

notas, faltas e também a parte de emissao de documentos.

3.3 Treinamento

O treinamento para o uso do sistema foi dado a secretaria da escola, pois a parte
de gerenciar as fungoes administrativa é responsabilidade da mesma. Partindo disso o
treinamento foi feito com a exposicao teodrica e préatica no uso das funcionalidades que
o sistema disponibiliza. Isso faz com que se tenha uma nocao teérica para se entender
o conceito por tras da funcao, e o mais importante, uma vivencia de utilizacao real do
sistema, para que o usuario entender como operar de maneira assertiva as funcionalidades.

A teoria se inciou com uma visao geral da tela principal do sistema, descrevendo
formalmente de acordo com o manual disponibilizado pelo desenvolvedor do sistema, essa
parte do treinamento causa uma serie de davidas, pois os conceitos soam como algo com
uma alta complexidade e causa confusao com o que esté sendo explicado.

Durante a abordagem préatica foi visto de a¢oes mais simples até as mais complexas,
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dando inicio com as informagoes requeridas na tela de login, e finalizando com a parte
dos relatorios. Todas as fungoes foram executadas de maneira completa pela responsavel
principal do uso e gerenciamento do sistema.

E importante salientar que foi dado uma explicacio sobre a dinamica de implantacao
do sistema. Focando no fato de o computador onde foi instalado esta sempre em pleno
funcionamento e conectado a rede. Para evitar possiveis problemas com o sistemas era
importante manter o minimo de uso do respectivo computador. Em caso de alguma
duvida inédita apos o fim do tempo de estagio, poderia entrar em contato para receber

alguma indicagao sobre a solucao do possivel problema.

3.4 Cronograma

Atividades Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Organizacao do ambiente X
Instalacao X X
Teste de funcionamento X
Cadastramento de usuario X
e tipos de usuéario
Estudo do coédigo fonte X
e identificacao de arquivo
Escolha e instalacao do JasperReport X
Modificacao de documento X
Treinamento teoérico das funcionalidades X X
Treinamento pratico das funcionalidades X X

Tabela 3.1: Cronograma de atividades



Capitulo 4
O Sistema

i-Educar é um sistema de gestao escolar que auxilia as secretarias de educagao e
instituicoes de ensino a gerenciar escolas, bibliotecas, alunos e servidores. Na Figura 4.1
é apresentado a tela de login, que é onde o usuario vai colocar suas informagoes para ter

acesso aos recursos do sistema.

ty B ¢) 1557 &

Sistema de gestdo escolar | i-Educar - Google Chrome

2 Sistema de gestao escola X

< C  ® Naoseguro | ieducarlocal/

i-Educar

Prefeitura Municipal de Quixaba - Escola Verissima D'arc Dos Santos

Requisitos
Entrar Para melhor use do sisiema, recomendamos

- Navegader Google Chrome ou Mozilla Firefox
- Leitor relatérios PDF Adobe Reader ou Foxit

Matricula:

Senha:

Entrar

Esqueceu sua senha?

PP DCH e

wl (IQIND

Figura 4.1: Tela de login.

O i-Educar é um software totalmente web, que auxilia no gerenciamento integrado e
centralizado das informagoes de ensino e pedagbgicas das redes municipais de educacao.
Necessita apenas de um navegador web como foi visto na Figura 4.1, apds o preenchimento
das informagoes o usuario tem acesso a pagina principal, que é representada na Figura 4.2.
Trata-se de um software livre, o qual é disponibilizado através da Licenca Publica Geral
GNU/GPL no Portal do Software Publico Brasileiro (www.softwarepublico.gov.br). O
projeto originalmente foi desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Itajai/SC e é mantido

por colaboradores na Comunidade i-Educar do Portal do SPB.

15



16

Sistema de gestdo escolar | i-Educar - Google Chrome ty B ©) 1558 &
& sistema de gestaoescola: x

<« C @ Naoseguro | ieducarlocal/

i-Educar

Utimo Acesso: 271112018 13:42

[JEdld

Transporte Escolar

—_—
=5
5 )
B

()

[Agenda dofa): |

wl 5]

Figura 4.2: Tela principal do sistema.

E possivel notar que no lado esquerdo da tela principal na Figura 4.2 estdo descritos
os modulos do sistemas, que contemplam um conjunto de funcionalidades especificas que
sao expostas em um menu suspenso Figura 4.3, onde é exibido um submenu de func¢oes
relacionadas aquela categoria de atividade descrita no menu suspenso. Com isso o usuario
seleciona a funcionalidade desejada, ainda na Figura 4.3 a opgao suspensa cadastros, lista

verticalmente todas as utilidades que o sistema tem para essa esfera de atuacao.

Sistema de gestao escolar | i-Educar - Google Chrome LR E -h):) 16:06 3

2 Sistemadegestdoescola x

&

C @ Naoseguro | ieducarlocal/

Prefeitura Municipal de Quixaba - Escola Verissima D'arc Dos Santos

Uttimo Acesso: 27/11/2018 15:58
Cadasiros Servidores Movimentagao Administrativo Relatorios Documentos

) Instituicao
Reqras de Avaliagio
[v] Gcuso

TSRS ) | (] Componentes Curriculares.

) ®

(]

3

i-Educar - Escola € sere
Aprescniagan (% Sequéncia de Enturmagao
Pessoa FJ [) Médulos
Principal [) ® Escola
[rponeecoe ) i
4 Turma
[T Calendario Letivo
|4 Deficiéncias
& Aluno
QyMaterial Didatico
[ Tipos de Ocorréncias
Tipo de Transferéncia

D B

ieducar.local/intranet/educar_index.php#

Figura 4.3: Mo6dulo escola - Submenu cadastros.

Os demais componentes suspensos seguem o mesmo modelo do apresentado na Figura

4.3. Dando sequéncia as opcoes despostas horizontalmente, é exposto a parte de servidores
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4.4, movimentagao 4.5 e documentos 4.6.

Sistema de gestao escolar | -Educar - Google Chrome

sistema de gestao escolar | HEducar- Google Chrome 1 @ o) 1605 %

& Sistema degestaoescol: x [

Preeura Muicgal e Quia

e
@Quado de Horro

e

riate
[ElProcessos

=

educarocalntranet/educa inder.php feducarocalintranet/educar index.phptt

Figura 4.4: Mo6dulo escola - Submenu servi- Figura 4.5: Moédulo escola - Submenu movi-
dores. mentagao.

Sistema de gestdo escolar | -Educar- Google Chrome

@) ED [

educar ocalintranet/educar index php

Figura 4.6: Mo6dulo escola - Submenu docu-
mentos.
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A 1ltima opgao do menu suspenso Figura 4.6 traz os documentos emitidos pelo siste-
mas, que sao atestados de matricula, boletins e histéricos. Como foi citado na Secao 3.2,
o documento de boletim foi adaptado para o que ja era usado pela escola, é possivel
visualizar essa alteragao na Figura 4.7.

Boletim - Google Chrome ty B ¢) 1600 ¥
& sistema de gest ’ ca o & Boletim

C @ Naoseguro | ieducarlocal/medule/Reports/Boletim

Yoo |
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXABA ‘\ﬁt,fx&_ﬁ_

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO u;

ESCOLA MUNICIPAL VERISSIMA D'ARC DOS SANTOS
BOLETIM ESCOLAR

01 - CURSO 02 - TURNG 03 - SERIE 04 - TURMA
Ensino Fundamental Matutino 6° ANO 62 Ano A

05 - ALUNO 06 - STUACAO 07 - ANO LETVO
ANA CLARA BARBOSA DA SILVA DE ANDRADE Em Andamento (2018

DISCIPLINA 1°BIM [42BiM. [F [Exame |Média | Faltas
NOTA NOTA final | final

Artes

Ciéencias 7.0

Educagao Fisica

Ensino Religioso

Geografia

Historia

Inglés

Lingua Portuguesa

Matematica

[ ACOMPANHAMENTO

Figura 4.7: Submenu documentos - Modelo de boletim escolar.



Capitulo 5
Conclusoes

O projeto foi concluido de acordo com o objetivo proposto de realizar a implantacao
e treinamento do sistema de gestao escolar i-Educar, descrito na Capitulo 4. Durante
esse periodo de atividade foi possivel compreender como é o processo de implantacao e
treinamento de um sistema computacional em um ambiante corporativo real. O mesmo é
acompanhada de um conjunto de variaveis que vao dificultando o processo, e se tratando
de uma instituicao publica, algumas dificuldades sao mais latentes.

A vivéncia do estagio obrigatorio apresentou algumas novas ferramentas, isso sera de
grande valia para o decorrer de uma vida profissional. Nao apenas as atividades objetiva-
das desde inicio, mas todo o ambiente gerado pela responsabilidade de esté trabalhando
em algo que possivelmente vai agregar uma nova dinamica de trabalho na instituicao onde
se deu a realizacao o trabalho. O fato da necessita de adaptagao de uma funcionalidade
do sistema, se apresente muito proveitosa, pois trouxe a possibilidade de adquirir um novo
conhecimento, algo que vai diretamente de encontro com os objetivos da realizagao dessa
etapa académica.

Ao final das atividades o sistema estava em pleno funcionamento, a secretéria se mos-
trou muito satisfeita e enfatizou que o software ira trazer maior facilidade para o dia a dia
das fungoes desempenhadas na secretaria escolar. Pelo fato de se esta no ultimo bimes-
tre escolar, ela destacou que o aproveitamento maximo das funcionalidades do sistema
iriam se dar com o inicio do processo de matriculas e come¢o do préoximo ano letivo, que
encontra-se prestes a comecar.

Portanto, é possivel notar os beneficios mituos causados per esse trabalho desempe-
nhado, impactando o discente, aos funcionérios da instituicao de ensino, a rede municipal
de educacao e os proprio usuarios dos servigos escolares. Além de abrir uma margem para
que seja mais investido na informatizacao dos diversos setores de atuagao do poder pu-
blico municipal, pois isso vai trazer uma maior eficiéncia no gerenciamento das atividades

desempenhadas nesses locais.
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