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RESUMO

A teoria econbmica ensina que a concorréncia gera eficiéncia e tende a estimular a
inovacdo. Mas até que ponto a entrada de novas instituicGes financeiras embasadas na
tecnologia da informacgéo poderia influenciar um setor tdo consolidado como o segmento
bancéario? Este trabalho possui como objetivo observar os avancos da tecnologia da
informacao sobre a concorréncia neste setor. Os dados para elaboracdo da pesquisa foram
retirados da Pesquisa da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), Banco Central
do Brasil e do Banco Mundial. E uma pesquisa de natureza quali-quantitativa, cujo dados
contemplaram informag6es dos principais bancos tradicionais e digitais do pais. Dentre 0s
principais resultados da pesquisa destacaram-se as tarifas relativamente menores
encontradas nos servicos prestados pelos bancos digitais quando comparadas as dos
bancos tradicionais e uma possivel mudanca de dindmica nas agéncias bancarias fisicas
que podem estar se transformando com a absorc¢ao de novas tecnologias pelo setor.

Palavras Chaves: Tecnologia da informacéo, bancos digitais, Fintechs, concorréncia.



ABSTRACT

Economic theory teaches that competition generates efficiency and tends to stimulate
innovation. But to what extent could the entry of new financial institutions based on
information technology influence such a consolidated sector as the banking segment? This
paper aims to observe the advances of information technology on competition in this
sector. Data for the elaboration of the research were taken from the Brazilian Federation of
Banks Research (FEBRABAN), Central Bank of Brazil and the World Bank. It is a
qualitative and quantitative research, whose data included information from the main
traditional and digital banks in the country. Among the main results of the survey were the
relatively lower rates found in digital banking services when compared to those of
traditional banks and a possible change in dynamics in physical bank branches that may be
changing with the absorption of new technologies by the sector.

Keywords: Information technology, digital banks, Fintechs, competition.
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INTRODUCAO

O desejo humano natural de possuir a potencialidade maxima de recursos, em prol
de sua satisfacdo individual ndo atendida é o alicerce que envolve o desafio fundamental
da teoria econdmica: a escassez. Neste contexto, a eficiéncia parece ser uma aspiracéo
espontdnea e acurada das sociedades. Assim, estudar e desenvolver métodos e
procedimentos de producdo, incentivar a criacdo de maquinarios e aparatos para as
necessidades humanas, fomentar a fusdo da ciéncia e engenharia sdo caracteristicas que
definem tecnologia e, consequentemente, os rumos do progresso da humanidade. Desse
jeito, existe um segmento desta definicdo mais contemporanea as reais caréncias da
atualidade definido como tecnologia da informacdo. De acordo com Valle (1996)
tecnologia da informacdo pode ser entendida como os meios utilizados pela empresa
produtiva para alavancar e potencializar o processo de criacdo e desenvolvimento de
capacitacdo tecnologica.

Conjuntamente ao desenvolvimento digital, existe a estrutura financeira da
economia, setor responsavel por operacoes de relevado destaque para o bem comum da
sociedade, como por exemplo, 0 acesso ao crédito, investimentos e relagdes de cambio,
transacdes que ocorrem todos os dias, milhares de vezes, sem que as pessoas se deem
conta. Entretanto, para que tudo isso seja possivel é necessario que firmas atuem dando
suporte aos agentes econdmicos, funcionando como intermediarios financeiros. Na visao
de Blanchard (2007), intermediarios financeiros sdo instituicbes que recebem fundos de
pessoas e empresas e usam esses fundos para comprar titulos ou acGes ou para fazer
empréstimos a outras pessoas e empresas.

As milhares de agéncias bancéarias espalhadas por todo o pais fazem parte dessas
instituicbes que auxiliam e facilitam o corpo social a desfrutar de servicos financeiros
basicos. Na visdo de Burda e Wyplosz (2005), os bancos ainda possuem um papel de
destague nessas relacoes, ja que, se ndo fosse por eles, o tnico meio de troca seria o papel
moeda. Sendo a funcdo de criacdo de moedas dos bancos o que os distingue de outros
intermediarios financeiros, como associacGes de poupanca, corretoras € mercado de
capitais. Logo, as unicas agéncias financeiras que podem legalmente emprestar mais do
gue captam em empréstismos sdo as filiais bancéarias.

Quando confronta-se o conceito de tecnologia da informagdo com o0s servigos

prestados pelos bancos, depara-se com uma muta¢do na forma como essas instituicdes
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prestam suas atividades para as pessoas. As operacdes financeiras tradicionais exigem
cada vez menos o deslocamento fisico até uma agéncia, sendo realizadas gradativamente
por aplicativos de smartphones (app’s bancérios) ou através da internet (internet
banking), com isso, um nimero ascendente de instituicGes financeiras ofertam facilidades
na aquisicdo de cartbes de créditos digitais com informacBes transparentes para 0s
clientes, estes, por sua vez, exigem obter o controle de suas finangas na palma de suas
maos. Dando suporte a tudo isso, ha uma pesada estrutura tecnoldgica que ndo sofre
limitagGes de tempo e espaco, buscando a melhoria da relacdo do cliente com os servicos
prestados.

Neste novo cenario, as instituicbes bancarias tradicionais, que, segundo o Banco
Central em pesquisa realizada em 2016, dominam mais de 80% do mercado de crédito do
pais, composta pelos quatro maiores bancos comerciais: Bradesco, Banco do Brasil (BB),
Caixa Econdmica Federal (CEF) e Itau, tentam se adaptar a um ambiente com novos
concorrentes. Bancos puramente digitais estdo surgindo, taxas de juros cada vez mais
competitivas e um enxugamento das agéncias fisicas parecem ser tendéncias para uma
nova arquitetura que se desenha em um segmento que historicamente foi caracterizado
como oligopélio no Brasil.

Desta maneira, com o advento de novas tecnologias, as muralhas que impediam a
entrada de concorrentes tenderam a cair ¢ novos “players” surgem amparados em uma
alta tecnologia acessivel para o usuario comum. Na visdo de Reis (2019), com 0 aumento
da participacdo destas novas instituicGes, 0s bancos tradicionais viram suas margens
pressionadas e devem se reinventar se quiserem manter suas posicoes de lideres. Com
isso, é cada vez mais complexo prever a estrutura que se formara. Assim, na conclusdo de
Reis (2019), o futuro do setor bancario é pouco previsivel. A dindmica de mudancas esta
cada vez mais acelerada e novas solucdes sdo pensadas diariamente para atender as
necessidades crescentes dos clientes.

A concorréncia sempre tende a gerar inovacdo. A luta acirrada de empresas pela
manutencdo ou por parcelas cada vez maiores do mercado € o motor do capitalismo
moderno (e classico). E uma vez que o capitalismo se estabilize, isso faz com que o
equilibrio econdmico prevaleca e eternize, deixando milhares, ceteris paribus, em suas
situacOes atuais, seja boa ou ruim. Diante desse contexto, quando a populagdo depara-se
com uma situacdo de aperfeicoamento da economia, ou seja, fazer algo de uma forma
melhor e utilizando menos recursos é necessario estudar as novas circunstancias para

entender as metamorfoses que ocorrem em toda essa conjuntura mercadoldgica,
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econdmica e social. Deste modo, a finalidade deste trabalho é perceber os avangos da
tecnologia da informacdo sobre a concorréncia no setor bancério; isso serd procedido
observando-se como o0 setor foi impactado pelas transacOes realizadas pelos canais
digitais, o choque nas tarifas bancérias, a repercussdo no nimeros de agéncias fisicas e as
expectativas estratégicas dos bancos informadas para seus acionistas.

Diante do exposto, percebe-se que a populacdo brasileira estd em um dindmico
processo de transicdo na forma como lida com os principais servi¢os ofertados pelo
segmento bancério, sendo papel do economista entender até que ponto a simbiose
tecnoldgica nas instituicbes financeiras afetam a forma como se relacionam o0s agentes
econémicos. Portanto, esta pesquisa procura entender qual seria a intensidade que a
tecnologia da informacdo afetou a concorréncia do setor bancario? considerando que
esse € um segmento caracterizado por sofrer pouca influéncia de concorrentes e de ter
um alto nivel de investimento

Para se alcancar os objetivos, pretende-se observar a conjuntura das agéncias
fisicas dos bancos tradicionais, a analise tarifaria entre os bancos mais conhecidos da
economia brasileira e dos emergentes digitais e, por fim, as abordagens estratégicas que
essas instituicdes estdo elaborando no periodo de 2014 a 2018.

Para tanto, este trabalho encontra-se estruturado em cinco sec¢des: esta primeira, a
introducdo, que contextualiza o tema apresentado e busca trazer uma abordagem da
questdo problema e dos objetivos da pesquisa. A segunda parte aborda a fundamentacéo
teorica trazendo pontos sobre o segmento bancario brasileiro, o impacto da tecnologia da
informacao nas firmas e nos bancos, uma analise concorréncial e a oferta de produtos
bancarios; além de uma terceira secdo que busca demonstrar os procedimentos
metodologicos que guiaram a pesquisa. A quarta parte discute os resultados apurados
com a investigacao, a quinta comenta as consideracées finais e as possiveis contribuicdes
do trabalho.
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2 ANALISE NO SETOR BANCARIO COM O IMPACTO DA TECNOLOGIA
DA INFORMAC;AO NO SEGMENTO.

Esta se¢do contempla a contribuicdo de diferentes autores a respeito da analise do
segmento bancério brasileiro, impacto da tecnologia da informagdo nas firmas e nos
bancos, a oferta de produtos bancérios afetados pela tecnologia da informacéo e, por fim,

traz uma abordagem a respeito da analise concorréncial nos bancos.

2.1 SEGMENTO BANCARIO BRASILEIRO

O segmento bancario brasileiro é caracterizado por uma conex&o entre a iniciativa
privada, o setor publico e as familias. Seu advento remonta a 1808 com a criagédo do
Banco do Brasil (BB) que teve o objetivo de dar suporte para uma economia que
pretendia amplificar sua estrutura, entretanto, a Coroa Portuguesa rapidamente retirou
suas reservas encerrando as atividades desta instituicao.

A partir de entéo, outros bancos surgiram no pais como o Banco Comercial do Rio
de Janeiro (BCRJ), criado em 1838, pela iniciativa dos comerciantes e o Banco do Brasil
de Maud (BBM) em 1851. Problemas politicos e monetarios fizeram estas duas
instituicOes realizarem a primeira fuséo de bancos do Brasil criando um novo BB. Para
Gambi (2008), um dos principais determinantes que justificava a unido foi a competicéo
exagerada entre eles, que por sua vez instabilizava a situacdo da economia monetaria
brasileira. O resultado disso é a participacdo do Governo como principal responsavel na
fusdo de duas instituicdes em uma nova agéncia bancaria.

Esse episodio que ocorreu ainda no transcurso da maturacdo da legislacédo
bancéria do pais, traz um fato recorrente no Brasil, que é a necessidade de intervencdo do
Governo para resolver problemas gerados pela iniciativa privada, ignorando totalmente o
conceito da mdo invisivel desenvolvido por Adam Smith (1776), pois, assim como
percebe Gambi (2008), o resultado dessa competicdo econdmica ndo gerou a
incorporacdo de um banco pelo outro, que seria um desfecho potencial da ocorréncia de
disputadas criada por esse tipo de conflito.

Nos anos que se seguiram, as recorrentes adversidades monetarias tenderam a ser
resolvidas por fusdes bancérias das instituicbes da época com suporte governamental,
como esclarece Neto (2004), “a fusdo dos bancos era uma solugéo que, produzindo 0s

efeitos da encampacéo das emissdes bancarias pelo Estado, ndo refletiria os seus efeitos
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na praga, pela maior desvalorizagdo das agdes e pelo panico.” Com isso, politicas de
incentivos ao monopdlio/oligopdlio pareciam ser uma rea¢do costumeira aos problemas

enfrentados pela politica Monetaria.

Entretanto, em 1906, o BB se consolida como principal banco do Estado. Fazendo
com que, devido ao grande nimero de agéncias financeiras da época, fosse criada a
Inspetoria Geral dos Bancos (IGB), em 1920, o primeiro 6rgdo de fiscalizacdo das
instituicdes financeiras. Assim, o pais comecou a dar inicio a uma regulacdo mais densa e

parecida como a que se conhece, porém, ainda arcaica aos dias atuais.

O setor bancario contemporaneo é embasado, em boa parte, nas reformas de
1965, Deve-se a ela todo o aparato conjuntural de regulacdo como se entende hoje, assim
descritos na lei n°4.595 que explicita o Sistema Financeiro Nacional (SFN) sendo
composto pelo: Conselho Montario Nacional (CMN), O Banco Central do Brasil
(BACEN), O Banco do Brasil S.A. (BB), o Banco Nacional do Desenvolviemento
Econémico (BNDE)?e pelas as demais instituicdes financeiras publicas e privadas, assim
como também determinou a extingdo do Conselho da Superintendéncia da Moeda e do
Crédito (SUMOC).

Para Paula (1998), tais reformas tinham a intencdo de incitar a poupanca privada
em um ambiente inflacionario, a0 mesmo tempo em que o Governo posicionava uma
politica gradual de combate a inflacdo, evidenciando o habito comum das reformas
bancérias do pais serem estimuladas por problemas estruturais econémicos.

O setor passou desta data até hoje por inGmeros acontecimentos historicos que o
influenciaram, como, por exemplo, a regulamentacdo de 1988 que resultou na
possibilidade de bancos multiplos, a criacdo e extingdo de bancos estaduais, o episodio
dos picos de inflagdo, o plano real e a crise de 2008.

A principal legislacdo que doutrina sobre os requisitos e 0s procedimentos para a
autorizacdo de constituicdo e funcionamento de bancos no pais é a resolucdo 4.112 (2012)
do Bacen, que exigiu uma legislacdo especifica e detalhada para a consolidacdo desse tipo

de empreendimento no pais.

Entretanto, aparentemente novas legislacdes surgem para se adaptar a um cenario

cada vez mais presente no dia a dia da populacdo. A resolugdo n° 4.630 do Banco Central

! As reformas da época sdo referentes a Lei n°4.595, que fala da reforma bancéria, a Lei n°4.728 que legisla
sobre o de mercado de capitais e, por fim, & Lei 4.380 que fala do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH).
22 Cuja denominago passaria a ser Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social(BNDES)
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de 2018 tornou possivel que os microempreendedores individuais (MEIs) possam abrir e
encerrar contas digitais. Ja as resolucGes n° 4.656 (2018) e n°4.657 (2018) regulamentou
as operagdes das Fintechs®. Para a Simply (2018) essa iniciativa quer que as pessoas
juridicas possam aumentar o0 acesso a operacdes de crédito e demais servigos bancarios.
Em outras palavras, a legislacio comeca a se adaptar a um cenario de maior
possibilidades para as firmas.

Dessa forma, o incremento de uma legislagdo completa para as mudangas
estruturais que o setor bancario sofre ndo é um objetivo facil de ser alcangado, pelo
contrério, tende a ser um processo longo e adaptavel e ndo deve ocorrer individualmente,
mas sim concomitantemente aos diferentes paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. No
entanto, parece haver um avanco significativo do interesse publico em legislar sobre esses
acontecimentos, ja que a tecnologia da informacdo tende a ser um determinante de

sucesso econdmico para 0s proximos anos.

2.2 IMPACTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) NAS
FIRMAS E NOS BANCOS.

Ao longo da historia, quando grupos sociais uniram-se e utilizaram violéncia para
transformar o meio em que viviam em buscas de mudancas, categoricamente, denomina-
se tal processo de “revolu¢ao”. Entretanto, a0 longo dos anos, as armas e a brutalidade
foram sendo deixadas de lado, para que formas mais sucintas transformassem o cenario
em que as pessoas se relacionem, fazendo com que se abra espaco para alteracGes sociais.

Pensadores defendem a ideia que se esta passando por uma modificacdo do
paradigma global. Destaca Castells (2000) diferentemente de qualquer outra revolucéo, o
cerne da transformacdo que a sociedade esta vivendo na revolucdo atual refere-se a
tecnologia da informacdo ao processamento e a comunicacdo. E diante do exposto que
Plonski (2005) complementa que a inovacao tecnoldgica é caracterizada pela presenca de
mudancas tecnoldgicas ou em produtos (bens ou servicos) oferecidos a sociedade ou na
forma pela qual produtos sdo criados e oferecidos (que é usualmente denominada de
inovagdo no processo).

Seria acurado supor que a tecnologia nao se limitaria a revolucionar somente uma

% Termo criado a partir da fusdo das palavras financial (financeiro) e technology (tecnologia). Basicamente
oferecem servicos financeiros embasada em uma infraestrutura puramente digital.
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parte do processo produtivo, mas sim, todo o organismo que define a economia. Na visao
de Pacheco (2005), gestores procuram aproveitar caracteristicas dos novo ssistemas de
informac0es, fazendo-se assim com que seja induzido tecnologia aos procesos produtivos
buscando-se a produtividade. Isso € possivel porque as firmas estdo pressionadas pelos
elementos do macroambiente (leis, politicos, a sociedade, fatores financeiros e fiscais,
tecnologia, ambiente, etc) e pelo ambiente de tarefa (concorréncia, clientes, fornecedores,
etc). Dessa forma, o autor conclui que as organizacgdes incorporam a Tl (hardware) aos
meios de producdo o que altera a esséncia dos métodos de producao (software) e resulta
em mudancas substancias na coordenacao interna da empresa (orgware), necessitando- se

assim de um novo perfil para o trabalhador (peopleware).

Pode-se concluir entdo que a inser¢do da TI na sociedade afeta a forma como o0s
trabalhadores produzem seu oficio e mudam as organizacfes. Para o0 cenario das firmas
Albertin (1999) destaca que nesse novo ambiente empresarial, o setor bancério continua
sendo considerado como um dos que mais investem em TI, tendo seus produtos e servigos
fundamentalmente transformados por esta tecnologia.

Isso acaba por resultar em uma transformacdo da oferta no setor bancéario dos seus
produtos basicos: contas bancarias estdo sendo abertas sem a necessidade da presenca
fisica do cliente, empréstimos sendo realizados sem um intermediario que trabalhe pelo
banco, sendo dispensado até o percurso a agéncia e também a necessidade de barganha e
constrangimento, transferéncias bancarias feitas em segundos economizando tempo e
custos.

Para isso, entretanto, é necessario que a populacédo brasileira possa usufruir de tais
beneficios gerados pelo uso massivo da Tl (agilidade, comodidade e barateamento dos
custos dos produtos bancérios, por exemplo), sendo duas as exigéncias minimas para
isso: estar de posse de algum aparelho digital e que tal aparato tenha acesso a internet.

Segundo a Fundacdo Getllio Vargas (FGV) em sua 30% Pesquisa Anual de
Administracdo e Uso de Tecnologia da Informacdo nas Empresas, o Brasil tera 420
milhdes de aparelhos digitais ativos (smartphones, tablets, computadores e notebooks)
em 2019. Sendo que a estimativa da populacdo brasileira para 0 mesmo ano realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —IBGE - aponta um ndmero
aproximado de 210 milhGes de habitantes.

E de acordo com dados da Pnad Continua dos anos 2016 — 2017, o percentual de

domicilios que utilizava a Internet subiu de 69,3% para 74,9%, sendo que esse numero é
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mais expressivo com pessoas que acessaram a internet através do celular, passando de
94,6% para 97%, no mesmo periodo. Com isso, pode-se inferir a possibilididade de dois
cenarios: o primeiro € que o brasileiro estd tendo maior possibilidade de acessar a
internet, mesmo considerando o nivel de renda média do pais.* J4 o segundo cenéario é a
possibilidade de que os bancos se encontrem diante de um cliente mais exigente por
produtos tecnoldgicos, 0 que acabaria por obrigar estas instituicGes a se reinventarem na

forma como ofertam seus negocios.

Essa separacdo entre os bancos tradicionais os quais buscam se digitalizar e as
novas formas de nego6cios denominadas bancos digitais (Fintech) possuem diferencas que
podem ser observadas na forma como elas prestam servigos, informacdo detalhada no

Quadro I, abaixo:

44 Que ¢é de R$ 1.373,00 de acordo com a PNAD continua de 2018.
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Quadro 1: Diferenca de servicos ofertados entre bancos digitalizados e bancos digitais.

Abertura de Conta Consulta e Resolucéo de problemas
Processo Presencial na agéncia onde a | Contato com o gerente vinculado a conta
9| conta fica vinculada - cadastro remoto para resolucéo de problemas com
‘6 - - ~ -
= nos canais necessidade de presenca na agéncia pelo
[35
k= eletronicos. cliente.
&)
o
(]
C
353
o0
) Canais eletronicos para consultas e
Fluxo Fixo de documentos e L -
] transacdes ndo complexas - dividas
assinaturas ]
canalizadas para gerente.
S
k=2 _ Acesso a canais eletrénicos para todas as
O} Processo ndo presencial, com captura .
I _ consultas e contratacdo de produtos.
c| digital de documentos e informagdes, . A
o _ Resolucdo de Problemas por multiplos
além de coleta eletrénica de . . .
_ canais, sem a necessidade de ida a
assinatura. .
agéncia.

Fonte: FEBRABAN, 2014.

Parece coerente distinguir o termo “banco digitalizado” do conceito de “banco

digital”, tendo em vista que eles oferecem servicos semelhantes, porém por meios

distintos para a sociedade. O primeiro possui seus principais servi¢cos ofertados através de

uma agéncia fisica e da necessidade de deslocamento por parte do cliente até ela para

satisfazer suas necessidades dos produtos bancarios, entretanto, os bancos digitalizados

tem como suporte uma malha tecnoldgica para resolver as demandas mais tradicionais,

ndo dispensando o relacionamento humano. Ja o segundo, objetiva dispensar em sua total

completido o relacionamento humano, oferecendo para o cliente um servico pujantemente

digital, evitando o deslocamento até uma agéncia fisica e entrega de documentos pelas

formas tradicionais,prevalecendo-se do suporte digital para oferecer seus servigos.

Lembrando que apesar de suas diferencas, nada impede um banco digitalizado de

se tornar digital e um banco digital de se torne digitalizado, entretanto, o mais plausivel, e
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que j& esta acontecendo, é que os bancos tradicionais que possuem uma pujante estrutura
em capital fisico e detentores da expressiva quantidade de crédito, tentem mesclar a
oferta de seus servigcos com a TI para se tornarem mais competitivos perante a ameaca
dos bancos digitais, e assim, empenhando-se por procurar suas préprias ramificacdes
como Fintechs, o Quadro 2 abaixo detalha essas informagdes:

Quadro 2- Bancos digitais pertencentes as instituicées bancarias tradicionais.

Banco Digitalizado Tradicional Banco Digital
Bradesco Nest
Itad Iti
Santander SuperDigital
Banco do Brasil Digital BB
Caixa Econdmica Federal App Caixa Abertura de Conta

Fonte: Criacdo propria (2019)

Os Bancos digitais demonstrados no Quadro 2 funcionam como uma estratégia
dos bancos digitalizados tradicionais de também alcancarem os clientes que demandam
0s servicos bancarios 100% digitais, sem mudar de forma radical a maneira pela qual
atendem a maior parte da populacao brasileira. Com isso, eles simplesmente abrem uma
pessoa juridica para competir no nicho dos bancos digitais ofertando produtos
semelhantes a esse segmente.

Este estudo, portanto ndo almeja fazer uma andlise comparativa dos bancos
digitais que fazem parte dos bancos tradicionais, mas sim, analisar comparativamente a
ameaca das Fintechs emergentes a ja bem conhecida estrutura bancaria do Brasil. Para
isso chega-se aos principais bancos digitais com a caracteristica de ser uma ameaca mais

auténtica: Nubank, Banco Inter, Neon, AgiBank e Original.

O que deve ser destacado, porém, e sera abordado com mais destacado nos
resultados deste trabalho, € se a tendéncia para 0s proximos anos esta embasada em uma
concorréncia mais agressiva no setor bancario ou se ird ocorrer uma manutencdo do
oligopolio de controle deste segmento, através dos antigos jogadores “disfarcados” por

novas institui¢des financeiras digitalizadas.
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2.3 OFERTA DE PRODUTOS BANCARIOS AFETADOS PELA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

De forma geral, os produtos usuais ofertados pelas agéncias bancérias como o

cheque, cartdo de crédito e caixas eletronicos foram inovagfes do setor frutos do

impacto da implantacdo tecnol6gica, em dada época, e se estabilizaram ao longo dos

anos. Com as recentes modificacOes setoriais causadas pela Tl, uma das tecnologia que

mais se destacou é do internet banking (IB). Para Estrada (2005):

b)

c)

d)

Atualmente,

O internet banking representa uma nova modalidade de comércio eletrénico, pela
qual o cliente, valendo-se da internet tem acesso a varios servicos bancarios para a
realizacdo de negdcios e contratos eletrénicos, 0s quais, por sua vez, sdo definidos
como contratos celebrados por meio de programas de computador ou aparelhos

com tais programas, dispensando-se a assinatura codificada ou senha.
Tendo-se como vantagem:

diminuicdo de custos fixos de manutencdo de uma agéncia bancaria,

especificamente nas despesas de pessoal;

desburocratizacdo de servicos, facilitando a vida do cliente, dispensando sua
presenca fisica no estabelecimento, evitando filas e perda de tempo realizando

operagBes bancérias;

o0 alcance geografico, pelo fato da Internet atingir o mundo todo, podendo fornecer
servigos em grande escala;

diminuicdo de riscos de assaltos, porque ha um menor movimento de pessoas,
moeda e servicos nas agéncias bancarias.

a maioria dos bancos digitais e digitalizados sdo embasados em uma

tecnologia conhecida como Mobile Banking, que é um termo criado para definir o

desfrute de servicos bancarios através da tecnoldgia de dispositivos moveis, como

celulares e tabletes. 1sso € possivel, porque os bancos utilizam-se dos recursos que esses

aparelhos possuem para dar suporte ao seu sistema. O conceito é diferente do de Internet

Banking que significa a transferéncia do ambiente fisico para um sitio online, onde o

cliente podera realizar uma boa parte dos servigos bancarios pela pdgina da internet de

sua agéncia, inclusive tendo acesso a um assistente virtual em caso de duvidas ou

guestionamentos.

Em contrapartida, as antigas tecnologias tendem cada vez mais a desaparecer,
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como é o caso dos cheques. Na visdo de Giasson (2016), essa tecnologia nos dias de hoje
provavelmente ird ser gradualmente substituida por cartGes de crédito e isso se deve ao
aumento de firmas utilizando maquinas de cartdo e a diminui¢do do risco de se portar um

cheque sem fundo.

2.4 ANALISE CONCORRENCIAL NOS BANCOS.

Concorréncia, no termo econdémico da palavra, é a situacdo de busca de ganhos em
um mercado por parte de agentes ofertantes de um determinado bem ou servigo os quais
atuam face ao publico demandante com o objetivo de gerar lucros para o seu negécio,
sendo que para isso eles podem utilizar atributos de competitividade como pregos e
servicos diferenciados. Nesta Ultima categoria entram fatores como qualidade, tempo,
seguranca, atendimento, tecnologia, entre outros determinantes.

E nesse contexto que antes de partir para analise dos resultados, se faz necessario
conceituar os quatro tipos de estruturas de mercado, para com isso tentar tracar um
paralelo com as instituices bancarias que atuam no Brasil. Segundo Besanko e
Braeutigam (2004) um mercado de concorréncia perfeita deve ter as seguintes
caracteristicas: a primeira € que o mercado deve ter um grande nimero de compradores e
vendedores, no que estes ndo conseguem interferir de forma deliberada e perceptivel no
preco do produto; a segunda é a homogeneidade do produto, ou seja, o produto € o
mesmo independentemente do produtor (ou seja, sdo substituto perfeitos entre si); 0s
consumidores detém informacbes perfeitas dos produtos e seus precos; ha livre
mobilidade dos fatores produtivos; e, por fim, todas as firmas tem acesso aos mesmo
insumos e tecnologia para suas respectivas producdes.

Existe também o caso da concorréncia monopolitica que é caracterizada por ser
um tipo de intermediario entre a estrutura de monopdlio e a concorréncia perfeita, ja que
em essencia € um tipo de concorréncia imperfeita na qual existe a producdo de produtos
distintos com substitutos préximos que concorrem entre si, sendo que nenhum deles tém
total influencia de monopdlio, a0 mesmo tempo que eles ndo sdo homogéneos para
caracterizar bens em concorréncia perfeita.

Seguindo com a estrutura de monopdlio a partir da abordagem de Pindyck e
Rubinfeld (2006) tem-se que este se caracteriza por ser um mercado em que existem
diversos compradores, porém, s6 uma firma detém a maior parcela do mercado. Assim,

existem barreiras para que novos concorrentes surjam, nao existindo bens que sejam
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substitutos proximos ao ofertado por essa Unica empresa. Essas caracteristicas ndo se
aplicam ao mercado bancério brasileiro que se assemelha mais com uma estrutura de
oligopdlio, como seré explicitado a seguir.

No oligopdlio, segundo Pindyck e Rubinfeld (2006) ha uma certa quantidade de
empresas que é responsavel pela producéo de quase todo o mercado e exercem influéncia
sobre os precos e qualidades dos produtos. Essa atuagdo ocorre estruturado em
concorréncia imperfeita e a demanda do produto é concentrada nessas poucas
instituicGes. Esta, por sua vez, é a estrutura de mercado que mais se assemelha a estrututa
tradicional dos bancos brasileiros, ja que é um setor que engloba essas caracteristicas.

O setor bancério por sua vez apresenta caracteristicas Unicas que derivam em
parte de sua funcdo social. Na visdo de Camargo Jr. et al. (2004), tais instituicdes de
intermediacdo financeira buscam seus ganhos (ou spreed) em transacGes que, por um
lado, pagam certa remuneracdo a quem faz deposito em suas reservas, recebendo, por
outro lado, uma remuneragdo maior ainda daqueles que precisam desses recursos,
ganhando com o que se convencionou chamar de spread bancario, que nada mais é que a
taxa cobrada ao cliente em débito menos a taxa cobrada ao depositario com crédito

Isto €, seus lucros derivam exatamente dessa funcdo de intermediacdo. Diante
desta conjuntura, Brito et al.(2005) afirmam que a busca por eficiéncia no setor bancario
faz com que ele seja um dos mais avancados na economia brasileira. Sendo a tecnologia
usada macicamente, um dos fatores que tornam bancos publicos e privados cada vez mais
competitivos.

Isso ocorre, de acordo com Santos (2013) porque no ambiente das empresas e do
segmento financeiro a tecnologia é ainda mais essencial, pois, ao se perceber que acelerar
0s processos das transacdes financeiras resulta em ganhos de eficiéncia as agéncias
bancéarias optam naturalmente por fazer altos investimentos em tecnologia.

Logo, essa visdo é ocorre devido a perspectiva de reducéo de custos que elas terdo
no futuro, assim como a melhoria no servico prestado para seus clientes que irdo desfrutar
de maior conforto para realizar suas necessidades.

De forma geral, os bancos oferecem um acervo de servi¢os que acabam por se
caracterizar como tarifas bancarias®, a seguir pode-se verificar alguns dos servigos que
geram a incidéncia dessas taxas: taldo de cheques, impressdo de saldos e Extratos,

transferéncias (TED / DOC), segunda via de cartdo de crédito / débito, anuidade de cartdo

>Taxas reivindicadas pelos bancos para oferecer suas atividades.
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de crédito, saques bancérios, confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento. Essas
séo, portanto, algumas das formas de remuneracgé@o que essas instituicdes possuem.

Diante disso, existem fatores que podem afetar a concorréncia de determinado
ambiente. Na visdo de Porter (1991) as cinco principais energias que podem afetar a
competitividade dentro de um setor sdo: ameaca de novos entrantes; poder de negociacéo
dos compradores; poder de negociacdo dos fornecedores; ameaca de produtos ou servicos
substitutos; rivalidade entre as empresas existentes. Para este autor, a necessidade de
capital pode ser uma barreira de entrada relevante, ja que alguns setores demandam um
alto fluxo monetério. Sendo o segmento bancério tradicional caracterizado como tal, ja
que necessita de altos investimentos em marketing, tecnologia, estrutura fisica, pesquisa,
seguranca, além da prépria necessidade massiva de crédito, tendo em vista que ofertar

esse bem é sua principal peculiaridade.
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3 METODOLOGIA

Para fins de categorizacdo do estudo, optou-se por utilizar a taxionomia oferecida
por Vergara (2013). Para a pesquisa em quest&o foi classificada como de cunho descritivo
e explicativo e quanto a forma utilizada para o progresso do trabalho, a pesquisa
classifica-se como bibliogréfica, conforme detalhado pelo autor:

- A pesquisa descritiva expOe caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e
definir sua natureza;

- A investigacdo explicativa tem como principal objetivo tornar algo inteligivel
justificar-lhe os motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de
alguma forma, para a ocorréncia de determinado fendmeno;

- Pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material
acessivel ao publico em geral (VERGARA, 2013, p. 47- 48).

O tratamento metodologico utilizado para este estudo foi o0 método qualitativo,
que tem como cuidado fundamental, segundo Merriam (1998), entender a complexidade
do fendmeno e seus possiveis impactos na realidade vivenciada. Para descrever o
comportamento de alguns dados de modo estatistico, foi utilizada a abordagem
quantitativa. Os métodos qualitativos e quantitativos nao se excluem, “na fase de coleta
de dados, a interacao entre os dois métodos € reduzida, mas, na fase da concluséo, eles se
complementam” (NEVES, 1996,p. 2). Segundo Miles (1979), a agregacao dos dados
quantitativos e qualitativos sobre um mesmo fendmeno produz uma analise mais
completa do que cada método poderia oferecer separadamente.

Diante das varias formas de se observar a concorréncia no setor, esta pesquisa
optou por contemplar, em um primeiro momento, 0 comportamento das agéncias fisicas
do setor bancério de forma homogénea® entre o periodo de 2005 e 2014. Para que, em
sequida, verifica-se a relacdo com as variagdes percentuais da utilizacdo dos canais
digitais com fins de transacdo no periodo de 2014 a 2018, época em que comegam a
surgir de forma mais pujante os bancos digitais.

Assim, na observacdo por agéncias escolheu-se avaliar o niumero de agéncias
bancérias do ano de 2005 a 2018, através das informacgdes do Sistema Gerenciador de

Séries Temporais do Banco Central do Brasil. J& os dados de percentual da composicéo

& Lembra-se de que as agéncias bancarias funcionam de forma bastante distinta uma das outras, enquanto
existem agéncias que funcionam com mais de cem funciondrios também é possivel encontrar instituicdes
bancérias com apenas um gerente.
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das transagdes bancérias por canal foi retirado da Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia
Bancéria 2019 realizado pela Deloitte.

Em um segundo momento, esse estudo busca realizar uma comparagdo entre as
tarifas bancarias dos servigos basicos prestados pelas agéncias bancarias, tanto nos
bancos digitalizados como nos bancos digitais.

Dessa forma, nesta investigacdo foram examinados 0s precos cobrados pelos
cinco bandos digitalizados (Santander, CEF, BB, Ital e Bradesco) e pelos 5 bancos
digitais (Nubank, Banco Inter, Neon, Agibank e Original) no que consta os servicos de
Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento, segunda via de cartdo com a fungédo
crédito, fornecimento de folhas de cheque, fornecimento de extrato mensal de conta de
depdsitos a vista e de poupanca em meios eletrénicos, saques de conta de deposito a vista
e de poupanca em caixa eletrénico, transferéncia por meio de DOC/TED pela internet e
anuidade com cartdo basico, cujos dados foram obtidos a partir da plataforma STAR da
Federacdo Brasileira de Bancos, de consulta aos sites e pelo Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC - das instituicdes citadas.

Por fim, buscou-se entender quais seriam as estratégias adotadas por estas
instiuicbes no momento atual, dado o incremento da competicdo no setor. Para isso
optou-se por utilizar os relatorios trimestrais e anuais disponibilizados pelas empresas de
Socidade Anénima (S/A) no ano de 2019.
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4 RESULTADOS

Esta secdo tem o intuito de demonstrar as repercussfes das metas tracadas. E,
assim, apresentar o avango da tecnologia da informacao na competicdo do setor bancario.
Em um primeiro momento, observou-se o comportamento do setor para dessa maneira
verificar algum comportamento padréo nas empresas bancérias. Em seguida, objetivou-se
uma aprofundamento nos precos dos principais servigos ofertados pelos bancos
digitalizados e pelos bancos digitais, fazendo uma analise comparativa nas tarifas
bancarias, por fim, o estudo averigou as principais estratégias concorrenciais entre esses

dois tipos de organizacgéo.

4.1 TENDENCIAS DO SEGMENTO BANCARIO

O grafico | apresenta o nimero de agéncias bancarias no pais no intervalo de
tempo de 2005 a 2018:

Gréfico | -Relacgéo de agéncias bancérias no Brasil de 2005 a 2018

Numero de Agéncias Bancarias no Brasil
25.000

20.000
15.000
10.000

5.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fonte: Banco Central de 2005 a 2019.
Observa-se que o nimero de agéncias bancarias cresceu aproximadamente 79%

no intervalo de tempo destacado (14 anos) no Brasil. Isso deve-se em parte a constante

demanda da populacéo por servigos como este e o crescimento econdmico do periodo.
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A notoriedade, porém, vai para o fato de que o nimero de agéncias bancarias entre
0 ano de 2005 a 2017 s6 aumentou, sem exce¢do; inclusive no ano de 2015, quando o pais
enfrentou a pior crise econdmica de sua historia, esse comportamento s6 mudou de direcéo
no ano de 2018, em que o quantitativo de agéncias totais entre 2017 e 2018 sofreu uma
reducdo de 219 instituicdes fisicas, o que representa uma contracdo percentual de
aproximadamente 1%.

Entretanto, o destaque é que a magnitude do namero de agéncias fisicas no pais,
durante esses 14 anos, pertecem, em sua maioria, aos cinco bancos tradicionais da
economia brasileira, 0s quais durante o periodo absorveram outras instituicbes e
ampliaram seu capital fisico, privilegiando formas de atendimento ao seu cliente por um
sistema material, através de caixas eletrénicos e de atendimentos presenciais. Porém, é
importante destacar que fatores como o numero de funcionarios por agéncias ndo foram
considerados, o que acaba por ndo refletir os fatores exatos que esses nimeros significam.

Fatores que poderiam justificar essa leve contracdo nas agéncias fisicas no biénio
2017 e 2018, em contrapartida a tendéncia de crescimento que se observava desde 2005
de incremento das agéncias fisicas no pais, sdo justamente a mudanca na dindmica na

forma como realiza-se transagdes bancarias no pais, assim como observado no grafico 2:

Gréfico 2 - Composicao das transa¢des bancérias por canal entre 2014 e 2018. (%)

COMPOSICAO DAS TRANSACOES BANCARIAS POR
CANAL (EM PERCENTUAL)

57%—00%

47% 52% 52%
38%
34% 33%
28%———————24%
2014 2015 2016 2017 2018
— = (Canais Digitais = = Canais Tradicionais POS

Fonte: Criagdo propria com dados da FEBRABAN (2019).

Assim, tem-se que entre 2014 e 2018, os canais digitais compostos por mobile
banking e internet banking saltaram de um percentual de 47% para 60% realativamente

aos canais tradicionais. Um aumento de mais de 27%. Ja nos canais tradicionais composto
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pelas ATMs — autoatendimento, correspondente bancério, agéncias bancérias e contact
centers, vé-se um afastamento da curva dos canais digitais, representando uma
diminuicdo que variou de 38% em 2014 para 24% em 2018, o que € uma reducgdo
expressiva de mais de 36%. J& nos Pontos de Venda no Comércio (POS) houve uma
estabilidade durante o tempo analisado, ficando em 15% em 2014 e permanecendo em
16% em 2018.

Entretanto, quando junta-se ambos os dados se obtém um novo gréfico

demonstrado a seguir:

Grafico 3 - Quantidade de Agéncias Bancarias x Percentual de Transacdes Bancarias Feitas pelo Internet

Banking e Mobile Banking.
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Fonte: Criagdo propria com os dados apresentados do Banco Central (2005 a 2018) e FEBRABAN 2019.

Ao analisar o intervalo de tempo que corresponde do ano de 2014 para 2018, que
€ 0 periodo que coincide com o aumento da utilizacdo dos canais digitais, percebe-se que
entre 0s anos 2014 e 2017 o namero de agéncias ndo diminui, pelo contrario, foram
abertas 1196 instituicdes financeiras com esse perfil no periodo citado, sendo que o
nimero de agéncias bancarias s6 demonstra uma queda em 2018, que é justamente
quando os canais digitais se tornam mais representativos com 60 % da composi¢des das
transacBes bancérias.

Entretanto, o que pode-se inferir a priori é que existe a possibilidade de se estar
tratando com duas varidveis inversamente proporcionais, ja& que a medida em que 0sS

canais digitais se tornem preferénciais aos consumidores, 0 nimero de agéncias que
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oferecem o0s servigos tradicionais tendem a diminuir, isso ocorre por uma simples
observacdo de incentivos, dado que os bancos tradicionais ndo precisardo alocar capital
fisico e varidvel para prestar servicos que os clientes preferem realizar via TI. Estas
instituicOes, por sua vez, ganham em diminuig@o dos custos, principalmente por conta da
reducdo do numero de funcionarios, e aumento da efetividade, ja os clientes ganham em
tempo e conforto. Além dos fatores destacados por Estrada (2005). Tornando-se assim
uma relacédo colaborativa de ganha-ganha.

Esse cenario ja pode ser observado na atualidade, em matéria concedida a revista
Exame (2019), o presidente do Bradesco, Octavio de Lazari, afirmou que devera fechar
450 agéncias até o final de 2020. O principal intuito dessa norma é a redu¢do das despesas
operacionais que aumentaram em 2019, aléem dessa medida, a instituicdo buscara
reformular a forma que remunera seus funcionarios e aumentara o quadro de funcionarios
do seu braco digital, Banco Next, que detém cerca de 1,5 milhdo de clientes. Ja o
presidente do Santander Brasil, em entrevista a Bronzati e Navarro (2019), Sergio Rial,
informou que as agéncias passardo para uma reformulacdo para atender a nova maneira
que os clientes se relacionam com o banco. Uma das primeiras medidas serd deixar de
chamar os locais de atendimento de agéncias para lojas, ou seja, a estrutura fisica passara
por uma reformulacdo nos préximos anos, pois com isso, a instituicdo acredita que
aproximara cada vez mais os clientes dos gerentes.

O destaque para essa interpretacdo de dados vai para fatores que poderiam
explicar a reducdo do nimero de agéncias fisicas, e uma das hipdteses mais realista é
justamente a de que os gestores destas instituicdes buscam formas mais eficientes de
alcancar seus clientes, assim, eles encontram como resposta 0s pequenos e modernos
aparelhos digitais em detrimento dos tradicionais prédios de concreto com a logo do

banco e dos ja conhecidos correspondentes bancarios’.

" Empresas ndo bancarias responsaveis por serem intermedidrias entre os bancos e os clientes, nesta categoria se
enquadram as lotéricas, Correios, Pague Facil, etc.
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4.2 TARIFAS BANCARIAS

Como o custo para o consumidor é um dos principais determinantes para a
escolha de adquirir ou ndo determinado bem, procura-se analisar as principais despesas

oriundas das tarifas bancarias dos bancos digitalizados, observados na Tabela 1:

Tabela 1 - Preco das principais tarifas bancarias dos bancos digitalizados.

Andlise concorrencial por tarifas bancarias
Bancos Digitalizados
Santander| CEF | BB Itad | Bradesco

Tarifas bancérias em R$

Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento. 0,00 30,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00
Segunda via de cartdo com a funcao crédito. 7,90 17,00 | 850 | 7,60 7,90
Fornecimento de Folhas de Cheque. 1,80 1,40 | 1,75 | 9,90 1,75
Fornecimento de Extrato mensal de conta de depositos a 3.0 200 | 295 | 250 2.95

vista e de poupanca em meios eletrdnicos.

Saques de conta de D_ep05|t0 a vista e de poupanca em 3,00 210 | 255 | 260 2,55
caixa eletrénico.

Transferéncia por meio de DOC/TED pela internet. 10,30 8,65 | 10,45 | 10,50 | 10,15
Anuidade com cartdo basico. 78,00 50,00 | 60,00 | 91,00 62,00
Total de Custos ao final de um ano. 303,10 |266,80(310,90|338,00( 308,70

Fonte: Dados da FEBRABAN, com organizacéo prépria (2019).

Os dados comparativos acima expdem a forma como 0s 5 maiores bancos do pais
concorrem através de suas tarifas bancarias. Na taxa de confeccdo de cadastro para inicio
de relacionamento, por exemplo, o Santander é o Unico banco que ndo cobra esse
dispéndio, sendo que todas as outras quatro agéncias (Bradesco, CEF, BB e Ital),

solicitam um desembolso inicial de R$ 30,00.
J& na taxa de anuidade com cartdo basico, os valores variam entre R$ 50,00 na
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Caixa Econdmica Federal e R$ 91,00 reais no Banco Itau, esse servico é cobrado ao
consumidor ao final de um ano portando o cartdo basico de cada instituicdo. A diferenca
de precos entre essas firmas representam um diferencial proporcional de 82%.

Por fim, a tabela 2 traz o total de custos ao final de um ano para um cliente que
optasse por permanecer em cada um dos cinco bancos tradicionais, sendo que nesse
topico vale um adendo ja que existem taxas que sdo cobradas uma Unica vez como a
confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento e tarifas que sdo coletadas por
servico, como a segunda via de cartdo com a funcdo débito, por exemplo.

Logo, considera-se as taxas Unicas cobradas somente em uma ocasido ao ano e as
tarifas por servico serdo consideradas realizadas pelo menos uma vez ao més® com
excecdo da taxa de segunda via de cartdo com a funcdo crédito, que serd somada um
Unica vez ao montante anual, ja que essa situacdo enquadrasse mais a realidade de um
consumidor padréo ao longo do tempo determinado.

Deste modo, tem-se uma cesta de consumo que representa o total de custos que
um cliente padréo podera ter ao longo de um ano somente por utilizar os servicos basicos
dos bancos tradicionais com as condi¢des determinadas. Variando entre R$ 266,80 na
CEF e R$ 338,00 no banco Itad. A diferenca proporcional entre eles chega a 26,68%.
Entretanto, vale a observacdo que, a excecdo da Caixa Econdmica Federal, nenhum dos
outros 4 bancos citados teriam um custo anual inferior a R$ 300,00. (Santander R$
303,10; BB R$ 310,90; Itau 338,00 e Bradesco R$ 308,70).

Por outro lado, a Tabela 2 a seguir, apresenta dados sobre os custos dos bancos

digitais considerando 0os mesmos critérios estabelecidos pelos bancos digitalizados:



Tabela 2 - Preco das principais tarifas bancarias dos bancos digitais.
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Analise concorrencial por tarifas bancarias

Tarifas bancéarias em

Bancos Digitais

R$ Nubank Banco Inter Neon Agibank Original
Confeccéo de cadastro Incluso no
para inicio de 0,00 0,00 0,00 0,00 L
relacionamento pacote basico
Segunda via de cartdo de 12190 /
g 0,00 0,00 0,00 9,90 més

com a funcéo crédito

Fornecimento de Folhas

Nao ofertam esse

Néo ofertam

Nao ofertam esse

N&o ofertam

N&o ofertam

de Cheque Servico esse Servico Servico esse servigo esse servigo
Fornecimento de Enviado
Extrato mensal de conta .
de depésitos 4 vista e de gratwtamgnte Somente pelo [  Somente pelo Somente pelo
poupanca em meios para e-mail ou App App App
eletronicos pelo App
6 gratuitos por
Saques de conta de més (4 em |nC|USt§>, no
Deposito a vista e de caixas 24h e 2 | pacote basico
poupanca em caixa 6,50 0,00 6,90 em lotéricas) | de 12,90/més
eletronico depois tarifa de
6,49.
Transferéncia por meio Gratuit.a para AlE 4 TEDs
de DOC/TED pela 0,00 0,00 quem fizer 10 | gratuitas por
internet compras/més no | més, depois R$
cartdo ou 3,50 1,90
Anuidade com cartdo 0,00 0,00 0,00 Gratis no 1°ano | Cratisno
basico pacote basico
Total de Custos ao final 78,00 0,00 82,80 9,90 154,80

de um ano.

Fonte: Informacdes ordenadas pelo autor através do SAC e do site das instituicoes.

Observa-se em um primeiro momento que nenhum dos bancos digitais oferece o

servico de fornecimento de folhas de cheque, o que vai ao encontro ao pensamento de

Giasson (2016), Albertin (1999) e Plonski (2005). Portanto,

nenhum tipo de

contabilizacdo de possiveis custos dessa tecnologia foi acrescida aos bancos digitais.

A posteriori percebe-se a tendéncia dos bancos digitais de oferecer servicos com

taxas 100% gratuitas ou mescladas entre a nulidade da taxa com formas concorrenciais

demonstrado por uma flexibilizacdo para o consumidor. Isto pode ser observado na tarifa

de transferéncia por meio de DOC/TED, em que os bancos Nubank e Inter ndo cobram

pelo servico, ja no banco Neon, a gratuidade estd condicionada a necessidade de se fazer
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10 compras por més no cartdo ou ao pagamento de R$ 3,50 por transagdo. Ja o Agibank
limita a zerabilidade do servico até quatro transacGes, cobrando um adicional de R$ 1,90
por nova transferéncia. O banco Original, por outro lado, oferece o servico
ilimitadamente ao se adquirir o seu pacote de R$ 12,90 mensais.

E importante ressaltar que a caracteristica de n&o cobrar pelo servico ou ofertar
precos abaixo dos niveis dos bancos tradicionais € o fator determinante para que estas
instituicOes abaixem o total de custos ao longo do ano. Sendo a distin¢gdo dada ao banco
Inter que conseguiu zerar todas as taxas citadas para seus clientes, por outro lado, o banco
Original ao tornar seus servigos ilimitados, através de uma mensalidade padréo de 12,90
fez com que o preco anual acabasse chegando a R$ 154,80 para seu cliente, o que &,
quando comparado a competitividade entre os préprios banco digitais, um aumento de
87% dos custos diante do segundo banco digital mais oneroso (Banco Neon que apresenta
um Custo anual de R$ 82,808).

Entretanto, quando confrontam-se valores dos bancos digitais e dos bancos
digitalizados, a disparidade demonstra fatores pelos quais as instituicGes totalmente
digitais estdo ganhando mercado: o banco digital com custo anual mais caro (Banco
Original, R$ 154,80) chega a ser R$ 112,00 mais em conta do que o Banco Digitalizado
mais barato (CEF, R$ 266,80), sendo considerado praticamente 0s mesmo Servicos a
excecdo da oferta de folhas de cheques.

Essa disparidade aumenta quando se compara o banco digital com os menores
precos nos seus servigos (Banco Inter com taxa zero) e o banco digitalizado com as
maiores tarifas (Banco Itad, R$ 338,00), isso representa portanto, uma economia integral
anual de R$ 338,00 em taxas bancarias para o cliente ao longo do ano.

Logo, um cliente que hoje opte por utilizar um banco digitalizado, e que nao
possui a necessidade por folhas de cheques, esta tendo um custo de oportunidade de
desembolsar pelo menos 72% a mais em tarifas bancarias pagas anualmente a sua
instituicdo financeira. Um outro destaque vai para o fato de que, enquanto somente um
banco digitalizado opta por ndo cobrar em pelo menos um servigo, que é o caso do
Santander, que ndo cobra pela taxa de confeccdo de cadastro para inicio de
relacionamento, os bancos digitais parece apresentar uma predisposicdo, de anulacdo do

valor de pelo menos uma tarifa, chegando a casos de destaque como o Nubank (cinco

8 Considerando que o cliente se enquadre na gratuidade obtida com as transferéncias por meio de DOC/TED
pela internet.
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servicos sdo ofertados gratuitamente) e o Banco Inter (todos os seus servicos ofertados
gratuitamente).

Esse pensamento vai ao encontro das vantagens oferecidas pelos principais
servicos ofertados pelos bancos digitais destacadas por Estrada (2005) e Brito et al.
(2005). O que acaba por tornar esse tipo de servigo bastante atraente, e assim, como
destacado por Porter (1991), permitindo a entrada de novos concorrentes que € uma das
forcas que aquecem a competitividade do setor, podendo-se, entdo, estar diante de um
ambiente mais benéfico para a populacdo. Além disso, a reducdo dos custos
administrativos é um dos potenciais destaques dos bancos digitais que talvez influenciem
no futuro as despesas administrativas dos bancos tradicionais fazendo com que ocorra
uma reducéo dessas taxas 0 que poderia reduzir eventualmente os altos spreads bancarios
do Brasil, tendo em vista que despesas administrativas ¢ um dos determinantes para
afericdo desse indicador, assim como evidenciado por Elias (2019).

E importante destacar que essa anélise ndo levou em consideracio um
aprofundamento robusto sobre os fatores determinantes de precos e por isso néo
demonstra a realidade integral dos fatos, entretanto, ela abre margem para estudos futuros
gue possam complementar as informacdes levantadas de uma forma mais refinada para se

chegar a conclusfes mais densas.

4.3. ESTRATEGIAS BANCARIAS

De posse dos relatorios divulgados pelas instituicdes bancarias para seus
acionistas, a Tabela 3, foi elaborada para mostrar as principais estratégias que 0s
principais bancos estabeleceram para enfrentar os desafios que o avanco tecnologico tem

imposto sobre eles.
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Tabela 3- Definigdo das estratégias competitivas dos bancos tradicionais.

Andlise concorrencial por Estratégia Bancaria

Instituigbes Financeiras

Estratégias Competitivas

Bradesco

* Investimento em Inteligéncia Artificial
* Digitalizacdo da Plataforma do Banco
* Aberturas de Contas Digitais
* Investimento para crescimento na base de clientes do Banco
Next

Itau

* Transformacgao
Centralidade no cliente
Transformacgéo digital

Gestdo de pessoas

« Melhoria continua
Gestao de riscos
Internacionalizacdo
Rentabilidade sustentavel

Santander

* Exceléncia nos servigos prestados
* Mclhora na satisfacao do cliente
* Atrair novos clientes e aumentar sua preferéncia e vinculagao;
ofertando servigos e produtos segmentados, simples e inovadores,
através plataforma multicanal

Banco do Brasil

* Buscar melhorar a relagdo do cliente oferecendo um servigo de
exceléncia
* Aumento da rentabilidade, elevagao da receita, melhorar a
eficiéncia operacional, adequacdo do capital e a reducdo de perdas
operacionais
* Busca pela meritocracia nos processos sucessorios, com isso,
buscar reter talentos
* Aperfeigoamento dos processos através da inovagao digital
* Foco na melhora no desempenho em sustentabilidade

CEF

Né&o disponibiliza relatérios de Investimento por se tratar de uma
Empresa Publica.

Banco PAN

 Aumentar a oferta de crédito
* Aumentos de investimentos em inovagao e tecnologia
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* Avango na estratégia de originacdo de crédito omnichannel,
através de canais digitais

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos relatorios divulgados aos acionistas destas instituicdes (2019).

A priori, observando os relatérios disponiveis para os investidores das empresas que
ndo sdo Sociedade Andnima (S/A), percebe-se que a CEF é um banco que tende a ficar
desatualizado quanto as transformacdes geradas pelo desevolvimento da TI. Isso ocorre
devido a prépria caracteristica desta instituicdo, ja que, como empresa publica, ndo precisa
prestar nenhum tipo de esclarecimento para a iniciativa privada. Com isso, seus objetivos
estdo atrelados, além das finalidades de sua natureza intrinseca, a ser um banco do
Governo de politicas publicas. Isso acaba por tornar o banco desatualizado em tecnologia,
mas que mesmo assim a instituicdo competidora no mercado tradicional devido as suas
taxas atrativas e sua associagdo as principais politicas de credito do Governo, como 0
Minha Casa Minha Vida, por exemplo.

Quando se observa 0 banco PAN, que ¢ um banco considerado “meio-termo”, visto
gue ndo encontra-se entre as tradicionais agéncias fisicas do pais e também nao surgiu
como um banco exclusivo da tecnologia digital, olha-se uma estratégia agressiva voltada
para a tecnologia. Esta instituicdo aponta para o que aparentemente € uma tendéncia no
setor, descrita como “aumentos de investimentos em inovagao e tecnologia” e “avanco na
estratégia de originagéo de crédito omnichannel®, através de canais digitais”.

Quando analisam-se os bancos tradicionais, a excecdo da CEF, € notorio o cuidado
com a tecnologia que temos por essas instituicdes: O Bradesco procura “investimento em
inteligéncia artificial”, “digitalizacdo da plataforma do banco” e, além disso, incrementar
0 mercado de sua Fintech digital “investindo para crescimento na base de clientes do
banco Next”. O Itali aposta em uma “Transformagdo Digital”, ja no caso do Santander
nota-se uma busca em “ofertar servigos e produtos segmentados, simples e inovadores,
através plataforma multicanal”. Ja o BB cita “aperfeicoamento dos processos através de
inovagdo digital” consolidando, por fim, que o segmento bancario brasileiro ndo pode
desconsiderar a tecnologia como fator determinante em suas estratégias. Agora, através

da Tabela 4, contempla-se as perspectivas dos bancos digitaisn quanto as suas estratégias:

° Empresas em que o consumidor tem acesso a ela de forma online ou off-line, de acordo com sua
preferéncia.
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Tabela 4 - Definicdo das estratégias competitivas dos bancos digitais.

Anélise concorrencial por Estratégia Bancaria

Bancos

Digitalizados Estrategias

* Crescimento da base de
Banco Inter | clientes, ofertas de novos produtos e foco em oferecer a melhor
experiéncia aos clientes

Nubank N&o disponibiliza

* Financiamento de empresas no ramo corporate de integrantes de

Original agronegocio e oferecer atendimento as pessoas fisicas através do
banco digital
Neon Né&o disponibiliza

» Expansao da carteira de crédito
* Diversifica¢ao geografica

Agibank * Aumento no niamero de clientes

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos relatorios divulgados aos acionistas destas instituicdes (2019)

Assim, ao se explorar o lado dos bancos digitais, percebe-se que ndo ha a citacao
da tecnologia em suas estratégias, dado que esta caracteristica ja esta intriseca a prépria
estrutura dessas organizacdes. Por isso, esses bancos vao procurar cada vez mais atrair,
diversificar e fidelizar usuarios assim descrito pelo banco Inter que pretende “ um
aumento do crescimento da base do cliente e em oferecer a melhor experiéncia”,
complementando pela visdo do banco Original que projeta “financiar empresas do ramo
corporate de integrantes do agronegocio e oferecer atendimento as pessoas fisicas através

do banco digital” e do banco Agibank que procura “expandir sua carteira de credito e sua
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diversificacdo geografica, aumentando o nimero de clientes™°.

O destaque vai para o fato de que essas instituicbes, que ja seguem investindo
cada vez mais em inovacdo para manterém a vanguarda do setor e entrarem em
segmentos que antes eram majoritariamente dominadas pelos bancos tradicioanais,
viram-se diante de um desafio de cultura do cliente brasileiro, que é pouco pronpenso ao
risco e que tradicionalmente enfrente certa resisténcia em mudar de uma agéncia bancéria
para outra. Sendo este, talvez, 0 maior desafio dos bancos digitais, 0s quais encontram-se
diante de um consolidado e pujante segmento tradicional detentor de uma massiva
quantidade de capital e fortemente capaz de se adaptar as atuais transformacgdes impostas
pelos bancos digitais.

10 As outras instituicGes digitais ndo apresentaram relatérios ao investidor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O segmento bancério é responsavel por ofertar servicos indispensaveis para a
economia, sendo a necessidade dos bancos algo perceptivel para a vida de toda a
sociedade. Por isso, 0 advento dos bancos digitais representam um choque na forma como
se entende as tradicionais formas de comercializar e abrem um leque de opg¢des para uma
economia que estava habituada com tradicionais cinco players.

Dessa forma, o objetivo desse estudo foi avaliar o avango da concorréncia
bancaria a partir do ponto em que os bancos digitais comecam a surgir e disponibilizar
tarifas bancérias cada vez mais atrativas. Para isso, foram investigados 0s precos
cobrados pelas cinco instituicbes bancarias tradicionais da economia e 0s cinco bancos
digitais mais bem conceituados e verificou-se que 0s bancos digitais cobram
significativamente menos por seus servicos, 0 que em parte, explica a ramificagdo dos
bancos tradicionais em suas versdes Fintechs.

Outro fato relevante apontado por este trabalho foi observar uma possivel
mudanca na dindmica das agéncias bancarias em ndmeros absolutos, fato que levanta a
hipdtese de ligagdo com o aumento dos canais digitais com objetivos transacionais, sendo
necessario a complementacdo dessa conclusdo por novos estudos. Notou-se
posteriormente que os bancos digitalizados apresentam tarifas mais atrativas para seus
consumidores, 0 que pode ser acontecimento relevante de atracdo de clientes dos bancos
digitalizados.

Além disso, foi feito um levantamento das principais estratégias que as
instituicbes de capital aberto pretendem adotar diante de uma mudanca de ambiente do
setor bancario brasileiro.

De um modo geral, percebe-se o beneficiamento do cliente bancério brasileiro
gue se encontra em um ambiente mais proximo de concorréncia perfeita, dado a entrada
dessas novas instituicdes no mercado, episddio que pode ser complementado com a
possivel mudanca instituicional que talvez esse setor sofra no futuro com as

transformacdes geradas pela tecnologia da informacao.
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