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RESUMO

A presente pesquisa parte do objetivo de entender os habitos de consumo dos(das)
estudantes universitarios(as) a partir das redes sociais. Com isso, buscou-se trazer a
tona nogdes sobre habitos de consumo de estudantes universitarios(as), atendo-se
especialmente as suas relagdes com as redes sociais digitais e comportamentos
entre iguais, enquanto estudantes. Para fins deste relatério, se expdem a
sistematizacao e analises de observagdes in loco, em areas de convivéncia dos(das)
estudantes - calouradas, bares, pragas, restaurantes etc. -, bem como analise de
conteudo proveniente de entrevistas presenciais e questionario mediante formulario
online. A partir do exposto, destaca-se a utilizacdo de aparelhos eletrébnicos como
meios de acesso a internet, com destaque para os smartphones, bem como o
aproveitamento do tempo e espaco online, principalmente através do conteudo
consumido nas redes sociais, que se mostra indispensavel a comunicagao moderna,
igualmente ao compartilhamento de informagdes gerais e momentos cotidianos, de
lazer e aprendizado.

Palavras-chave: consumo; redes sociais digitais; estudante universitario.



ABSTRACT

This research starts from the objective of understanding the consumption habits of
university students from social networks. Thus, we sought to bring to light notions
about the consumption habits of college students, paying particular attention to their
relationships with digital social networks and behaviors among equals as students.
For the purposes of this report, we present the systematization and analysis of in
loco observations, in areas where students live — calouradas, bars, squares,
restaurants etc. - as well as content analysis from face-to-face interviews and
questionnaire through online form. From the above, we highlight the use of electronic
devices as means of internet access, especially smartphones, as well as the use of
time and online space, especially through the content consumed on social networks,
which is indispensable for modern communication, equally to the sharing of general
information and daily moments of leisure and learning.

Keywords: consumption; digital social networks; university student.
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1.  INTRODUGAO

Enquanto estudante de Economia Doméstica do atual Departamento de
Ciéncias do Consumo (DCC) da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), a disciplina Educagéo do(a) Consumidor(a), ministrada pela professora
Maria Zénia Tavares da Silva e cursada no 6° periodo do referido curso, me
estimulou a realizar uma pesquisa sobre consumo visando o trabalho de conclusao
de curso; desejo realizado enquanto aluna do PIBIC/CNPg/UFRPE, vinculada a
pesquisa Vida urbana processos de mudanca e consumo ha sociedade
contemporédnea, coordenada pela professora Laura Susana Duque Arrazola', e
ligada ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Mulher (NUPEM). A oportunidade
de me tornar pesquisadora surgiu concomitantemente ao interesse pela tematica,
diante de estudos sobre consumo na sociedade atual, abordando novas formas de
consumir € novos habitos de consumo.

Tendo em vista estudantes universitarios(as), suas dindmicas, vivéncias, e
cotidiano de forma geral, entendo que, como apontam Tao et al. (2000 apud
TEIXEIRA et al, 2008), a entrada na universidade implica uma série de
transformagdes nas redes de amizade e de apoio social dos(das) jovens estudantes.
O cotidiano académico traz aos(as) calouros(as)? um conjunto de mudangas vividas
no seu processo de amadurecimento enquanto futuros(as) profissionais,
aproximando-lhes de tematicas e interesses como vida profissional, mundo do
trabalho, estagios, pesquisas e afins; o que acaba trazendo novas demandas, e

proporcionando diferentes praticas de consumo.

O modo como os alunos se integram ao contexto do ensino superior
faz com que eles possam aproveitar melhor (ou n&o) as
oportunidades oferecidas pela universidade, tanto para sua formagao
profissional quanto para seu desenvolvimento psicossocial.
Estudantes que se integram académica e socialmente desde o inicio
de seus cursos tém possivelmente mais chances de crescerem
intelectual e pessoalmente do que aqueles que enfrentam mais
dificuldades na transicdo a universidade (TEIXEIRA et al., 2008, p.
186).

Docente dos cursos de graduagdo em Economia Doméstica e Ciéncias do Consumo, da pos-
graduagdo em Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento Social, e do Nucleo de Estudos e Pesquisas
sobre a Mulher (NUPEM), todos pertencentes ao DCD/UFRPE.

2

Calouro(a) € um dos nomes utilizados para denominar os(as) estudantes que acabam de
ingressar no ensino superior.



13

Mas a vida dos(das) universitarios(as) vai além das aulas e atividades
académicas. Os(as) estudantes convivem em espacos coletivos de interagcdo, onde
estabelecem e reforcam relagdes de amizade entre colegas, e assim partilham de
encontros recreativos e festivos, em especial nos finais de semana, nas calouradas?
(externas as IES), que envolvem diferentes cursos, tanto da prépria universidade,
quanto de outras IES. Ajustar-se a universidade implica integrar-se socialmente com
as pessoas desse novo contexto, participando de atividades sociais e
desenvolvendo relagcdes interpessoais satisfatorias (DINIZ; ALMEIDA, 2006;
PASCARELLA; TERENZINI, 2005 apud TEIREIRA et al., 2008).

A partir disso, estudantes universitarios(as) de diferentes faixas etarias e
cursos constituem uma interessante parcela de consumidores(as), relevantes para o
mercado de consumo em seus mais variados ambitos. S&o diversas as variaveis que
influenciam o comportamento do consumidor, sejam provenientes do ambiente
externo (cultura ou classe social) ou inerentes ao proprio ser humano (MIRANDA,
2008).

Lendrevie et al. (1993 apud MIRANDA, 2008) defendem que o
comportamento dos consumidores ¢é influenciado por diferentes
variaveis: variaveis individuais (necessidade, motivacdes e atitudes);
variaveis sociolégicas e psicossosiolégicas (grupo, classe social,
variaveis culturais, familia); e caracteristicas permanentes dos
individuos (personalidade, imagem de si proprio, estilo de vida)
(MIRANDA, 2008, p. 4).

Miguel (2014) aponta que o dinheiro pode nao sair do bolso dos(das) jovens,
mas eles(as) sabem onde procurar as informagdes que ajudam a tomar a melhor
decisao de compra. Este publico é bastante ativo nas redes sociais, constituindo-se
em um conjunto de atores e suas relacbes (RECUERO, 2009 apud SANTOS;
SANTOS, 2014), formando uma massa dinamica, fluida, porém constante e
moderadamente organizada (MIRA; BODONI, 2011) que conecta-se a variadas
noticias, pessoas, causas e ideias, compondo grupos afins.

Deste modo, trazem muito do comportamento e dos habitos do consumo

contemporaneos do online (“em linha”, conectado a internet) para o offline (“fora de

Calourada é, segundo Freitas (2017), uma festa de recepcdo a alunos(a) que estédo
adentrando a universidade, servindo entdo como boas-vindas aos(as) calouros(as).
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linha”, desconectado): 65% dos(das) universitarios(as) consideram a internet téo
importante quanto alimento, ar, 4gua e moradia (NAZARIO, 2011). Diante do
crescimento de grupos que cada vez mais trazem a tona questdes de
posicionamentos e acgdes politicas, representatividade, estilos de vida etc., o que
vestimos, por exemplo, pode dizer muito sobre quem somos, 0 que pensamos, sobre
as escolhas que fazemos e como agimos em relagao ao futuro.

O acima exposto motivou-me a escolher como universo de pesquisa os(as)
estudantes de graduacado do ensino superior de universidades de Recife. Considero
importante investigar e caracterizar esse significativo publico consumidor, cujas
vivéncias nas IES, onde passam boa parte de seu dia, influenciam também suas
escolhas e agdes, que podem revelar certos tipos de comportamento, resultando em
mudancas de varios aspectos, dados os contextos urbanos que influenciam.

Com base na pergunta de pesquisa: de que modo as redes sociais
influenciam nos habitos de consumo dos(das) estudantes universitario(as)s?,
procurei, entre os(as) mesmos(as), saber sobre suas relagbes com a internet,
conteudo consumido, forma de utiliza-la; e como essa forma reflete em seus
cotidianos — nos assuntos sobre os quais conversam, nos lugares que frequentam.

E deste modo que destaco a grande relevancia das redes sociais digitais para
esta pesquisa, pois estas, no meio universitario, tornam acessiveis informagdes e
distracbes e até mesmo servem como ferramenta de socializagdo - como sera
explicitado nos resultados. Marteleto (2001 apud SOUSA et al., 2015) alega que
essas redes sao representadas por um conjunto de participantes autbnomos que
unem ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados; e Silva e
Tessarolo (2016) apontam que as tecnologias disponiveis na era moderna aliam a
necessidade de encontrar com parentes e amigos para conversar ao aumento
significativo da quantidade de informagao compartilhada, assim como as plataformas
e dispositivos onde sao replicadas.

E neste meio digital que encontram-se também os(as) influenciadores(as)
digitais, individuos que comecaram a se destacar na web, atraindo grande
quantidade de seguidores, passando a despertar admiragao, curiosidade e desejo
nos seus seguidores, a partir de tudo o que compartilham nas redes. Esses(as)
profissionais conseguem transmitir conteudos de forma simples, auténtica e
cotidiana, e tém o potencial e a capacidade de provocar mudangas comportamentais

e de mentalidade em seus(as) seguidores(as) (FELIX, 2017).
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Novos habitos, preferéncias e formas de relacionar-se, principalmente a partir
do boom no uso dos smartphones (NEVES, 2016), caracterizam novos estilos de
vida, tornando-se objeto de estudo de suma importdncia para a Economia
Doméstica, para a qual o desenvolvimento humano € uma area de destaque, onde
questdes como habitos de consumo e relagdes humanas mostram-se pertinentes. O
aprendizado em sala de aula (e além dela) permitiu-me compreender mais sobre
como o consumo € exercido em diferentes esferas da sociedade, e despertou
interesse por conhecer mais sobre a necessidade de comunicag&o e sociabilidade
do ser humano; oportunizando também perceber diferencas no conteudo obtido a
partir das entrevistas, até mesmo de forma mais humana, a partir da visdo holistica

disseminada por esta formacgao profissional.

1.1. Objetivos

 Geral

o Analisar os habitos de consumo dos(das) estudantes universitarios a

partir das redes sociais.

» Especificos
o Caracterizar a relacdo dos(das) universitarios(as) com as tecnologias
digitais;
o |dentificar os(as) influenciadores(as) digitais mais populares entre os(as)
universitarios(as);
o Compreender as dindmicas de sociabilidade entre universitarios(as), nos

espacos online e offline.
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2. METODOLOGIA

A presente pesquisa € exploratoria e descritiva de carater qualitativo, de
acordo com Richardson (2010). Seu universo de pesquisa € constituido por
alunos(as) de universidades publicas de Recife?, pertencentes a cursos de
diferentes areas do conhecimento. Aos resultados das entrevistas, acrescentam-se
dados complementares sobre a mesma tematica em estudo, obtidos por meio da
observacdo em eventos e locais da Regido Metropolitana do Recife (RMR)
frequentados por estudantes universitarios(as), onde se estabelecem e se
consolidam relacdes entre alunos de diferentes IES.

Embora qualitativa, a pesquisa apoia-se em dados secundarios quantitativos.
Seus procedimentos metodoldgicos basicos para a aproximacdo e apreensao do
objeto de pesquisa sdo a pesquisa e leitura sobre a tematica, o fichamento
bibliografico, sempre guiados por estudos onde predominam a tematica da cultura e
habitos de consumo, e também sobre redes sociais digitais; bem como a observagao
in loco, guiada por um roteiro (apéndice A), o que permite a sistematizagdo dos
dados secundarios, da revisdo bibliografica a partir de contatos com os(as)
alunos(as) consumidores(as); além da realizagdo e analise de entrevistas
semiestruturadas (apéndice B) e questionarios online (a partir da plataforma
Formularios Google, conforme apresentado no apéndice C). Foi utilizado o diario de
campo para o registro da observacéo e dos dados obtidos em conversas informais, e
as entrevistas foram gravadas e transcritas, para analise e teorizagao.

Com relagdo as entrevistas e questionarios, os(as) alunos(as) foram
selecionados a partir de critérios elaborados para compor a amostra nao
probabilistica (GIL, 2008). Os cursos - que no decorrer deste trabalho, serdo
identificados por como cursos A, B e C -, foram escolhidos levando em conta o
papel que representam na sociabilidade dos(das) alunos(as); tanto entre si, quanto
dentro da instituicdo, envolvendo outros(as) alunos(as) e cursos, até mesmo de
outras IES. Os(as) entrevistados(as) sdo alunos(as) de ambos os sexos, distribuidos
em diferentes periodos de seus devidos cursos. As perguntas sdo basicamente as

mesmas para ambos os tipos de aplicagdes (presencial e online), e cada

Para fins éticos, os nomes das IES nao serdo revelados, assim como 0s cursos e nomes
dos(das) alunos(as) respondentes.
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entrevistado(a) respondeu ao tipo que se apresentou mais cobmodo para si — quem
respondeu ao questionario, ndo respondeu a entrevista; e vice-versa.

Para obtencéo dos resultados, sera realizada uma aproximagao a analise de
conteudo, ancorando-se em autores(as) como Bardin (1977) e Minayo (1992), e
principalmente baseada na proposta de Moraes (1999). Integrada cada vez mais na
exploragao qualitativa de mensagens e informagdes, os dados foram essencialmente

preparados, unitarizados, classificados, descritos e interpretados.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Observacgodes feitas numa primeira etapa auxiliardo na construgdo da analise
de conteudo a partir das entrevistas e questionarios realizados na etapa final desta
pesquisa. Para tanto, entre os meses de maio e junho de 2019, foram realizadas e
transcritas 17 entrevistas presenciais, e foram recebidos 19 questionarios online,

sendo, conforme apresentados na tabela 1:

TABELA 1: RELAGAO DE CURSOS E ESTUDANTES RESPONDENTES

Curso A Curso B Curso C
Entrevistas 5 6 6
Questionarios 10 4 5

Fonte: Elaborada pela autora.

Assim, foram criadas classificacbes a respeito dos propdsitos da pesquisa e
sistematizacdo dos resultados da mesma, de maneira a agrupar respostas

semelhantes.

3.1. O acesso a internet e a relagdo com o tempo online
versus offline
De acordo com Zanirato e Rotondaro (2016), o fenémeno cultural do consumo

se estabeleceu na sociedade moderna, também chamada sociedade de consumo,
como o principal critério de distincdo social, pautado pela constante busca por
novidades. E através do que aparentamos possuir — mas que nem sempre
possuimos propriamente -, que nos destacamos no grupo ou fora dele. No contexto
contemporaneo, o consumo tornou-se um ritual coletivo (BAUDRILLARD, 2008 apud
ZANIRATO; ROTONDARO, 2016).

Zanirato e Rotondaro (2016) apontam que a publicidade incentivou o
consumo, seduzindo os(as) consumidores(as) através da persuasdo, suprimindo
assim a racionalidade econbmica da troca. Roupas, carros, viagens...os mais
variados itens que podem ser adquiridos tornam-se simbolos de ostentacdo, o que
gera um destaque sobre o(a) usuario(a), e a necessidade de obtengcdo no(na)
outro(a). Assim, promovem-se novas necessidades, caracteristica marcante da
sociedade contemporanea (ZANIRATO; ROTONDARO, 2016); e, numa sociedade
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de consumo, a partir do momento em que conseguimos preencher alguma
necessidade, surge uma necessidade nova (LIPOVETSKY, 2007 apud ZANIRATO;
ROTONDARO, 2016). Desta maneira, o consumo torna-se ponte para o
pertencimento, tdo almejado pelos(as) estudantes, como revela a amostra (ndo
probabilistica) em estudos.

A sucessiva criacdo e supressao de necessidades terminam por formar a
base do consumismo, que satisfaz um estigma social, valores, popularidade, para
que os sujeitos venham a ter aceitagao frente a um determinado grupo e ao mundo
de forma geral (BAUMAN, 2011 apud BRAGA; FERREIRA, 2012).

Os bens adquiridos perdem rapidamente seu atrativo e nao é raro
que sejam descartados e repostos antes mesmo de serem usados
e/ou de terem produzido alguma satisfagao. As inovagdes estimulam
0 consumo, e esse se explica muito mais pela logica do desejo do
que pelas necessidades reais de reposicao (ZANIRATO;
ROTONDARO, 2016, p. 81).

Aliando este pensamento a juventude e ao seu constante desejo de
pertencimento, € possivel compreender o fato de demonstrarem-se dependentes de
objetos (literalmente) de desejo os quais muitas vezes nem sabem como utilizar,
mas almejam possuir. Gastos com celular viraram prioridade para a maioria dos(das)
consumidores(as) com até 35 anos: a maioria declara que trocaria as despesas com
a academia, alimentagdo fora de casa e a reserva financeira para pagar pelo
smartphone e os contratos com as operadoras (SANTOS, 2019).

E desta maneira que, rapidamente, os celulares se tornaram essenciais em
qualquer relacionamento interpessoal e, com o tempo, se espalharam e se
popularizaram no mundo (COUTINHO, 2014), gerando a constante necessidade de
um novo modelo de smartphone. Como aponta Coutinho (2014), a inser¢dao do
smartphone na comunicagdo humana significa a capacidade de se comunicar por
voz, a distancia, estando em mobilidade. Fora a atual problematica da obsolescéncia
programada, onde produtos menos duraveis sdo colocados no mercado, de modo a
serem adquiridos e brevemente substituidos, novos modelos de aparelhos celulares
de diversas marcas e apresentando cada vez mais funcionalidades sao langados
frequentemente, o que atualiza rapidamente a “lista de desejos” de usuarios(as) que
buscam estar na moda. Assim, os modelos de smartphones tornam-se

ultrapassados com mais facilidade, o que, num grupo de jovens universitarios(as),
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termina muitas vezes sendo motivo de bullying e exclusdo — o oposto do que
almejam.

Quando questionados(as) sobre quais aparelhos vocé mais usa como
meios de acesso a internet?, as respostas trazidas na tabela 2 remetem a
necessidade de um aparelho movel de facil acesso a internet®: absolutamente
todos(as) responderam smartphone (ou celular ou ainda aparelho de telefonia

movel), seguido do notebook/computador, e, em menor numero, do tablet.

TABELA 2: MEIOS DE ACESSO A REDE

Celular e Celular como o mais Tablet
notebook/computador usado
Computador e celular. (A2)  Basicamente, celular. (A1) Celular/iPad. (A4)
Celular e notebook. (B1) Aparelho de telefonia Celular, tablet e notebook.
movel. (A12) (B4)

Smartphone e computador de

mesa. (B2) Celular. (B3)
Celular e computador. (C1) Mais o celular. (C2)
Notebook e celular. (C4) Celular. (C3)

Eu costumo usar computador

(PC) e celular, muito mais o

celular do que o computador,
na verdade. (C5)

Fonte: Elaborada pela autora.

Entre os(as) universitarios(as), o smartphone € um objeto pratico até mesmo
para a vida académica (onde registram conteudos de aulas, trabalhos etc.);
apresentando-se como um dispositivo que traz diversas facilidades muito além da
camera, como acessibilidade a e-mails e pesquisas online, visualizagao de filmes e

programas de TV, musicas, realizagdo de transagdes financeiras e diversas outras

Ver apéndice D.
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possibilidades (CRIPPA, 2017), como - e principalmente - as redes sociais®. E diante
da popularizacdo da conexdao de dados, por meio de pacotes oferecidos pelas
operadoras, incluindo especialmente aplicativos como WhatsApp e Instagram, que
nota-se a necessidade de ser parte deste grupo — e como afirma Gambaro (2012),
pertencer a um grupo significaria excluir tudo o que pertence a outro grupo, e o
conjunto de escolhas, que definem o estilo de vida, passa a ser similar a toda uma
classe.

A facilidade de conexdo a partir do smartphone influencia diretamente nas

respostas seguintes, da tabela 3, referentes aos usos e necessidades de conexao.

TABELA 3: NECESSIDADE DE CONEXAO

“Fico um tempo, mas nao
conto”

“Tem uma média”

“Tendo conexao, estou
online”

Nao.
Eu acho que pra lazer, mas
como eu nao tenho fora de
casa, ai acabo usando a da
universidade. (A 5)

Passo.

Nao muito em rede social,
mas, principalmente nesse
periodo agora, eu t6 fazendo
meu TCC, entdo € muito mais
lendo, do que utilizando por
diversao. (A6)

Passo, principalmente porque
€U uso um pouco a internet
pra trabalhar também, pra me
comunicar com as pessoas
que eu trabalho. Mais por
trabalho. (A7)

Sim.

Nao tenho ideia, mas acabei
de olhar e s6 no Instagram a
meédia diaria foi de 1h e 38
min. (A10)

Bastante tempo online, pra
lazer. (B1)

Sim, mais ou menos
umas 3 horas por dia.
Eu leio muito pelo celular,
PDF, artigo, essas coisas,
mas também passo muito
tempo nas redes sociais.
(A1)

Em média umas 5 horas
por dia...
Assim, varia, né? Mas a
maioria do tempo é pra
lazer mesmo. (A8)

Nao.
S6 para trabalho e
estudo. Cerca de meia
hora. (A12)

6h: 2h estudos, 4h lazer.
(B7)
Nao.
Lazer. (C4)

Sim. Umas 4h, para as
trés opgdes acima. (C8)

Sim. Nao sei ao certo, porém
passo boa parte do meu dia
conectada; s6 ndo uso
quando estou dormindo.
(A11)

Nunca fico offline. (A13)

Nao da pra calcular quanto
tempo, mas sempre que tem
internet, eu t6 online; entao,

assim, o dia todo.

E pra lazer. (B2)

Sim, 24 horas. Durmo até
com ele ligado!
Lazer e trabalho, mas mais
lazer. (C3)

Sim, muito, muito tempo,
acho que o tempo todo eu t6
online!

Mais pra lazer...pra trabalho
eu nao diria, porque, assim,
eu nao trabalho, mas eu
estudo, ai tem finalidade de
estudo por causa dos grupos
da faculdade. (C5)

Para maiores aprofundamentos, ver monografia de COUTINHO, G. L., intitulada A Era dos
Smartphones: Um estudo Exploratério sobre o uso dos Smartphones no Brasil.
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Muito.
Os dois. (B4) Muito tempo, sou viciada!
Pros dois, eu uso pros dois.
(C6)

Fonte: Elaborada pela autora.

As respostas acima comprovam os resultados de uma pesquisa recente’, que
revelou que 75% dos(das) jovens universitarios(as) entre 18 e 25 anos ficam
conectados até os ultimos instantes antes de dormir, e 62,5% se conectam assim
que acordam. Outra pesquisa mostra que os trés momentos em que os smartphones
sdo mais utilizados sdo momentos de espera, antes de dormir e logo apds acordar.
(IBOPE, 2013 apud COUTINHO, 2014). Os telefones celulares, que cada vez menos
exercem a funcdo de telefones, se destacam entdo como objeto bastante util e
necessario na vida dos(das) estudantes.

Partindo da observacao de estudantes em ambientes que formam o seu dia a
dia, como o ambiente académico, salas de aula, palestras, festas, shows,
calouradas, nas ruas, no transporte publico, enfim; percebe-se que a todo instante
estdo em contato com seus smartphones, seja ligando, conversando por aplicativo
de mensagens, ou “navegando” nas redes sociais (como se dizia ha alguns anos
atras), fazendo postagens e distribuindo e buscando likes®. Esta postura mostra que
estdo em constante comunicagao, e reforca o smartphone hoje como meio de
comunicagao, informagédo, armazenamento e compartilhamento de dados, entre
tantas outras finalidades, através dos mais variados tipos de aplicativos disponiveis®.

Os(as) estudantes cada vez mais estdo inseridos(as) num contexto que
os(as) torna quase que dependentes do aparelho celular, e essa tendéncia é tao
comum que, segundo Crippa (2017), foi criado no Reino Unido o termo nomofobia
(no-mobile-phone phobia) para identificar a fobia de estar sem o telefone celular

(KING; NARDI, 201?). As mudancas nos habitos de consumo e comunicagéo

Para maiores informagdes, ver matéria transmitida no programa Fantastico, da Rede Globo,
disponivel em: <http:/g1.globo.com/fantastico/noticia/2014/10/jovens-ficam-seis-horas-por-dia-em-

redes-sociais-no-celular-diz-pesquisa.html>.
8

Em inglés “to like” significa “gostar”, e a globalizacao inseriu, através das redes sociais, essa

palavra no vocabulario de quem as utiliza.
9

Para maiores aprofundamentos, ver dissertacdo de MELO, J. C. C., intitulada Universitarios e
consumo de smartphones na sociedade contemporéanea.
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também trazem esse reflexo, basta lembrar que, ha alguns anos, a televisdo era
considerado o principal meio de comunicagao.

Faz parte do cotidiano destes(as) jovens estar tdo conectado(as), a ponto de
afirmarem que mexer no celular € a ultima coisa que fazem antes de dormir, e a
primeira coisa que fazem ao acordar, conforme visto nas respostas trazidas na
classificagdo anterior. Uma vez que essa relacao foi notada, surgiu o interesse de
questionar como se sente quando tem que passar um tempo offline?, com o
desejo de saber de que maneira essa necessidade de conexdo € percebida

pelos(as) estudantes. As respostas encontram-se abaixo, na tabela 4:

TABELA 4: DESCONECTADOS(AS)

“Me sinto bem” “Eu fico mal!” “Normal... ”
Bem. Muito bem. (A4) Oprimido. (A3) Eu fico de boas...mas, tipo,
se eu tiver ociosa, e tal, ai,
‘Leve.” (A12) Bem deslocado, pois eu tenho essa necessidade
quando tu acessa de usar. (A1)
Me sinto bem. E bom. (B3) novamente tu recebeu
uma enxurrada de Como eu nunca tive internet
(...) Se for o WhatsApp, por informacdes e um monte no celular fora de casa, ai
exemplo, as vezes eu tenho de meme™. (A10) pra mim nao é muito
uma agonia nas maos ou problema. (A5)
psicologicamente mesmo, Abstinéncia, s6 nao sinto
porque eu t6 tendo que fazer  falta se tiver fazendo (...) Normal. Eu sou muito
alguma coisa, principalmente atividade fisica. (A11) desapegado. (A8)
quando € responder alguma
coisa (...) as vezes eu fico Me sinto fora da caixinha, Normal, acho que eu ndo

agoniada. Tem horaque eu  (...) parece que eu t6 fora sinto tanta falta, nao. (B8)
faco s6 o que é obrigatério do mundo, desconectado,

mesmo (...); eu vou, é horrivel. (A6) Normal...assim, eu ndo tenho
respondo e paro, porque eu aquele vicio de estar sempre
fico super chateada. (...) (C2) Desmembrado. (A13) “meu Deus, eu preciso estar
online agora”; acho que é
Eu passo de boa, agora E chato ficar offline, eu normal, se eu ficar uma
assim, (...) geralmente fico agoniado. (B1) manha inteira sem estar
quando eu passo offline, tudo online ndo é problema pra
acontece, né? (...) (C3) Eu me sinto, como uma mim. (C1)
pessoa que tem varias
E legal,(...) vocé tem uma coisas pra fazer e nao Normal, de boa, tranquilo.
conexao, vocé percebe as consegue fazer, porque (C4)
coisas que tao acontecendo precisa de internet pra
ao seu redor...porque as fazer. (B2) Sossegada e ao mesmo
vezes a gente fica tao ligado tempo nao atualizada. (C9)
em tudo que ta acontecendo Ansioso! (B4)

10

A expressao é utilizada para caracterizar uma ideia ou conceito, que se difunde através da
web rapidamente (ADAMI, 2017?).
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no mundo, que a gente

esquece do que ta Agoniada. (B5)
acontecendo ao nosso redor,
é legal. (C5) Sinto falta da
comunicacao,
Me sinto bem. Fico online por principalmente com
necessidade. (C7) amigos. (B6)
Aliviada. (C8) Menina, nao fala, ndo, que

meu celular quebrou e eu
t6, assim, preocupada!

Porque como meus alunos

geralmente mandam

mensagem pra falar do

horario, pra falar se vai ter
aula ou ndo, eu té...mal!

(C6)

Fonte: Elaborada pela autora.

O acima exposto corrobora (em maior parte) a ideia trazida desde a pagina
11, de que estamos presos(as) ao aparelho, quase que dependentes do mesmo.
Crippa (2017) aponta um estudo realizado por Anna Lucia King, pesquisadora da
UFRJ, no qual 34% dos entrevistados afirmaram ter alto grau de ansiedade sem o
telefone por perto; bem como outros estudos apontam, que mostram que as taxas
estimadas de dependéncia de celular podem chegar até a 60% nos seus usuarios.

A todo momento estes aparelhos séo vistos nas maos dos(das) estudantes,
ou facilmente ao alcance, sendo inclusive motivo de vergonha, desprestigio, baixo
status para alguns(as) mostrarem modelos antigos, bem como admitirem que nao
tém acesso a internet - ndo ter saldo suficiente, ou encontrar-se com o pacote de
dados modveis esgotado, o que limita o acesso a internet fora da rede Wi-Fi, significa
admitir que nao estdo conectados(as) a todo momento, portanto sem acesso a
comunidade virtual, que, como aponta Patricia Ribeiro (2016), estabelece relagbes
num espago — o espago virtual, através de meios de comunicagao a distancia e tem
como caracteristica principal a aglutinacdo de um grupo de individuos com
interesses comuns, onde trocam experiéncias e informacdes no ambiente virtual.

E interessante também dar destaque as zonas de Wi-Fi gratuitas espalhadas
pela RMR. Em espacos publicos como pragas, parques, shoppings, até mesmo em
Onibus e paradas de 6nibus, existem pontos de conexdao onde qualquer aparelho

adaptado a conexdes sem fio pode conectar-se a rede. Este € um ponto bastante
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positivo no que diz respeito a comunicacdo contemporanea, pois influencia

diretamente no tempo diario que passamos online.

3.2. Mundo online: redes sociais digitais, influenciadores(as)
e seus(as) seguidores(as)
No que diz respeito ao consumo de novidades e produtos da moda, estdo as

redes sociais, espacos virtuais ligados a ideia de interagdes sociais, que aprimoram
ou dificultam o acesso a informacéo e recursos (LABADESSA, 2012), assim como
desempenham papel fundamental na comunicacdo contemporanea. E assim que
relagbes sociais transcendem o espaco fisico e geografico, constituindo ainda
enquanto

importante recurso profissional e pessoal. O espago em que as redes
sociais se constituem e se proliferam € inerente a informagao e ao
conhecimento, uma vez que sio eles que movimentam as redes. Sua
importancia social e econOmica € consequéncia do efeito que
causam nas pessoas € nas organizagdes (FREITAS et al., 2008 apud
LABADESSA, 2012, p. 90).

E diante da ascensdo das plataformas digitais, inseridas em grande escala no
cotidiano dos(das) usuarios(as) de internet, que surgiram as questdes: vocé utiliza
redes sociais? Por qué? Que tipos de perfis vocé costuma seguir, ou que sites
ou aplicativos costuma acessar? Por qué?. Para uma maior compreensao destas
dindmicas, vejamos, na tabela 5, o expresso por estudantes entrevistados(as) nesta

pesquisa.

TABELA 5: REDES SOCIAIS E CONTEUDO CONSUMIDO

“Eu uso redes sociais porque...” “Eu nao tenho redes sociais”

Porque é uma socializagao, eu diria (...); se  N&o. Acho que é muita exposi¢do da minha
eu t6 em casa sozinha, eu vou socializar vida privada e luta por alimentar os egos.
com as pessoas (...), se eu ndo conseguir Prefiro contato interpessoal na vida real e

me juntar com as pessoas, e tal, eu uso pra usar a internet somente pra comunicar-me.

isso. Acesso frequentemente o
Eu sigo muito relacionado ao curso (...), eu ScienceDirect.com e o Sci-Hub, pra fazer
uso até como referéncia (...) pra poder me pesquisas. (A13)
ajudar na hora das aulas praticas; e de arte
porque eu gosto, eu acho interessante. Nao tenho, apenas WhatsApp por
(A1) necessidade.
Sigo blogs e sites de noticias e opinides,
Pouco. Utilidade. (A4) como nao tenho televisdo acompanho as

noticias online.
Todas! (...) Porque ja virou costume, acho
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que...desde o Orkut, todo mundo usa

e...evoluiu pro Facebook, Instagram, enfim.

Geralmente eu sigo muitos perfis ligados a
minha area...mas também sigo perfil de
esportes, (...) tecnologia, coisa nerd,
enfim, toda essa cultura geek. (A8)

Bastante (...), porque eu uso pra me
comunicar com as pessoas que conheco a
distancia.

Aplicativos que eu uso mais s&o o
Facebook e Instagram, WhatsApp; e sigo
mais pessoas que eu vejo que ndo é
“fake’"”.

Uso porque eu acho legal o entretenimento
dos aplicativos, e comunicagédo também.
Falar, me divertir, descontrair, ver o lado
bom das pessoas. (B1)

Uso, por conta do trabalho, e também pra
socializar.

Sigo perfis ligados a esportes (...). Canais
do YouTube, coisas nerds, sobre livros,
filmes, séries, também coisas de corrida; os
aplicativos sao de redes sociais e de
compras. (B4)

Sim. Porque é bom estar conectada com os
amigos, familiares.

Sites da minha area, e de algumas coisas
que eu curto: musica, artes. Porque sao
coisas que eu gosto, entédo eu gosto de
estar me atualizando sobre os assuntos.

(B10)

Uso Instagram e WhatsApp; Facebook
muito pouco.

Bem, eu gosto da plataforma do Instagram,
e do WhatsApp porque acho que a gente
consegue falar “mais rapido”. Aplicativos eu
nao tenho muitos, até pelo meu celular
mesmo; mas perfis eu gosto de seguir tipo
entretenimentos, tipo coisas que me deem
informacéao, e amigos muito proximos que
eu t0 sempre vendo e tal, e tém alguns
professores que eu gosto de estar sempre
olhando também. Mas nao é muito tipo vida
de famosos, essas coisas, eu ndo gosto,
ndo. (C2)

Eu uso porque eu quero ter um

Os aplicativos que utilizo diariamente séo
dos meus e-mails e Netflix. (C7)

11

Em inglés “to fake” significa “fingir”, e a globalizag&o inseriu, através das redes sociais, essa
palavra no vocabulario de quem as utiliza, para se referir a tudo o que é falso — perfis, noticias etc.
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contato...como eu passo o dia inteiro na
universidade, e agora eu nao tenho mais
acesso a televisao (...) entao pra
acompanhar noticias, (...) sigo algumas
paginas de entretenimento também...e os
meus amigos.

O aplicativo que eu acho que é o meu
favorito é o Instagram, eu costumo (...)
seguir muitas paginas politicas, (...)
acompanho algumas paginas de
entretenimento, (...) de humor... (...). Os
perfis de comédia, de humor, porque (...) a
pessoa precisa desopilar! (C5)

Fonte: Elaborada pela autora.

Ainda como consequéncia do tempo que se encontram diariamente
conectados(as) a rede, que descobrem novas modas, nas mais variadas categorias
— objetos de desejo do consumo, roupas, acessorios, musicas, personalidades,
atragdes turisticas na cidade etc. Nesse ponto, o Instagram™ (aplicativo bastante
citado nas respostas) tem grande participagdo, sendo um dos mais utilizados na

atualidade, a nivel mundial. Conforme a descri¢ao disponivel no Google Play (2019),

O Instagram é uma maneira simples de capturar e compartilhar
momentos do mundo. Siga seus amigos e familiares para ver o que
eles estdo fazendo e descubra contas do mundo inteiro que estao
compartilhando coisas que vocé aprecia. Junte-se a comunidade de
mais de 1 bilhdo de pessoas e se expresse compartilhando
momentos do seu dia.

Entre os(as) estudantes que participaram desta pesquisa, bem como nas
observacgdes realizadas, € notavel o Instagram como um bem de consumo bastante
utilizado para manter contato com pessoas proximas, registro da vida cotidiana,
desde o momento dos estudos, passando pelo terminal lotado, pelo prato cheio do
almogo, sem esquecer dos eventos. Neste ultimo caso, séo criados até mesmo
perfis proprios, para que sejam feitas as divulgagdes das informagdes com riqueza
de detalhes — data, local, atragbes, contatos, cardapios, vendas de ingressos. Sao
muitos os eventos que possuem perfis, inclusive com selo de verificagdo (o que
registra a conta como oficial, auxiliando na questdo das contas fake), nas redes

sociais, para facilitar a comunicagao entre producédo e publico, e entre o publico

2\/er anexo A.
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entre si. Passados os eventos, os perfis podem servir para divulgar achados e
perdidos, além de registros feitos durante a festa.

Como principal rede social utilizada atualmente, muitos dos perfis que se
destacaram em outras redes e aplicativos acabam migrando para esta rede, até
mesmo contas das proprias IES. No meio universitario, é curiosa a criagdo de
paginas com o tema spotted, que, em tradugao livre significa “marcado(a)” (ACIOLI,
2013). Estas paginas, que estdo em varias plataformas na internet, servem como um
espaco onde os(as) mais timidos(as) podem sentir-se mais a vontade para paquerar.
E 14 que eles(as) podem mandar recados procurando saber mais das pessoas por
quem estéo interessados(as) (nome, estado civil, orientacdo sexual, curso, gostos
etc.), e assim, quem sabe, tomar coragem para tentar algo no mundo offline.

Frente a indagagédo feita aos(as) estudantes de citar no maximo 5
personalidades que considere relevantes na internet, o exposto na tabela 6
permite conhecer ainda mais sobre o tipo de conteudo consumido pelos(as)
mesmos(as), especialmente nas redes sociais, como o Instagram. Foram citadas
“‘personalidades” (entre pessoas fisicas, personagens e paginas) de varias origens,

que abordam variados assuntos, para diversos publicos.

TABELA 6: INFLUENCIADORES(AS) DIGITAIS

“Nao sei te dizer...”

“Hm...nao sei direito...”

“Os(as) que considero mais
relevantes séao...”

Nenhuma. (A4)

Nome, agora, eu néo sei,
porque eu ndo sigo muito
atores, essas coisas; eu sigo
negocio de comida, esse tipo
de coisa. (B3)

Eu ndo sou muito de estar
seguindo pessoas, nao; nao
consigo visualizar
alguém...realmente, néo.
(B8)

Nao sei responder. (B9)

Eu ndo tenho porque eu nao
sou de olhar muito os
famosinhos, assim; sdo
coisas esporadicas (...) eu
olho mais pessoas proximas

Mesmo n&o seguindo, eu
posso citar: Kim
Kardashian, muito
relevante, né, na internet;
Bolsonaro, que é
um...pessoa ai que usa
muito as redes sociais;
Drake. (A8)

Eu sigo o Diario de
Pernambuco, pra saber
as noticias; depois eu
sigo Hugo Gloss, pra
saber os babados! (...)
Nao consigo me lembrar
de mais. (...) (C3)

(...) E complicado! Deixa
eu ver... (...) Quebrando o
Tabu; (...) de humor, eu
nao vou citar tantos, (...)

Paola Carosella, que é uma
referéncia pra mim; Felipe
Bronze (...)...eu posso citar
familiares? Minha mae, que é
onde eu acompanho um
pouco da vida dela, assim, do
dia a dia; minha irm3; e
minha sobrinha, que é quase
uma blogueira da vida! (A6)

Creio que nao, todos temos
0s mais relevantes pra si
mesmo. Mas pra dar uma
geral, acredito que sejam:

Anitta, Felipe Neto,
Whindersson, Neymar e
Cristiano Ronaldo. (A10)

Familia, amigos, pagina da
universidade, pagina do
governo e blogueiros
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e tal. Geralmente quando
tem uma fofoca, ela ja
aconteceu, e eu so6 vou saber
dias depois... (C2)

N&o. (C4)

Nao tenho em mente. (C10)

mas eu acho que
Whindersson, ele é o
auge!, e...(...) eu ndo
penso em ninguém, no
geral, porque assim, as
vezes eu nem sigo a
pagina, eu vou numa
hashtag e ja consigo ter
acesso a noticia que eu
queria. (C5)

Lula, o Papa, alguns
artistas. (C8)

coerentes. (A11)

Vocé quis dizer “pessoas
famosas”? Jout Jout; Sandy;
Beyoncé; Vera Ortiz; Padre
Fabio de Melo. (A13)

Alice Caymmi, @rayneon,
Fabricio Carpinejar,
@alexandrismos, Ju

Romano. (A15)

Vou citar um que eu sou
hater'®, que € Neymar (...);
sigo (...) pra falar besteira”;

(...) Whindersson
Nunes...tem mais, mas é
porgue eu nao

lembro...Carlinhos Maia,
gosto dele também, Alvaro,
gosto muito dele; Tirullipa,

que eu gosto das piadas

dele. Todos esses eu sigo, no
Instagram, no caso. (B1)

Eu vou citar uma cantora que
eu gosto muito, gosto de
segui-la no Instagram,
inclusive, que é Beyoncé.
Deixa eu ver quem mais...deu
um branco agoral! (...) Agatha
Christie...bom, € uma pagina
dedicada a ela, porque ela é
uma escritora, inglesa, mas ja
morreu. (...) Rihanna, (...)
LeBron James (...). (C1)

Em qualquer area? Ah, eu
sigo Harmonia do Samba,
que eu adoro! Entao,
sigo...aquela Bela Gil,
alimentagao saudavel...Ah,
eu sigo alguns personais.
Personal trainer, né? Pra
estar vendo as coisas que
eles postam. Ai moda...eu
sigo tanta gente de modal!
Sigo alguns atores, que
fazem algumas coisas boas,
mas nome, assim, eu nao t6
lembrando. Mas Claudia

13

Em inglés “to hate” significa “odiar”, e a globalizag&o inseriu, através das redes sociais, essa
palavra no vocabulario de quem as utiliza.
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Raia, Eliana... (C6)

Jornalista Florestan
Fernandes Jr., Padre Fabio
de Melo, fil6sofa Djamila
Ribeiro, atriz Viola Davis,
escritora Chimamanda Ngozi
Adichie, atriz Tais Araujo.
(C7)

Fonte: Elaborada pela autora.

Proveniente do fenbmeno denominado seguidores(as), hoje muitos(as) os(as)
famosos(as) — especialmente entre os(as) mais jovens — tidos(as) como referéncia,
entre influenciadores(as), blogueiros(as) e vlogueiros(as)'. E nas redes sociais que
encontram-se os(as) influenciadores(as) digitais, denominacgéao utilizada para referir-
se aquelas pessoas que se destacam nas redes e que possuem a capacidade de
mobilizar um grande numero de seguidores(as), a partir da exposi¢ao de seus estilos
de vida, experiéncias, opinides e gostos, repercutindo em determinados assuntos
(SILVA; TESSAROLO, 2016). Estes(as) produtores de conteudo digital acabam
tornando-se responsaveis diretos(as) pela divulgacdo de produtos e servigos de
empresas, a quem podem prestar servico, sob forma de contrato ou nido - as
organizagdes contratam os(as) influenciadores(as) e os(as) mesmos(as) divulgam as
marcas, 0s servigos e os produtos em suas redes sociais, e esta publicidade pode
alcancar milhares e até milhdes de pessoas (FELIX, 2017).

Gomes e Gomes (2017 apud FELIX, 2017) definem os(as) influenciadores(as)
digitais como individuos que tém poder para engajar e envolver seus espectadores,
e que conseguem impactar no comportamento e no consumo de seus(as)
seguidores(as), distribuindo conteudos diversificados em multiplas midias; e
Cardoso (2016 apud FELIX, 2017) argumenta que é a grande quantidade de
seguidores(as) nas redes sociais e a alta capacidade de influenciar aos(as)
mesmos(as), que os(as) torna referéncias na indicagao de produtos ou servigos.

Os nomes dos(das) influenciadores(as) citados se relacionam ainda com o
tipo de uso-consumo da internet pelos(as) estudantes — lazer ou trabalho; pois
algumas respostas dizem respeito ao seu curso e vida profissional, ou também a

assuntos variados, ligados a momentos de lazer, diferenciando-se totalmente do que

14

Para maiores aprofundamentos, ver artigo de KARHAWI, 1., intitulado Influenciadores digitais:
conceitos e praticas em discussao.
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estudam, correlacionando-se também com os assuntos sobre os quais conversam
entre seus colegas.

Como nomes que se destacaram nas respostas, podemos trazer (seguidos de
suas contas no Instagram): Whindersson Nunes (@whinderssonnunes) na area de
humor/comédia; Beyoncé (@beyonce) e Rihanna (@badgalriri) no campo da musica;
Alex Atala (@alexatala), Felipe Bronze (@felipebronze), Miau Caldas (@miaucaldas)
e Paola Carosella (@paolacarosella) na area de culinaria e gastronomia (os quatro
sdo chefs de cozinha); Neymar Junior (@neymarjr) na area dos esportes; Kim
Kardashian (@kimkardashian) como celebridade/personalidade da midia
(socialite™); Papa Francisco (@franciscus) e Padre Fabio de Melo
(@pefabiodemelo) na tematica da religiao/espiritualidade, dentre tantas
personalidades, de diferentes idades, origens, e que abordam os mais variados
temas nas midias online. Alguns(as) deles(as) estdo na rede ha anos, outros(as) ha
bem menos tempo, mas é expressiva a forga das mulheres no campo’®; e é também
interessante manter-se sempre em atencdo para estas novas expressdes do
consumo advindas da sociedade contemporéanea. Entre celebridades internacionais
e nacionais, € interessante saber que alguns nomes vém muito de outras midias
(como a televisao).

Diante dos assuntos trazidos pelos(as) influenciadores, e relacionando com o
tempo que a maioria afirmou passar online diariamente, nota-se que esse tempo é
usado para lazer, estudos, busca de inspiracdes para trabalhos académicos, e até
mesmo para buscar conhecimentos gerais e informagdes sobre o Brasil e o mundo,
0 que consequentemente os(as) mantém sempre atualizados(as) e informados(as)
acerca do que os rodeia, bem como munidos(as) de assuntos relevantes para
diferentes tipos de conversas que permeiam seu cotidiano.

No tocante ao consumo nas plataformas online, ainda trazendo um pouco
sobre o proprio Instagram, mas agora com foco nas “celebridades” e nas

consequéncias dos anuncios propagados pelas redes sociais, e até mesmo na

Palavra oriunda do inglés e incorporada no vocabulario brasileiro para denominar uma pessoa

da alta sociedade.
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Para maiores aprofundamentos, ver matéria do UOL Universa, intitulada Mulheres se
destacam em ranking de maiores influenciadores do  Brasil, disponivel em:
<https://universa.uol.com.br/noticias/redacao/2018/06/08/mulheres-se-destacam-entre-maiores-
influenciadores-do-brasil.htm>, que aponta novos espacgos, tematicas e publicos dominados por
mulheres enquanto influenciadoras nas midias digitais.
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facilidade para compras online, trouxe a pergunta compras e reproducées

(compartilhamentos etc.) a partir de publicagées online, ao que as respostas

foram, conforme apresento na tabela 7:

TABELA 7: COMPRAS E REPRODUGOES ATRAVES DE PUBLICAGOES ONLINE

“Nao fago compras online”

“Ja fiz compras online e/ou ja reproduzi
algo”

Eu tiro muito print’” (...) pra poder usar
como modelo quando eu vou fazer as aulas
praticas (...). (A1)

Ainda ndo. (A2)
Sim, receitas veganas. (A4)

Ja fiz muitas receitas a partir de
publicacbes de coisas da internet, e videos
também (...). De uma outra area diferente,

ja de coisas que eu fiz da internet e deu
certo, e dai acabei repassando aquele.
Inclusive eu fiz um video ontem, sobre

coisas que eu vi na internet! (...) Eu tenho

um gato em casa, e eu nao tenho

graminha, entdo eu tava procurando uma
forma de fazer graminha pro gato; e eu

acabei fazendo, e quando eu fiz, eu postei

algumas fotos, (...) e as pessoas ficaram

perguntando e pedindo pra que eu fizesse

um video e colocasse la. (A7)

Sim, ja reproduzi uma tuile de coral, deu
errado! (A10)

Nao, nunca comprei nada da internet néo.
Eu ja fiz receita de comida, esse tipo de
coisa (...). (B3)

Nao. (C10)

Sim, compro varias coisas pela internet.
Tenho confianga nos sites que compro. (A3)

Ja comprei muito livro, que de acordo com a
pesquisa, né, algoritmo, aparece muito
anuncio de livro em promog¢ao, compro

muito. (A5)

Se eu ja consumi alguma coisa por ter visto
na rede social? Sim, muito! Eu sou muito
consumista, tem que controlar muito; mas
muitas das coisas que eu tenho hoje, por

exemplo, até o celular mesmo foi por ter
visto em rede social, ter dado uma olhada
nas fungdes dele, e ter gostado, e fui atras
pra comprar. (A6)

Alguns ja me prenderam a ateng&o, mas
nunca comprei de anuncio assim. Sempre
fui de procurar e achar (...). (A8)

Sim, por praticidade. (A9)

Ja, varias vezes. Porque as vezes, sei la, o
algoritmo me mostra algo que eu t6
querendo comprar, € eu vou la e compro,
principalmente livros, eu compro muito livro
pela Amazon. (B4)

Ja fiz compras, devido as promogdes que
estavam anunciando. (B6)

Sim. As vezes tem uma publicidade, ai vocé
clica Ia e compra alguma coisa, sim. (...)
(B8)

Ja! Produtos, ja comprei. Porque as
pessoas indicavam, e diziam que era bom,
que era mais barato do que comprando
pessoalmente, ai... (B10)

17

Palavra oriunda do inglés e incorporada no vocabuléario brasileiro para denominar a captura
(uma espécie de foto) do que aparece nas telas dos aparelhos eletrdnicos.
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Ja comprei muito, porque é mais facil, o
contato direto que vocé tem com o cliente...
(...) vocé ja fala direto, ja tem um link direto

com o WhatsApp, vocé ja conversa com a
pessoa, fica mais facil, paga e recebe. (C3)

Ja comprei, sim. Principalmente quando tem
desconto. (...) E porque, assim, hoje em dia,
tudo que vem pela internet, até o banco, a
gente tem banco online, entéo eu fago, é
muito mais facil vocé fazer compra na
internet, e...é muito mais cémodo, do que
vocé sair da sua casa, vocé sair na rua...
(...) pode ser ruim também, por interferir na
socializagao (...). (C5)

Sim, ja comprei, como também reproduzi
objetos de artesanato ou referéncias para
aulas. (C8)

Fonte: Elaborada pela autora.

No que diz respeito a compras online, bem como reprodugao de fotos e/ou
videos (até mesmo virais'®) etc., varias respostas tocaram no ponto da praticidade
de comprar online, bem como na questéo do algoritmo. E assim que a internet se
destaca cada vez mais como relevante espago (ainda que virtual) de consumo™.
Dentre as compras mais citadas encontram-se livros e calgados, mas falou-se
também em roupas, notebook, cosméticos etc.; e alguns(as) citaram também que
costumam reproduzir receitas.

Neste ponto, é importante destacar a internet como meio de
compartilhamento, onde os(as) usuarios(as) podem procurar exatamente o que
buscam, muitas vezes para que fagam em casa, evitando a necessidade de comprar
algo novo. Deste modo, sdo muitos os tutoriais (passo a passo) de diversos tipos de
artesanatos, receitas, moéveis, roupas, enfim, do que a imaginagéo pedir; bem como
sites (e perfis) de trocas de objetos, calgcados, roupas, até mesmo brechds,
disponiveis para qualquer pessoa conectada, que pode acessar, compartilhar e

reproduzir quantas vezes desejar. Técnicas como estas contribuem até mesmo para

18

Tipos de materiais que adquirem um alto poder de circulagéo na internet, alcangando grande
popularidade (viralizando).
Ver anexo B.
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reaproveitamento de materiais reciclaveis, auxiliando na reducao do lixo, e também

reduzindo a necessidade de compra e, por conseguinte, o consumo desenfreado.

3.3. A sociabilidade para além da universidade
Como ja foi dito, a vida na universidade vai muito além dos deveres

académicos, sendo composta também pelas novas relagbes que vao surgindo entre
iguais, em espacgos de convivio comum e até mesmo eventos com fins educacionais
ou ndo. E nestes momentos que os(as) estudantes socializam, conhecem novas
pessoas, trocam conhecimentos e também se divertem — parte extremamente
necessaria da vida, que muitas vezes fica em segundo plano.

Como principais eventos de lazer do meio universitario, estdo as calouradas.
No decorrer do semestre letivo, sao feitas varias calouradas, pois s&o varios os
cursos nas IES da RMR. Podem ser festas tematicas, particulares ou publicas, com
shows de bandas, DJs e/ou apresentagdes de grupos culturais, sendo enfim muito
variadas com relagao a organizagdo e andamento; mas na grande maioria das vezes
acontecem a noite, em locais como bares, clubes, restaurantes, geralmente
préximos as IES que sediam os cursos organizadores. Algumas sdo mais famosas,
havendo maior divulgacdo e procura para saber quando sera a proxima edigao —
ambas (divulgacao e procura) sdo feitas em grande parte utilizando as redes sociais.

Por acontecerem sempre as vésperas de feriados, ou iniciando os finais de
semana, sao momentos desejados pelos(as) alunos(as), por serem ambientes de
relagdes com outros grupos sociais, onde estao divertindo-se, sem preocupagdes
cotidianas, o que faz com que estes momentos sejam bastante comentados em
areas de convivéncia, além de ferramentas online — especialmente Instagram,
WhatsApp e Facebook. Alguns(as) alunos(as) demonstram-se menos
interessados(as), mas ha também quem comece a pensar em poses, hashtags® e
outfits?’’ dias antes da data do evento. No dia em questdo, ndo € raro notar,
especialmente nos momentos que precedem seu inicio, as pessoas mais animadas
e até mais arrumadas, mesmo depois de um dia inteiro de aulas e tarefas

académicas. Os banheiros dos prédios tornam-se espécies de camarins

20

Palavras e termos antecedidos pelo simbolo #, o que cria um mecanismo de busca online na

plataforma utilizada para agrupar resultados que fagam uso do mesmo termo.
21

Mais um termo oriundo do inglés que foi inserido na lingua portuguesa - significa “roupa”.
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improvisados, onde, entre elementos como maquiagens e perfumes, melhoram a
aparéncia para que possam apresentar-se melhor ao chegar na festa.

Os nomes das calouradas relacionam-se sempre com temas que costumam
fazer parte do cotidiano de jovens, especialmente do publico que as frequenta.
Tomemos como exemplo algumas festas realizadas entre novembro de 2018 e
mar¢co de 2019: Sextando com carinho e Gamar? Gummey fazem alusédo a
musicas bastante populares dentre os(as) mais festeiros(as) — este ultimo ainda
relaciona-se com uma bebida gummy, cuja base € a mistura de bebida destilada
com refrigerante, néctar de frutas ou pd para refresco, tornando-se uma mistura
alcodlica adocicada, que agrada aqueles(as) que tém mais dificuldade para beber
alcool. Outro exemplo de calourada é a Engencana esta associado a juncao de
engenharia (curso que organizou a festa) com cana (forma popular de se referir as
bebidas alcodlicas).

Estas festas sao ponto de encontro de estudantes de varias IES, sendo
também onde aproveitam para registrar os momentos de lazer para “alimentar” seus
perfis nas redes sociais. Aqui, fica o destaque para um ponto curioso, que pode ser
notado até mesmo nas postagens online: consumir bebida alcodlica representa um
carater simbdlico, que ao mesmo tempo diferencia de uns, e iguala a outros
(consumo como forma de pertencimento social, tornando o individuo parte do grupo)
— Silva (2002) reitera que a bebida alcodlica sendo uma substancia psicoativa é
muito desejada por milhares de pessoas por seus efeitos de desinibigdo, aumento
da autoestima, aumento da autoconfianga. Muitos sdo os registros de bebidas,
copos cheios, brindes etc., o que proporciona certo status aos(as) devidos(as)
consumidores(as).

Através da observacdo destes eventos, pode-se destacar alguns pontos
relevantes quanto a sociabilidade que envolve este tipo de espaco:

* Alocalizagao das festas muitas vezes é um fator determinante para o publico,
especialmente diante do fato destas ndo serem mais realizadas dentro das
préprias instituigdes, como foi durante muito tempo. Por exigir um espago
externo, muitas vezes privado, atualmente é comum a cobranga de ingressos,
0 que restringe o acesso a pagantes — tornando o evento privado, por mais
que a ideia inicial seja de um evento publico. Além disso, o publico que
frequenta festas na regido central da cidade, muitas vezes n&o vai ao

suburbio; o que termina por “definir’ quem vai ou n&o ao local.
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e O publico é formado especialmente por universitarios(as), nao so
calouros(as), mas também dos ultimos periodos, até alunos(as) de pos-
graduacgoes etc., e dos mais variados cursos; mas, costumando ser eventos
de facil acesso, também ha presencga de profissionais formados(as), que ja
nao estdo na universidade ha mais tempo. Dentre os(as) universitarios(as), a
maioria condiz com a universidade de onde os cursos organizadores fazem
parte. E a partir disso que pode-se dizer que sdo espacos de convivios entre
iguais — pois costumam, além de ter uma rotina semelhante, frequentar os
mesmos ambientes, e conversar sobre os mesmos assuntos;

* Tem se tornado raro o cenario constituido por mochilas e estudantes de farda
nestas festas — o que remete a ideia inicial de calourada, uma festa que
acontece depois do expediente das aulas. Cada vez mais o que se busca é
destaque no vestuario, com roupas e acessorios que se diferenciam dos
utilizados no cotidiano, proporcionando um visual de descontragdo. Assim é

constituida a moda na calourada.

De maneira geral, pode-se constatar que o(a) estudante universitario(a) nas
calouradas sente-se a vontade por acreditar estar entre iguais, ou seja, fazendo
parte do mesmo grupo social, e - diante de uma realidade de diferenciagdes étnicas,
raciais, de classes - registrando esses momentos entre musicas, bebidas e likes.

Ha também quem se sinta mais a vontade “em frente as telas”, o que vem
sendo mais comum com a ascensao dos smartphones. Aplicativos de
relacionamento e as proprias redes sociais merecem destaque na sociabilidade
dos(das) universitarios(as). Buscando saber como lidam com esta outra parte da
vida académica (as relagdes sociais), perguntou-se sobre o meio — online e offline
- usado para conhecimento de novas pessoas; assim como participagcdao em

eventos do meio académico. As respostas estdo na tabela 8.

TABELA 8: SOCIALIZANDO

“Eu prefiro contato fisico” Fazendo uso da Versatilidade
tecnologia
Pessoalmente. Eu gosto Basicamente Instagram e Pessoalmente. Acho mais
muito do contato pessoal, WhatsApp. Eu acho que é confiavel, e da para trocar

assim (...) celular pra mim é uma comunicacao facil e um papo melhor quando se
mais...uso “obrigacao” rapida, assim, da pra tem um contato fisico.
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mesmo.
Congressos e oficinas. A
gente tem uma comunicagao
muito facil aqui dentro do
curso, e a coordenagao
também ajuda muito, e
sempre um ta dizendo pro
outro, mandando nos grupos
de WhatsApp. (A6)

Offline, bastante
pessoalmente!
Principalmente porque eu
converso bastante com as
pessoas, eu saio muito, eu
olho muito olho no olho, e
dou bom dia, entdo eu
conhecgo mais offline do que
online, bem mais.

(-..) Cursos e concursos, sdo
os dois que eu participo
mais. (...) Também em
outras areas que me
interessam (...).
Muitos por internet e também
de forma offline também, de
boca a boca. Alguém
comenta...mas, mais pela
internet, bem mais. (A7)

Pessoalmente, a interagéo é
mais dindmica. As alteragbes
do tom de voz, os gestos e
feicbes que uma pessoa faz
sdo importantes para a
conversa. Tem até os emojis,
mas eu perco o timing
procurando eles.
Palestras e analises
sensoriais. Muitas vezes é
por cartazes dos murais nos
departamentos, e mensagem
nos grupos do WhatsApp.
(A10)

Pessoalmente. Eu n&o tenho
paciéncia pra conhecer no
WhatsApp, nao.

interagir legal, e sem
muita burocracia.
Eu sou muito fechada na
minha area, entio festivais
que a gente tem feirinhas
e tal, essas coisas assim,
basicamente assim. (A1)

Instagram, pois é a melhor
rede social atual.
Analises sensoriais, até
agora. Fico sabendo
justamente por meio das
redes sociais. (A16)

Na internet, eu acho que
pelo Instagram. Porque eu
acho que ficou um jeito de

comunicacao mais facil,
hoje em dia, (...) mais facil

até que o WhatsApp.

Vou muito em calouradal

Quando tem, né? (...)

Porque é divertido, € bem

legal. Fico sabendo por
divulgagao, até no préprio

D. A.?22 do curso, no

Instagram (...) pessoas

me comunicam. (B1)

O principal meio é o
Instagram, porque € muito
rapido, vocé consegue
stalkear®® as pessoas, e
tem varias formas:
publicacgao, stories,
hashtag...

Eu vou muito a
manifestagdes, muito pra
calouradas, quando tem
(...); mas também gosto
muito de ir em palestras
né, tem essa parte mais
academicista que é
importante a gente
participar também.
Mais online,
principalmente no

Por enquanto, nao fui pra
nenhum. Mas fico sabendo
através do Instagram. (A3)

Eu uso Tinder, né?
Entdo...eu conheco varias
pessoas em determinado

periodo de tempo curto, né?
Mas eu costumo conhecer
muita gente assim, no real.
Facilita, né? O processo todo
de vocé procurar alguém na
vida real e tentar conversar;

Tinder ja direciona. (...) E um

grande facilitador.

Eu participo de muitas
analises sensoriais, né? (...)
ComoeusoudoD. A, eu
participo de alguns eventos
de cunho mais politico; e

também do curso, assim, tipo

reunido do D. A., reuniao de
estudantes, assembleias,
reunido do curso com a
coordenacao, qualquer
ambiente assim que me
atrair, eu tenho interesse em
participar.
Geralmente alguém me diz,
ou eu vejo no Facebook ou

no Instagram de alguém, tipo

DCE, é por ai. (A8)

Offline, mas ai a gente ja
pede o Instagram! Porque
hoje em dia eu ndo gosto de
ficar no telefone pra receber
as ligacoes, entdo todo o
meu contato é pelo
WhatsApp. Odeio. Quando a
pessoa me liga, eu desligo e
falo no WhatsApp. Ai eu
prefiro redes sociais do que
ligagéo normal. (...)
Jornadas de ensino;
apresentagdo em
congressos, essas coisas
assim. Porque a gente tem

22

Diretério Académico, ou Centro Académico, é entidade de representagdo dos estudantes,

sendo que cada curso possui O seu.

23

Em inglés “stalker” significa “perseguidor(a)’, e a internet trouxe para o portugués brasileiro o
verbo stalkear, que caracteriza a pessoa que, através das redes sociais, acompanha detalhadamente

a vida de alguém.
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Mais palestra. E prefiro ouvir,
porque eu tenho vergonha
de estar la na frente, fazendo
alguma coisa. (...)

Fico sabendo por internet! O
pessoal sempre manda no
grupo, no site. Ah, tem os
sites das universidades. (B3)

Pessoalmente. Preciso estar
em contato com quem falo,
ver suas expressoes e olhar

no olho.
Festas e simpdsios. Fico
sabendo por outras pessoas.
(B9)

Ultimamente é pessoalmente
e “olhe 14"
Costumo ir a eventos
voltados a educacao, de
criangas principalmente.
Porque eu quero trabalhar
com criangas, e eu tenho um
projeto social com criangas
da minha comunidade. Fico
sabendo normalmente pelo
boca a boca. (C4)

Pessoalmente. O ser
humano necessita de contato
proximal, pois é mais
verossimil.

N&o costumo frequentar
eventos, devido as minhas
atividades fora da
universidade; mas fico
sabendo através do
WhatsApp, Facebook e
Instagram. (C8)

Facebook. (B2)

que engordar o Lattes, né?
Pelas redes sociais. (C3)

Eu acho que conhecer gente
nova todo dia, o Instagram
possibilita isso (...). Mas no

dia a dia a gente acaba
conhecendo bastante gente
nova, principalmente quando
vocé tem um meio social; por
exemplo, o meu é a
universidade, (...) todo dia eu
conhec¢o gente nova aqui
(-..)-

Eu gostaria de dizer que eu
costumo frequentar
calouradas, mas ndo esta
tendo mais muitas
calouradas, entédo a gente
vai pro bar nas sextas-feiras;
também costumo
acompanhar os movimentos,
tipo movimento estudantil
também, palestras (...). Fico
sabendo de alguns pelo
Instagram, pelas paginas dos
D.As, (...) outros pelo boca
a boca mesmo (...). (C5)

Online uso o aplicativo
Bumble, e pessoalmente
através de cursos,
congressos e viagens, me
parece mais conveniente
(unir o util ao agradavel).
Vou a congressos,
seminarios, viagens,
formacoes, colacdo de grau
etc. Fico sabendo por meio
de grupos de WhatsApp, e-
mail ou folhetos nos
corredores do departamento
e na universidade. (C7)

Fonte: Elaborada pela autora.

Como podemos ver, a internet destaca-se muito como facilitadora das

relagdes humanas, em virtude da praticidade da comunicagdo e compartilhamento

de informagdes. Varios(as) estudantes revelam que € através de ferramentas online

gue conversam com novas pessoas, além de ser também o meio por onde ficam

atualizados(as) sobre diversos tipos de eventos.
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As respostas permitem observar que o WhatsApp € o aplicativo mais utilizado
para comunicagao, sendo este um aplicativo um aplicativo de mensagens gratuito,
que utiliza conexao a internet (conforme disponivel) para enviar mensagens de texto
e voz, fotos, videos, documentos e realizar chamadas (Google Play, 2019). Ja o
Facebook mostra-se enquanto uma rede social importante no meio universitario, que
facilitando na divulgacao de eventos. Nota-se ainda que redes especificas para fins
académicos e/ou profissionais, como LinkedIn e Passei Direto, ndo foram citadas.

A Ultima indagacdo sobre assuntos preferidos para conversar com
pessoas conhecidas da universidade, buscando entender um pouco sobre os

momentos de sociabilidade no ambiente universitario, ao que os(as) estudantes

manifestaram o que trago abaixo, na tabela 9:

TABELA 9: TROCANDO IDEIAS ENTRE AMIGOS

“Eu converso de tudo!”

“Tenho minhas
preferéncias...”

“A gente s6 fala sobre a
universidade”

De tudo, um pouco. (A3)

Converso sobre tudo! Eu falo
sempre um pouquinho de
tudo. Como eu conhego
gente de todas as areas, (...)
ai a gente acaba
conversando um pouco
sobre cada coisa. (A7)

(...) De tudo, né? Dia a dia,
ou até politica, essas coisas
desse tipo, coisa de passar
tempo mesmo. As vezes,
sobre assuntos da
faculdade...dificilmente eu
falo sobre assuntos da
faculdade, € mais jogando
conversa fora. (B1)

Falo sobre tudo! Politica,
futebol, musica, tudo! (B10)

Politica, generalidades do
Curso, e conversas
aleatérias. (A15)

Eu passo o dia falando

basicamente de politica,

mas eu também falo de
divas pop! (B2)

Aqui a gente so fala sobre
movimento estudantil, o
tempo todo! A gente fala

sobre outras coisas, mas,
mais com foco nesse, e
passar de periodo, né?!

(...) (CH)

Das atividades
curriculares e do que anda
ocorrendo no Brasil
(principalmente). (C8)

Vida, religido, politica,
comida e amor. (C9)

Geralmente é sobre algo que
acontece durante as aulas,
ou seja: provas, trabalhos e

seminarios. (A10)

Como sobreviver a
universidade, sobre os
eventos de congresso que
quero ir... (A11)

Sobre as disciplinas; sobre o
curso e as disciplinas. (B4)

Fonte: Elaborada pela autora.

E ainda a partir das redes que os(as) alunos(as) informam-se sobre assuntos

que permeiam seu cotidiano, associados ou ndo ao meio universitario/profissional.
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Os momentos de conversas proporcionam trocas de conhecimentos variados —
académicos, cotidianos etc. -, além de oportunizarem expressar até mesmo
sentimentos e opinides, ainda que de forma informal; o que pode refletir na forma de

lidar com algumas situagdes, envolvendo aspectos psicossociais e/ou profissionais.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O conteudo da pesquisa expde que o smartphone vem cada vez mais se
revelando enquanto objeto de desejo do consumo dos(das) estudantes
universitarios(as) na Regido Metropolitana do Recife. Este objeto estd sempre ao
alcance das maos, fazendo parte de sua vida académica, e também de momentos
de lazer e convivio coletivo, como mostram as observagbes aqui relatadas. E
também este o principal aparelho utilizado como meio de acesso a internet, que se
configura como um espacgo — ainda que virtual — de ampla comunicagao, busca de
informagdes, compartilhamento de registros e momentos, e até mesmo base de
pesquisas académicas.

E interessante também notar como se constituem os momentos de lazer
destes(as) jovens, como as calouradas; bem como aproveitamento do tempo online
nas redes sociais, onde seguem, curtem e compartilham ideias, inspiragoes, paginas
relevantes, pois todos estes sao elementos de praticas de consumo. Pode-se dizer
que a partir desta pesquisa, boa parte do comportamento dos(das) estudantes,
especialmente nas redes sociais, ja foi identificado, a partir do conteudo que
afirmaram consumir nas plataformas digitais.

As maiores dificuldades durante a pesquisa foram com relagao as entrevistas
e questionarios, pois por vezes os(as) entrevistados(as) ndo encontravam-se muito a
vontade para responder, ou ndo compreendiam as perguntas, o que prejudicou,
ainda que minimamente, suas respostas.

Enquanto estudante e pesquisadora, este ciclo foi muito enriquecedor, pois
me proporcionou proximidade com assuntos sobre os quais me despertaram
interesse, portanto foram estudos e leituras importantes para a minha formacéao
profissional e até mesmo pessoal. Foi especialmente gratificante a etapa de
entrevistas e questionarios, quando tive a oportunidade de ouvir um pouco sobre o
que pensam e as vivéncias de alguns universitarios. Para a minha formagao de
economista doméstica, € imprescindivel compreender os diferentes contextos dos
quais este publico faz parte, o que reflete diretamente em muitas de suas escolhas e
habitos de consumo do cotidiano.

Fica a gratidao pelas oportunidades e por tanto aprendizado, e o interesse por
fazer sempre mais, dando continuidade e cada vez mais valor a producido de

conhecimento.
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A: Roteiro de observacgao.

Local.

Publico.

Ambiente.

Modo de vestir do publico.
Comportamento do publico.

Relagao do publico com os smartphones.

APENDICE B: Roteiro utilizado para realizacdo de entrevista
presencial.

1.
2.

Informe seu curso e o periodo.

Quais aparelhos vocé mais usa como meios de acesso a internet?
Costuma passar muito tempo online? Principalmente para lazer ou
trabalho? Como se sente quando tem que passar um tempo offline?
Vocé utiliza redes sociais? Por qué? Que tipos de perfis vocé costuma
seguir, ou que sites ou aplicativos costuma acessar? Por qué? Cite no
maximo 5 personalidades que vocé considera relevantes na internet.
Vocé ja comprou ou fez algo a partir de uma publicagdo online (algum
tipo de video, foto, assistiu alguma série etc.)? Por qué?

Qual é o principal meio — online e offline - que vocé usa para conhecer
novas pessoas? Por qué?

Que tipo de eventos do meio académico vocé costuma frequentar? Por
qué? Como fica sabendo deles?

Sobre quais assuntos vocé gosta de conversar com seus(as)
conhecidos(as) da universidade?
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APENDICE C: Questionario aplicado online a partir dos Formularios
Google.

Comega me contando qual é teu curso e em qual periodo tuta * : .
Agora tu consegue me dizer 5 personalidades que tu considera

relevantes na internet? *

Quais aparelhos tu mais usa como meios de acesso 2 internet?

Tu ja fez alguma compra, ou ja reproduziu algo a partir de uma
publicagdo online? O que e por qué? *

Diariamente, tu costuma passar muito tempo online? Saberia
dizer quanto tempo? Principalmente pra lazer ou Qual é o principal meio que tu usa pra conhecer gente nova -
estudos/trabalho? * online ou pessoalmente? Por qué? *

Como tu se sente quando tem gue passar um tempo offline? * Que tipos de eventos do meio académico tu costuma

frequentar? Vale qualquer eventa! E ai me diz: como tu fica
sabendo deles? *

Tu utiliza redes sociais? Por qué? *

Por dltimo: sobre quais assuntos tu gosta de conversar com o
pessoal da universidade? *

Que tipos de perfis tu costuma seguir, ou que sites ou
aplicativos costuma acessar? Por qué? *

Fonte: Elaborada pela autora.

APENDICE D: Grafico que representa os principais meios de
acesso a internet utilizados pelos(as) respondentes.

Celular/smartfone e
notebook/PC/computador (ou compu-
tador de mesa)

B Celular/aparelho de telefonia movel

Celular, tablet e notebook

M Celular e tablet

24

Fonte: Elaborado pela autora.
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ANEXOS
ANEXO A: Imagem que mostra a interface do Instagram.
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Fonte: Google Play (2019)

ANEXO B: Ranking de categorias de produtos

Estas foram as mais citadas, dentre 4.283 internautas brasileiros(as), quando

questionados(as) se, em algum momento, compraram algum produto ou servigo, por indicagao de um
influenciador(a) digital.
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Fonte: Instituto QualiBest (2018)
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ANEXOS C E D: Registros de paginas do Instagram.
Estas sdo as paginas de O Boto Gosta Prod (responsavel pela calourada

Sextando com carinho) e da Engencana no Instagram.
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Fonte: Instagram (2019)
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