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RESUMO

A ciéncia nasce da incessante busca pelo conhecimento partindo da problematizacio e questiona-
mentos aos acontecimentos histdéricos sobre o mundo e a realidade na qual vivemos. Para que haja
ciéncia € preciso desenvolver estudos os quais pode ou ndo vir associados a uma hipétese, a qual
carece de ser explicada e provada. Para a realizacdo desses estudos, se faz necesséario obter uma
grande quantidade de dados os quais possam representar uma dada realidade. Posteriormente,
sdo aplicados a esses dados métodos e técnicas especificas a fim de extrair informagdes que auxi-
liem na descoberta de resultados, revelando respostas para ajudar na compreensao do problema
proposto ou gerando novos questionamentos. Contudo, fazer essa tarefa do modo tradicional, ou
seja, manualmente € tido como uma tarefa ineficaz e desconfortdvel por diversos fatores, um
deles € a ocorréncia de erros devido a alta interacdo humana nas atividades. O processo de coleta
de dados informatizado consiste em reduzir os esfor¢os humanos decorrentes das atividades
feitas manualmente. Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma solu¢do computacional
para auxiliar pesquisadores no processo de coleta, armazenamento e processamento de dados em
pesquisas de diversas dreas e tipos de contexto. Para isso, foi feito um levantamento na literatura
das tecnologias e métodos disponiveis que pudessem ser utilizados no desenvolvimento da solu-
¢ao de modo a atender os requisitos demandados pelo dominio proposto. Este trabalho propos o
desenvolvimento de uma ferramenta que permitisse ao pesquisador organizar e gerenciar melhor
suas pesquisas. Além disso, oferecer maior comodidade ao pesquisador possibilitando a coleta
de dados através de um aplicativo para dispositivos méveis, realizando essa atividade em campo
sem a necessidade de conexao a internet, de maneira centralizada, integra e segura. Para isso,
foi projetada uma aplicagcdo Web a qual possibilita ao usudrio pesquisador realizar os cadastros
necessarios para desempenhar uma pesquisa, acompanhando o andamento do processo e por fim
visualizando os resultados através de métricas estatisticas descritivas e entre outras. A utiliza¢do
conjunta das arquiteturas movel e Web, permite aos usudrios acesso as informacdes e a realizagdo
das atividades de qualquer lugar e a qualquer momento. Para a atividade de elicitacdo e andlise
de requisitos, foram realizadas varias reunides com a equipe de pesquisadores formada pelo
coordenador da pesquisa e cinco alunos pesquisadores, nesse contexto os membros da equipe
assumiram o papel de stakeholders. Afim de obter informagdes acerca do processo € como
era feito, entrevistas com perguntas direcionadas e a técnica de prototipagem foram utilizadas
durante as reunides com os stakeholders. A avaliacdo feita, teve como objetivo avaliar a interface
em busca de possiveis problemas que venham a comprometer a experiéncia de intera¢ao do
usudrio com a ferramenta e propor melhorias factiveis. Para isso, foi aplicado um questionario
com perguntas relacionadas ao tipo de avaliacdo com a equipe de pesquisadores que partici-
param ativamente no processo de desenvolvimento e utilizaram a ferramenta em campo por
completo. Com base nos resultados da avaliacdo, foi possivel identificar que, a ferramenta possui
alguns elementos que necessitam de conserto. Outro ponto revelado pela avaliacao foi o nivel
de familiaridade dos usudrios com a ferramenta, tendo em vista que ndo houve nenhum tipo de
dificuldade para responder os questiondrios de avaliacdo. Por fim, a ferramenta desenvolvida
auxilia pesquisadores a desempenhar pesquisas de diversos tipos, simplificando e reduzindo os
esfor¢os provenientes do processo feito da maneira tradicional, ou seja, manualmente.

Palavras-chave: Coleta de Dados Informatizada. Pesquisa Cientifica. Dispositivos Mdveis.
Processamento de Dados. Aplicacdo Web.



ABSTRACT

Science is born of the unceasing search for knowledge starting from the problematization and
questioning of historical events about the world and the reality in which we find ourselves. The
existence of science depends on the development of studies which may or may not be associated
with a hypothesis that needs to be explained and proven. In order to carry out such studies, it
1s necessary to obtain a large amount of data that may represent a given reality. Subsequently,
specific methods and techniques are applied to this data for extracting information that aids
in the discovery of results, revealing answers to help with the understanding of a proposed
problem or raising new questions. However, doing this task in the traditional way, i.e. manually
is considered as an ineffective and uncomfortable task due to several factors, one of them being
the occurrence of errors due to the high human interaction in the activities. The process of
computerized data collection consists of reducing the human efforts that result from the activities
operated manually. This work aimed to develop a computational solution to assist researchers
in the process of collecting, storing and processing data in different research areas and settings.
Therefore, we conducted a literature review of the available technologies and methods that could
be used for developing the solution as a means of meeting the requirements demanded by the
proposed domain. This study proposed the development of a tool that allows the researcher to
better organize and manage his research. Furthermore, it offers a greater convenience to the
researcher by enabling the collection of data through a mobile application, performing this
activity in the research setting without the need of internet connection, in a centralized, integrated
and secure way. On that account, a Web application was designed allowing the researcher to
make the necessary registrations to carry out a research by following the progress of the process
and viewing the results through descriptive statistical metrics. The combined use of mobile and
Web structures permits users to access information and perform activities anywhere, anytime.
For the activity of elicitation and analysis of requirements, several meetings were held with
the research group formed by an advisor and five students that took the role of stakeholders
in that context. The information about the process and its procedures was obtained through
interviews with targeted questions and the prototyping technique were used during meetings with
the stakeholders. The purpose of the evaluation was to assess the interface in search of possible
problems that might compromise the user interaction experience with the tool and propose
feasible improvements. For that reason, a questionnaire was applied with questions related to
the type of evaluation with the team of researchers who participated actively in the development
process and thoroughly used the tool in the research setting. Based on the evaluation results, it
was possible to identify that the tool has some elements that need to be repaired. Another aspect
revealed by the evaluation was the level of user familiarity with the tool, considering that there
was no difficulty in answering the evaluation questionnaires. In conclusion, the developed tool
helps researchers to conduct different types of studies by simplifying and reducing the efforts
made through the process done in the traditional manner, that is, manually.

Keywords: Computerized Data Collection. Scientific Research. Mobile Devices. Processing
Data. Web Application.
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1 Introducao

Neste capitulo é apresentada a introducdo deste trabalho. Na Secdo 1.1, a Con-
textualizacdo. Na Se¢do 1.2, é apresentada a motivagdo na qual este trabalho se
fundamenta. Na Secdo 1.3, aponta a justificativa que ressalta a importancia deste
trabalho. Na Secdo 1.4, demarca-se os objetivos gerais e especificos deste trabalho.
E por ultimo, na Secdo 1.5, é apresentada a organizacdo dos proximos capitulos

deste trabalho.

I.1 Contextualizacdo

Desde os primérdios da humanidade, buscamos o conhecimento problematizando e
questionando os acontecimentos histdricos sobre o0 mundo e, de maneira mais profunda, sobre a
realidade na qual vivemos (LIMA; MELO; MENEZES, 2015). Assim, nasce a necessidade de
investigacdo das problematizagdes e questionamentos, conduzindo a construg¢do do conhecimento
e a geracao de ideias.

Nesse contexto, nasce a ciéncia, a qual estd presente na sociedade como guia pela busca
incessante pelo conhecimento. No decorrer dos anos, a ciéncia assumiu multiplas defini¢des,
envolvendo referéncias metodoldgicas, ideoldgicas, filosoficas e técnicas das mais variadas
(TEIXEIRA, 2003).

A ciéncia de modo geral tem como atividade fundamental a pesquisa, a qual segundo
Teixeira (2003), pode ser definida como o processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. Seu objetivo principal é encontrar respostas para os inimeros € mais variados
tipos de problemas existentes no mundo, através da aplicacdo de procedimentos metodolégicos
distintos.

A ciéncia € alimentada com base em estudos produzidos dentro das universidades
e centros de pesquisa aplicada, que por sua vez contribuem para o avanco dela propria, da
sociedade e suas instancias e os demais setores (CHIARINI; VIEIRA, 2012). O desenvolvimento
desses estudos parte de um determinado problema, o qual pode ou nao estar associado a uma

hipétese.
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A pesquisa pode ser vista a partir da perspectiva de um ciclo, iniciando com um
problema ou um questionamento resultando em uma resposta ou dar origem a novos questio-
namentos. Dentro desse ciclo, Minayo (1994) afirma que, o processo € composto pela etapa
exploratdria, trabalho em campo e o tratamento do material. Na primeira etapa sdo definidos os
pressupostos e a problemadtica, as teorias, metodologias e questdes operacionais necessdrias para
o desenvolvimento do estudo. A segunda etapa compreende no trabalho em campo utilizando as
técnicas para coleta de dados. Por ultimo, € necessario realizar o tratamento do material coletado.

Diante disso, surge a necessidade de se levantar e analisar dados que representem a
realidade de um dado problema, guiando o desenvolvimento do estudo, produzindo respostas e
resultados condizentes com a realidade, fundamentando e dando credibilidade ao estudo no meio
cientifico.

Esse processo € feito com auxilio de algumas técnicas, como as entrevistas, aplicacao
de questiondrio, formuldrio, e podem ser usadas para pesquisas quantitativas ou qualitativas. Nas
pesquisas do tipo quantitativas, sdo utilizados instrumentos de amostra probabilistica, escalas,
testes e métricas para o tratamento estatistico na andlise dos dados coletados (TEIXEIRA, 2003).

Em alguns casos, a produgdo destes questiondrios, € feita de maneira manual para sua
aplicacdo em campo. Apés a finalizacdo do processo de coleta dos dados, vem uma etapa de
armazenamento e organizacdo dos dados, que por ser feita de maneira manual, torna a tarefa drdua
e minuciosa. Durante essa etapa, os dados coletados sdo organizados e digitados em planilhas
eletronicas para posteriormente serem analisados. Um erro de qualquer natureza durante esse
processo pode acarretar em resultados mascarados e incompativeis com a realidade do contexto.

A grande quantidade de dados necessdrio para o desenvolvimento de uma pesquisa e 0s
riscos decorrentes da manipulagao manual destes dados, além de fatores externos como prazos
curtos, motivaram o desenvolvimento de uma solu¢do computacional. Essa solucdo deveria
dispor de elementos computacionais e tecnolégicos que contribuissem para agilizar e dar maior
confiabilidade ao processo, que vai desde a coleta até a andlise e processamento desses dados, de
modo a permitir a extra¢ao de informagdes relevantes para obtengdo de respostas para o estudo.

Com o avango da tecnologia e dos meios de comunicacao, barreiras fisicas e geograficas
ndo sdo mais um empecilho no compartilhamento de informa¢des em qualquer lugar e a qualquer
momento (GEWEHR, 2017). As pessoas, nos dias de hoje, fazem uso dessas tecnologias
naturalmente, nesse contexto € vdlido salientar que essa troca de informacdes € feita a todo
momento, desde uma simples troca de mensagem até a utilizacdo de servicos bancérios, por

exemplo.
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Por fim, realizar pesquisas em campo € essencial para se obter dados acerca de um
determinado dominio, e consequentemente poder aplicar métodos e técnicas especificas da drea
para processar os dados e compreender os resultados. A vista disso, o uso da tecnologia se mostra
bastante favordvel para solucionar esse tipo de problema, uma vez que, ela dispde de diversos

recursos e possibilidades, podendo adaptar-se a cada tipo de necessidade.

1.2 Motivagao

Com a crescente tendéncia da era tecnoldgica na qual podemos destacar a populariza¢io
dos dispositivos mdveis na sociedade contemporanea, observa-se a sua inser¢ao em outras areas.
A ciéncia € uma delas, se beneficiando da tecnologia para auxiliar de forma extraordindria na
busca pelo conhecimento. Limitagdes fisicas e geograficas, por exemplo, ndo sdo mais problemas
com as tecnologias moveis, nesse sentido fazer coleta de dados se torna fécil, agil, seguro e
preciso.

Fazer pesquisa do modo tradicional torna-se menos confortdvel e é considerado ineficaz
tanto para o entrevistador quanto para o entrevistado. Para minimizar os desconfortos das duas
partes, tem sido cada vez mais utilizada a coleta de dados informatizada através de aplicativos
(popularmente conhecidos como apps) com questiondrios atrativos, dindmicos e interativos
desenvolvidos para smartphones e tablets, motivando ainda mais a participa¢do no estudo
(OLIVEIRA et al., 2016).

O uso de planilhas eletronicas para armazenamento e processamento, dificulta o compar-
tilhamento dos dados além de ndo oferecer a garantia da integridade e seguranca das informacoes.
Virios problemas podem comprometer os resultados da pesquisa assim como aumentar 0s custos
e diminuir a produtividade, dentre eles podem ser citados acidentes de qualquer natureza que
resultem na perda de dados, alteracdes nos dados sem permissao ou atraso na localizagao dos
dados (PERGHER, 2015).

O processo de andlise de dados € tido como altamente complexo e trabalhoso, tendo em
vista a grande quantidade de dados em sua forma bruta e dados pouco concretos que envolvem
raciocinio indutivo e dedutivo, descri¢do e interpretacdo a depender do contexto onde sdo

inseridos (TEIXEIRA, 2003).
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1.3 Justificativa

O uso de tecnologias moveis em pesquisas que geram uma quantidade massiva de
dados, se mostra bastante favordvel. A otimizacao das etapas de organiza¢do, armazenamento e
processamento, possibilita um maior controle e seguranga aos dados, assim como mais agilidade
para disponibilizd-los, contribuindo diretamente no desenvolvimento da pesquisa e nos resultados
(PEREIRA et al., 2017).

A coleta de dados informatizada minimiza a possibilidade de erros humanos durante
o registro das respostas. A informatizagdo do processo contribui aumentando a qualidade e
integridade dos dados, viabilizando a obtencdo de resultados condizentes com a realidade e com
maior credibilidade cientifica (OLIVEIRA et al., 2016).

Buscando associar a praticidade de uso de dispositivos moveis a necessidade de registrar
dados em pesquisas cientificas, surgiu a motivacao deste trabalho de conclusdo de curso. Buscou-
se também, auxiliar na superagdo de dificuldades presentes no processo de levantamento de
dados, tendo em vista as limitagdes existentes em algumas dreas do conhecimento que podem
ser sanadas através da interdisciplinaridade entre dreas nao-afins. Sobre isso, Leoni e Azevedo
([200-?]) afirmam que a interdisciplinaridade passa a ser um movimento abrangente de interagdo
entre diversas possibilidades de conhecimento que as disciplinas sd@o capazes de desdobrar

(LEONI; AZEVEDO, [200-7]).

1.4 Objetivos

O Objetivo Geral deste trabalho é desenvolver uma ferramenta computacional para
auxilio no processo de coleta, armazenamento e processamento de dados em pesquisas de
diversas dreas.

Para alcancar este objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Realizar a andlise e o mapeamento do processo de coleta a ser informatizado através do
BPMN (Business Process Model and Notation).

e Determinar indicadores que possam expressar o desempenho da ferramenta no processo
de coleta dos dados.

e Avaliar o impacto do uso das tecnologias méveis no processo de coleta de dados por meio
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dos indicadores estabelecidos.
e Realizar a avaliacdo da ferramenta junto aos participantes do projeto supracitado com base

em testes de usabilidade.

1.5 Organizacao do Trabalho

O restante deste trabalho esta estruturado como segue:

e No Capitulo 2, é apresentado o Referencial Tedrico onde sao descritos os conhecimentos
acerca da coleta de dados informatizada, anélise e interpretacdo de dados, ferramentas para
coleta de dados, levantamento de requisitos, modelo e notacao de processos de negdcio e

por fim os trabalhos relacionados;

e No Capitulo 3, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos e as ferramentas utilizadas
no desenvolvimento da solugdo computacional proposta para o problema. E dividido em
5 etapas: Elicitacdo e Andlise de Requisitos, Mapeamento e Modelagem do Processo de

Coleta, Andlise e Projeto, Desenvolvimento e Validagdo;

e No Capitulo 4, é apresentada a ferramenta desenvolvida e suas funcionalidades, detalhando

seus beneficios e possibilidades de uso;

e No Capitulo 5, sdo apresentados os resultados oriundos do processo de validacio e deta-

lhado o estudo de caso o qual serviu de base para o processo de avaliagdo.

e Por ultimo, no Capitulo 6, sdo apontadas as consideracdes finais desde trabalho, suas con-

tribui¢des, proposta de trabalhos futuros, limitagdes e ameacas e os desafios enfrentados;
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2 Referencial Teorico

Neste capitulo é apresentada a revisdo da literatura sobre as temdticas retratadas
neste trabalho. Na Sec¢do 2.1, sdo apresentado conceitos sobre a coleta de dados
informatizada assim como sobre o processo de andlise e interpretacdo de dados.
Na Secdo 2.2, sao apresentadas as ferramentas mais utilizadas para realizar o
processo de coleta de dados e uma comparacdo entre elas, mostrando as vantagens
e desvantagens de uso para cada ferramenta. Na Secdo 2.3, é explanado sobre o
processo de elicitagcdo e andlise de requisitos. A Secdo 2.4, apresenta os principios
do Modelo e Notagdo de Processos de Negocio. Por fim, na Secdo 2.5, sdo descritos
os trabalhos relacionados a este, especificando os objetivos, métodos e resultados

de cada um, e também estabelecendo uma comparagdo entre eles e este trabalho.

2.1 Coleta, Analise e Interpretacdo de Dados

Coletar dados é uma tarefa essencial para atividades de pesquisa, seja ela cientifica
ou ndo, uma vez que a partir deles serdo extraidas informacdes que conduzirdo a pesquisa
para assim alcancar os objetivos propostos, além de poder manifestar-se algo desconhecido até
entdo. Alguns autores utilizaram a coleta informatizada em suas pesquisas € os resultados foram

satisfatérios. Sobre isso Boni et al. (2006) afirmam que:

Esse sistema de informagdo propde como principal vantagem a otimizagao
do processo de coleta dos dados em campo. A utilizagdo de questiondrios
digitais para handhelds evita retrabalhos na digitaliza¢do dos dados, tornando
desnecessario o processo de digitacdo das respostas obtidas por formuldrios em
papel. Além da diminuicdo do tempo necessdrio para realizar a coleta dos dados,
pode-se implementar mecanismos de validagcdo automadtica na entrada dos
mesmos, minimizando a ocorréncia de erros durante a aquisi¢ao das respostas.
A criacdo de um banco de dados de questdes possibilita a rdpida criagdo de
questiondrios e definicdo de regras na aplicacdo dos mesmos, facilitando a
elaboracdo de novas pesquisas .

Pereira et al. (2017), aplicaram a coleta informatizada com a finalidade de coletar dados
em pesquisa de tempo e movimento, por meio da técnica de amostragem do trabalho e identificar

a carga de trabalho de profissionais de satide. Diante dos resultados obtidos os autores concluiram

que:
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O presente estudo revelou que o uso do aplicativo para dispositivo mével para
tablet melhorou o desempenho do observador que conseguiu acompanhar seis
trabalhadores de forma sequencial e potencializou o processo de coleta de
dados. Otimizou a transmissdo e extragdo desses dados [...] o que facilitou a
transferéncia para o servidor [...]. Na sequéncia os dados eram disponibilizados
e organizados [...].

Considera-se que se trata de uma boa alternativa em pesquisas onde o tempo
disponivel para o trabalho de campo e os recursos sio limitados. Dentre suas
funcionalidades foi observada a capacidade de ser um canal de comunicag@o
entre o dado gerado e o banco de dados, o que demonstra a facilidade de dois
sistemas trocarem informacoes.

Diante da grande quantidade de observacdes (85.398) a utilizagdo do aplicativo,
pelos pesquisadores, permitiu a organizacao, rapidez e comodidade na coleta
de dados o que possibilitou a exclusdo do preenchimento dos instrumentos em
papel e posterior digitacdo do banco de dados e a reducdo dos erros .

A coleta informatizada, de modo geral, consiste em reduzir os esforcos humanos
decorrentes das atividades manuais jd descritas acima. E também objetivo, contribuir na redugéo
dos erros e consequentemente agilizar todo o processo. Contudo, dados na sua forma primitiva
e dispersos ndo caracterizam uma informagao. Dito isso, ndo basta apenas coletar e armazenar
dados, esses dados requerem tratamento e andlise para que possam expressar informacdes validas
(TEIXEIRA, 2003).

Dados devem apontar resultados, que por sua vez necessitam de andlise. Apds a coleta
dos dados, o préximo passo da pesquisa € a andlise e interpretacao destes. Teixeira (2003) define
a anélise de dados como o processo de construcdo de sentido dado pela consolidagdo, limitacao
e interpretacdo dos dados coletados. Ele ainda afirma que o processo de andlise de dados é
complexo e envolve retrocessos entre dados pouco concretos e conceitos abstratos, raciocinio
indutivo e dedutivo, descri¢cdo e interpretacao.

O objetivo da andlise € organizar e sumarizar os dados de modo a permitir a extracao de
informacdes que possam de fato responder as questdes do problema proposto para investigacao
(GIL, 2008). A interpretacdo tem como objetivo dar um sentido mais amplo as respostas,

utilizando de outros conhecimentos anteriormente obtidos (GIL, 2008).

2.2 Ferramentas para coleta de dados

Nessa se¢do, sdo apresentadas as ferramentas encontradas no mercado que sao mais
utilizadas na realizacdo do processo de coleta de dados destacando as suas principais funci-

onalidades. Por tdltimo, é apresentado um quadro comparativo apresentando as vantagens e
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desvantagem de cada ferramenta.

2.2.1 Google Formuléarios

O Google Formularios ou Google Forms, € uma plataforma gratuita amplamente uti-
lizada que permite a criagdo de formuldrios online de maneira simples e intuitiva (GOOGLE,
[2017?]). Com essa plataforma € possivel criar desde um simples formulario para uma pesquisa de
satisfacdo, até um formuldrio mais completo para uma pesquisa cientifica por exemplo, tudo de
maneira eficiente. Dentre as caracteristicas do Google Formuldrios, podemos citar a flexibilidade
a qual possibilita a utilizagdo da ferramenta em diversos contextos, além da sua utilizacao ser
muito simples.

A plataforma de formularios do Google oferece as seguintes funcionalidades:
e Personalizacdo dos formuldrios através de elementos grificos como cores e imagens;

e Elaboracao de diferentes tipos de perguntas, tais como respostas curtas e longas, paragrafos,

selecdo multipla, caixas de verificacdo, escalas, listas suspensas, dentre outras;

e Utilizacdo de videos e imagens nas perguntas, ilustrando e tornando-as mais claras e

intuitivas;
e Utilizacdo de templates de formularios pré-definidos;

e Vinculagdo de perguntas, ou seja, uma pergunta € habilitada para responder dependendo
da resposta da pergunta anterior, por exemplo: se a resposta de uma pergunta foi "nao"é

habilitada outra pergunta questionando o motivo da escolha anterior;

e Elaboracio dos formularios de maneira colaborativa através do compartilhamento com

outros usuarios;

e Compartilhamento dos questiondrios por link, e-mail, incorporacdo em sites e dentre

outros;
e Design Responsivo, permitindo a utilizacao a partir de qualquer dispositivo;

e Visualizacdo dos resultados através de graficos e estatisticas descritivas;
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e Integracdo com o Google Sheets, servico online de planilhas eletrOnicas, permitindo a

exportagdo direta dos dados ampliando as possibilidades de tratamento e andlise dos dados;

e Integracdo com o Google Drive, servico online de armazenamento e sincronizacdo de

arquivos, permitindo o armazenamento dos formuldrios;

2.2.2  SurveyMonkey

O SurveyMonkey é uma ferramenta online para coleta de dados baseada em questiondrios.
Ela é bastante prética e ideal para pesquisas quantitativas e qualitativas, podendo ser utilizada
na realizacdo de pesquisas simples até pesquisas de grande escala com grandes quantidades de
perguntas e tipos de dados (SURVEYMONKEY, [201-7]). A plataforma na sua versdo gratuita,
oferece recursos bdsicos para elaboracao dos questiondrios de maneira simples e pratica, contudo,
h4 um limite de 10 perguntas por questionario. Na sua versdo paga, a plataforma oferece diversos
tipos de planos individuais, de equipe e corporativos, cada um estabelecendo diferentes recursos
e limitagdes de uso (SURVEYMONKEY, [201-7]).

A plataforma SurveyMonkey oferece as seguintes funcionalidades:

e Criacdo de temas personalizados através de elementos graficos como cores, logotipos e

fontes;

e Utilizagdo de modelos de perguntas e questiondrios pré-definidos certificados por especia-

listas;
e Compartilhamento dos questiondrios por link, e-mail, redes sociais, sites e dentre outros;
e Elaboracdo, envio e anélise dos questiondrios direto do aplicativo mével;

e Diversos recursos para elabora¢do dos questiondrios como légica de ramificacdo avangada,

perguntas e paginas condicionais e dentre outros;

e Possibilidade de aceitar pagamentos direto do questiondrio, podendo ser utilizado na

arrecadacdo de fundos para uma pesquisa por exemplo;
e Agendamento para envio automatico de e-mail de agradecimento e lembretes;

e Exportacdo dos dados para diversos tipos de arquivo;
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Exportacdo para softwares estatisticos;

Criacdo de relatorios personalizados permitindo diferentes visualizagdes dos dados;

Utilizacao de filtros de varidveis e de dados personalizados permitindo analisd-los sem

precisar exportar para outra ferramenta;

Elaboragdo dos formuldrios de maneira colaborativa compartilhando questiondrios e dados

entre equipes diferentes;

Coleta de respostas mesmo sem conexao com a internet;

2.2.3  QuestionPro

O QuestionPro é uma poderosa plataforma de pesquisas online que atende a grandes e
pequenas empresas, instituicdes de ensino e pesquisadores individuais. A plataforma conta com
mais de 10 milhdes de usudrios incluindo grandes empresas do setor financeiro, tecnolégico,
industrias, institui¢des de pesquisa e dentre outras (QUESTIONPRO, [201-7?]). A ferramenta é
simples e facil de utilizar, de maneira intuitiva e com auxilio de especialistas é possivel criar
diversos tipos de pesquisas através de recursos avancados e praticos. O QuestionPro oferece o
plano gratuito no qual somente alguns recursos basicos sdo disponibilizados para uso, e planos
pagos nos quais ha diversos recurso avancados que podem ser utilizados dependendo do plano
escolhido.

A plataforma QuestionPro oferece as seguintes funcionalidades:

e Uso de diversos tipos de pesquisa e perguntas bésicas pré-definidas criadas por profissionais

especializados;
e Uso de temas personalizados nas pesquisas como cores, logotipo e design;

e Diversos recursos para elaboracao das pesquisas como légica de ramificacdo, l6gicas de
bifurcacdo e omissdo, extragdes, canalizacdes de texto, lacos de pesquisas, aleatoriza¢do

de perguntas e dentre outros;

e Distribui¢do dos questiondrios por link, e-mail, redes sociais, sites, QR Code e dentre

outros;
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e Design Responsivo, garantindo uma melhor visualiza¢do e experiéncia para o entrevistado

a partir de qualquer dispositivo;
e Suporte a imagens, dudio, video, Flash e dentre outros;

e Integracdo com diversos tipos de aplicagdes como plataformas de CRM (Customer Relati-

onship Management) por exemplo;

e Permite a realizagdo de pesquisas em modo offline a partir de tablets, smartphones e outros

tipos de dispositivos méveis;

e Coleta de dados de diferentes formatos como videos, fotografias, localizacdo GPS e dentre

outros;

e Diversos tipos de estudos personalizados como Paneles Online, Avaliagao 360°, Experién-

cia do Consumidor e dentre outros.
e Relatorios atrativos e em tempo real com gréficos estatisticos e infografias;
e Andlise de textos avancada para melhor visualiza¢do das perguntas abertas;
e Exportacio dos dados para diversos tipos de formatos;
e Integracdo com softwares estatisticos;

e A plataforma conta com mais de 100 idiomas, permitindo obter respostas de acordo com a

lingua do alvo da pesquisa evitando erros de interpretagdo.

2.2.4  Typeform

O Typeform € uma plataforma online, elegante e intuitiva especializada na criacdo de
formulérios e muito utilizada por grandes empresas. A interface possui uma excelente usabilidade
e permite a criacao de questiondrios personalizados através de diversos tipos de elementos, de
acordo com a necessidade do usudrio (TYPEFORM, [201-7]). A ferramenta dispde de planos de
assinatura gratuito e pago, sendo o plano gratuito o mais bdsico e com limita¢des aos recursos da
ferramenta.

A plataforma Typeform oferece as seguintes funcionalidades:
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e Personalizacdo de questiondrios com cores, fontes e imagens;

e Permite a criagdo de questiondrios a partir dos modelos pré-definidos;
e Possibilita a criacdo de questiondrios para diversos tipos de pesquisa;
e Uso de perguntas pré-existentes relacionadas a cada tipo de pesquisa;

e Diversos recursos bdsicos e avangados para elaboracdo dos questiondrios como respostas
curtas e longas, selecdo multipla, caixas de verificacdo, escalas, escolha por imagens, Logic
Jjump direcionado o entrevistado para outras perguntas de acordo com a resposta, e dentre

outros;
e Compartilhamento dos questiondrios por link, e-mail, e incorporagdo em sites;

e Possibilidade de aceitar pagamentos dentro do préprio questiondrio, podendo ser utilizado

para comercializar produtos, servicos ou até mesmo eventos por exemplo;
e Envio automdtico de e-mail de agradecimento;

e Opcao de tela de boas-vindas (welcome screen), na qual podem ser exibidas informagdes

como o nome da pesquisa, do que ela se trata, o objetivo e dentre outras;

e Integracdo com diversos aplicativos como o Google Sheets, Google Analytics e dentre

outros;
e Visualizacdo de resultados através de métricas estatisticas;
e Exportacio dos dados para planinhas eletronicas;

e Permite a elaboracio do questionarios com suporte a varios idiomas, permitindo a exibi¢dao

de acordo com o idioma escolhido;

2.2.5 Comparacdo

No Quadro 2.1, € aprestada uma comparacgao entre as ferramentas descritas anterior-

mente, evidenciando as vantagens e desvantagens de uso presentes em cada ferramenta.
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Quadro 2.1 — Vantagens e Desvantagens das ferramentas para coleta de dados

Vantagens Desvantagens
- Ferramenta gratuita; - E necessario conexdo com a internet
- Interface simples e intuitiva; para usa-lo;
- Modelos pré-definidos e personalizados; - Limitacdo no tamanho de textos e imagens
- Integrac@o com outros servi¢os, como o das respostas;
Google Google Drive e Google Sheets; - Poucas opgdes para visualizagdo dos
Formularios | - Quantidade de Perguntas e Respostas resultados;
ilimitadas; - Nio € possivel filtrar os resultados direto
- Elaboracgdo colaborativa dos formuldrios; da plataforma;
- Exportag@o automatica dos dados para uma - Nio oferece suporte e central de ajuda
planilha eletronica; dedicada;

- Ferramenta com plano gratuito;

- Recursos simples e praticos;

- Modelos pré-definidos e personalizados;

- Gerenciamento direto pelo aplicativo movel;
- Diversas opgdes de filtros para andlise

dos dados;

- Relatérios personalizados;

- Coleta de respostas mesmo sem conexao
com a internet;

- Aceita pagamentos direto do questiondrio;

- Diversas opg¢des para exportacdo dos dados;
- Elaboragdo colaborativa dos questiondrios;

- Suporte e central de ajuda completa para
todos os usudrios da plataforma;

- Ferramenta com plano gratuito;

- Diversos recursos simples e praticos;

- Permite o uso de mais de 50 tipos de perguntas;
- Pesquisas multilingues;

- Modelos pré-definidos e personalizados;
QuestionPro | - Permite coletar dados de diferentes formatos;
- Realizag@do de pesquisas online e offline;

- Relatdrios e filtros personalizados;

- Migragdo de dados de outras plataformas;

- Suporte a qualquer momento através do
chat, e-mail ou telefone;

- Limitacdes de uso no plano gratuito;
- Altos valores para os planos pagos;

- Interface complexa com muitas
informagdes e anincios constantes dos
planos pagos;

- Coleta de dados offline disponivel
apenas para os planos pagos;

SurveyMonkey

- Limitac¢des de uso no plano gratuito;

- Altos valores para os planos pagos;

- Coleta de dados offline disponivel
apenas para os planos pagos;

- Elaboragao colaborativa apenas para os
planos pagos;

- Plano gratuito limitado a 100 respostas
por més e a 10 perguntas por questiondrio;
- Altos valores para os planos pagos;

- Coleta de dados offline ndo disponivel;

- Elaboracdo colaborativa apenas para os
planos pagos;

- Nao € possivel personalizar relatérios e

- Ferramenta com plano gratuito;

- Interface simples e intuitiva;

- Diversos recursos simples e praticos;

- Permite o uso de diversos tipos de perguntas;
Typeform - Pesquisas multilingues;

- Modelos pré-definidos e personalizados;

. . filtros;
- Permite coletar dados de diferentes formatos; . . s
~ . - Interface disponivel apenas em inglés e
- Integrag@o com outros aplicativos;
espanhol;

- Aceita pagamentos direto do questionario; ~ .
pag q - Nio oferece suporte dedicado;

- Central de ajuda pouco intuitiva;

Fonte: Elaborado pelo autor

2.3 Levantamento de Requisitos

No processo de desenvolvimento de software, a Engenharia de Requisitos € responsdvel

por identificar quais s@o os objetivos e funcionalidades do produto de software a ser desenvolvido.
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Portanto, as atividades de desenvolvimento devem iniciar com o levantamento de requisitos,
para que os engenheiros e analistas possam trabalhar junto com os clientes e usudrios finais
do software para obter o maior niumero de informacdes possiveis acerca do dominio, servigos,
desempenho, restricdes e dentre outros mais que o software deve dispor (SOMMERVILLE,
2011).

No processo de elicitacao de requisitos do software, sdo previstas quatro etapas, con-

forme explicitado na Figura 2.1, a seguir.
Figura 2.1 — Processo de elicitacio e analise de requisitos.

1. Descoberta
de requisitos

2. Classificacao e
organizacao de
requisitos

4, Especificacao
de requisitos

3. Priorizacao e
negociacao de
requisitos

Fonte: (SOMMERVILLE, 2011)

Assim Sommerville (2011) detalha as etapas da Figura 2.1:

1. Descoberta de requisitos: nessa atividade hd a interacdo com os stakeholders (agentes

participantes do processo), afim de descobrir os requisitos do software.

2. Classificacdo e organizagdo de requisitos: atividade responsdvel por organizar em grupos

coerentes, 0s requisitos levantados que estao de modo nao estruturado.

3. Priorizacdo e negociacdo de requisitos: durante o processo, varios stakeholders estao
contribuindo com possiveis requisitos e nesse caso € normal que haja atrito entre eles.
Nessa atividade esté direcionada a priorizagc@o dos requisitos e resolucao dos conflitos por

meio de acordo entre os stakeholders.
4. Especificagdo de requisitos: por fim, todos os requisitos sdo devidamente documentados.

Todos os requisitos levantados devem ser organizados em grupos para uma melhor
visualizacao do software e consequentemente facilita o processo de priorizagdo dos requisitos.

Sommerville (2011) define trés grupos de requisitos, sao eles:
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1. Requisitos Funcionais: Relata o que o sistema deve fazer, podendo serem expressos de
modo mais abstrato para melhor entendimento dos usudrios do sistema ou de modo mais
especifico, detalhando as fungdes do sistema, as entradas, saidas, o que deve ser feito com

elas em caso de excecdes e dentre outros mais.

2. Requisitos Nao-funcionais: S3o os requisitos que de certa forma néo estdo ligados aos
servicos essenciais do sistema. Podem ser descritos como de confiabilidade, tempo de

resposta, seguranga, desempenho, disponibilidade e outros.

3. Requisitos de Dominio: S3o os requisitos pertencentes ao dominio de aplicacdo do
software que refletem as caracteristicas especificas desse contexto podendo ser requisitos

funcionais ou ndo funcionais.

Para realizar o processo de elicitagdo de requisitos, hd inimeras técnicas que podem ser
usadas com o proposito de obter informacdes. Entrevistas, questiondrios, observagdo, cendrios,
andlise social, etnografia e leitura de documentos sao exemplos de técnicas para se obter requisitos
(SOMMERVILLE, 2011). Em alguns dominios se faz necessario elicitar requisitos em grupos
onde ha o envolvimento dos stakeholders, nesse sentido técnicas como brainstorming, reunides
de RAD (Rapid Application Development) e JAD (Joint Application Development) sdao muito
utilizadas e produzem bons resultados (FIGUEIRA, 2012).

2.4 Modelo e Notacao de Processos de Negocio (BPMN)

Mapear um processo € uma atividade muito importante dentro da gestao de processos.
Ela possibilita um detalhamento profundo das operagdes que ocorrem na execucao de um servigo
ou produto. Esse nivel de detalhamento propicia um conhecimento mais abrangente, pois facilita
a compreensao sobre a ordem, a hierarquia e a sequéncia logica das atividades do processo.
Modelar um processo ja € uma atividade de mais alto nivel, pois utiliza de elementos graficos
(diagramas) para representar os processos possibilitando a facil visualizag¢do de todas as partes e
como elas interagem durante o processo.

Diante dessa necessidade surge o Modelo e Notacdo de Processos de Negdcio (do inglés
Business Process Model and Notation - BPMN), anteriormente conhecido como Notagdo de
Modelagem de Processos de Negdcio (do inglés Business Process Modeling Notation), o qual

consiste em uma técnica para modelagem de processos rica em componentes e simples de utilizar.
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O objetivo da BPMN ¢ fornecer uma notacdo que fosse de facil compreensdo por qualquer
pessoa, desde aos analistas que criam os desenhos até as pessoas que vao de fato pdr em pratica
os processos. Outro objetivo da BPMN, é também a criacdo de modelos que permitisse a geragdo
de softwares sem a necessidade do desenvolvimento de c6digos, ou seja de modo mais abstrato,
a partir do modelo visual todo o cédigo do software € gerado (KALIL, 2010).

O BPMN utiliza alguns elementos para representar situacdes e atividades contidas
em um processo. H4 trés elementos basicos para representar um processo: eventos, atividades
e gateways, cada um representado graficamente por uma figura geométrica. O Quadro 2.2,
apresenta os trés elementos e suas respectivas figuras. Ha trés tipos de conectores, dire¢ao
da sequéncia do fluxo, dire¢do do fluxo da mensagem e associacao de elementos, conforme
demonstrados no Quadro 2.3. A quantidade de elementos e conectores pode parecer pouca,
contudo, com eles € possivel construir diversos tipos de modelos e processos, essa caracteristica
e tida como um diferencial que por sua vez facilita o entendimento e usabilidade da ferramenta

(KALIL, 2010).

Quadro 2.2 - Elementos do BPMN.

Elemento |Descri¢do Figura

Um evento é representado por um circulo e é algo que ocorre

no decorrer de um processo de negdcio. Estes eventos afetam o
Eventos |fluxo do processo e normalmente tem um disparador ouum
resultato. Existem trés tipos de eventos, baseados em quando eles

afetam o fluxo: inicio, meio e fim.

Uma atividade representa um trabalho executado no processo.
Atividade |Os diferentes tipos de atividade sdo tarefa, subprocesso e
processo.

Gateways sdo filtros de decisdo utilizados para controlar como
Gateways - .
a sequéncia do fluxo interage dentro do processo.

Fonte: (KALIL, 2010)

Quadro 2.3 - Conectores do BPMN.

Conector |Descricdo Figura

Diregdo da
sequéncia
do fluxo

E usado para mostrar a ordem, ou sequéncia, em que as

A J

atividades devem ser realizadas no processo.

Direcdo do |E usado para mostrar o fluxo de mensagens entre dois
fluxo da |participantes do processo separados que enviam e recebem O_ —_ e — D

mensagen |mensagens entre si.
Associacdo |E usado para associar dados, textos e outros artefatos com
de objetos do fluxo. Esse tipo de conector é usado para MOStrar | cecessssssssssssssssssnsnns >

elementos |inputs e outputs de atividades.

Fonte: (KALIL, 2010)

Swimlane ¢ um mecanismo utilizado para organizacdo visual das atividades em catego-

rias separadas ilustrando diferentes capacidades, divisdes funcionais ou responsabilidades. No
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BPMN utiliza-se dois tipos de swimlane, piscina (pool) e raia (lane), representados na Figura 2.2

(KALIL, 2010).

Figura 2.2 — Swimlanes do BPMN.

Raia (lane)

Piscina (pool)

Raia (lane)

Fonte: (KALIL, 2010)

O BPMN dispde de uma flexibilidade que permite aos analistas de processos adequar
situacOes especificas ao contexto de modelagem. Podem ser criados infinitos tipos de artefatos
que podem acrescentar mais detalhes sobre como o processo € realizado ou para mostrar as

entradas e saidas das atividades no processo, sem afetar a estrutura bésica (KALIL, 2010).

2.5 Trabalhos Relacionados

Nessa secdo, sdo apresentados os trabalhos presentes na literatura e que estabelecem
relacdo com o objetivo desse trabalho. Sao descritos os objetivos, métodos e os resultados obtidos
em cada trabalho relacionado. Por fim, € feita uma comparacdo desses topicos com os descritos

nesse trabalho.

2.5.1 TabacoQuest

O trabalho de Oliveira et al. (2016) € dirigido para a drea da saide mais especificamente
na enfermagem psiquidtrica. O objetivo do estudo foi desenvolver aplicativo mobile para pesquisa
sobre o uso de tabaco entre pacientes psiquidtricos e a populacdo geral.

Foi feita uma pesquisa do tipo aplicada com o desenvolvimento de uma solugdo tecno-
l6gica para a coleta de dados informatizada a partir de dispositivos moveis. Foram aplicados 9
tipos de questiondrios relacionados ao tema. Ao todo a pesquisa teve 378 entrevistados. Para
desenvolver o aplicativo mével, foi escolhida a plataforma Android por ela ser gratuita e muito

popular, além de possuir uma vasta gama de desenvolvedores. Foi definido que o aplicativo
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movel denominado pelos autores de TabacoQuest, disporia de trés funcdes integradas:

des:

Coleta de Dados
Armazenamento local
Exportacdo dos dados

Dentro das trés funcdes integradas, a aplicagdo contava com as seguintes funcionalida-

O aplicativo registrava automaticamente o nimero do questiondrio e a data da entrevista.

O enfermeiro/pesquisador poderia informar o local no qual o estudo estava sendo realizado,

ou seja, o endereco da coleta de dados naquele momento.

O aplicativo funcionava off-line, independente de conex@o com a internet.

O aplicativo permitia a exportacdo dos dados diretamente para uma planilha eletronica.
Os autores a partir dos resultados obtidos no estudo proposto, constataram que:

A interface construida era amigdvel, sem excesso de informacdes visuais ou necessidade

de diversos comandos (toques) em uma tnica tela.

Os elementos grificos eram atrativos e permitiram interacdo, proporcionando melhor

atencdo e motivagdo dos participantes.

O aplicativo minimizava a ocorréncia de erros, uma vez que ndo permitia a continuagdo da

entrevista se alguma varidvel estivesse em branco, emitindo um alerta na cor vermelha.

O aplicativo contribuiu na agilizacdo do processo, tendo em vista a eliminagdo de etapas

antes realizadas manualmente.

2.5.2 Tecnologia moével para coleta de dados de pesquisas em saude

No trabalho de Pereira at al. (2017), também foi utilizada a area da saide como alvo de

pesquisa. Contudo, o tema bordado foi a carga de trabalho dos profissionais de satide lotados

em unidades de satide da familia, tendo como finalidade identificar essa carga nas cinco regides

geograficas do Brasil.
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Diante disso o objetivo do trabalho de Pereira at al. (2017) foi de desenvolver um
aplicativo de tecnologia mével para coleta de dados em pesquisa de tempo € movimento dos
profissionais de saide do Programa Estratégia de Saide da Familia, na realizacdo das interven-
coes/atividades de cuidado.

Como método foi utilizada uma pesquisa do tipo aplicada de producdo tecnoldgica
com a finalidade de encontrar solu¢des imediatas para um dado problema, através da criacao
de produtos. Para este tipo de pesquisa, foi adotada a técnica de amostragem do trabalho. A

construcdo do aplicativo foi organizada em trés fases:

e Fase de definicdo: o levantamento dos requisitos partiu das informagdes presentes do ins-
trumento de medida de carga de trabalho, que contemplava as intervengdes e as atividades

dos profissionais.

e Fase de desenvolvimento: foram estruturadas a entrada de dados e a arquitetura do projeto,
decididos os detalhes procedimentais para implementacao da linguagem de programacao e

a aplicacdo de testes necessarios.

e Fase de manutengdo: nessa fase foram realizadas as adaptagdes, correcdes de erros, altera-

cOes necessdrias, a fim de melhorar a utilizacdo do aplicativo.

A plataforma escolhida como alvo para o desenvolvimento do aplicativo foi o Android e
optou-se por utilizar um tablet. Para sincroniza¢@o e armazenamento dos dados foram utilizados
dois softwares o DropSync e o Dropbox respectivamente. Foi construida uma interface Web em
PHP (PHP Hypertext Preprocessor), uma linguagem de script open source muito utilizada para
o desenvolvimento de aplicacdes web, possibilitando a entrada de dados em caso de problemas
com os dispositivos moveis. Cada tablet possuia uma numeracao para que posteriormente quando
os dados fossem sincronizados os arquivos pudessem ser guardados em subdiretérios com a
numeragado correspondente. O aplicativo armazenava os dados do usudrio no dispositivo no ato
da sua primeira identificag@o (login), possibilitando o relacionamentos das informagdes coletadas
com o usudrio do pesquisador. Essa funcionalidade foi bastante proveitosa, tendo em vista que
permitiu organizar e controlar o trabalho realizado por cada pesquisador.

A transmissdo dos dados era realizada diariamente, por meio da sincronizacdo dos
arquivos no Dropbox, permitindo o acesso de qualquer computador por pessoas autorizadas,
garantindo a seguranca do acesso a informagdo. Contudo, o uso dessa estratégia de sincronizacio

dos dados dificulta a realizacdo de procedimentos e técnicas de processamento de dados de
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maneira automatizada, tendo em vista que o Dropbox € um servi¢o que oferece armazenamento
e partilha de arquivos, ao contrario de um web service por exemplo, no qual os dados geralmente

sdo armazenados em bancos de dados, permitindo o acesso de maneira mais flexivel.

2.5.3 Coleta de dados com dispositivos Mdéveis: Um estudo de caso

aplicado a producao avicola

Esse trabalho é voltado para a agropecudria, especificamente na produgdo avicola. Pretto
(2014) definiu que o principal objetivo do seu trabalho foi disponibilizar informacdes de maneira
rapida para auxiliar os gestores na tomada de decisdo do processo de producdo. Para atingir esse
objetivo, primeiramente € preciso auxiliar os técnicos informatizando o processo de coleta dos
dados a fim de agilizar a geracao de informacdes.

Foi realizado um estudo de caso com o intuito de compreender melhor o dominio do

problema. O autor segregou o método em 7 etapas, sendo elas:

e [evantamento de informagdes do manejo técnico utilizado pela empresa;

Levantamento de necessidades e dificuldades quando a coleta de informacdes;

Andlise do sistema utilizado pela empresa e a sua documentagao;

Levantamento dos requisitos do sistema, através de entrevistas, discussdes e observagoes;

Modelagem das aplica¢des;

Desenvolvimento;

Demonstracdo e validagdo com os usudrios.

Para desenvolvimento das aplicagdes, utilizou-se uma abordagem por prototipagao,
baseada no conceito de desenvolvimento exploratdrio.

O autor fez buscas por aplicativos comerciais disponiveis no mercado voltados a drea
da avicultura para coleta de informag¢des em campo através de dispositivos méveis. Apds uma
comparacao entre duas solucdes encontradas, o autor destaca que as duas apresentam ferramentas

capazes de resolver o problema proposto, contudo, um se sobressai ao outro.
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Foram desenvolvidas 3 solu¢des: uma plataforma Web, o aplicativo mével e o web
services para fazer a integracio entre as aplicacdes.
Para validacao, foram efetuadas duas demonstracdes da ferramenta para que os usudrios

puderam discutir os aspectos graficos das aplicagdes. A validacdo final foi dividia em trés etapas:
1. Explicacao dos objetivos da aplicagao, as principais telas e o forma de interagao com elas;
2. Observar a usabilidade da ferramenta;

3. Validar se a ferramenta atende as necessidades dos usudrios e também saber a opinidao

quanto as funcionalidades disponiveis na ferramenta;

Como resultados, o autor apontou que a partir dos requisitos, foi possivel desenvolver
uma aplicagdo Web e uma movel para registrar os indicadores de produtividade. Durante a
demonstracao, foi possivel identificar que era necessario fazer a integracao com a aplicagao
comercial que se saiu melhor na comparacao, pois ele ja dispunha de funcionalidades importantes
para o setor. Um ponto positivo do aplicativo apontado pelo gestor da empresa foi a possibilidade
de utilizar o aplicativo mével em modo off-line, outro ponto foi o registro da localiza¢ao
geografica com base no GPS. Também foi possivel perceber que poucas empresas desenvolvem
aplicativos voltados para a cadeia primdria como a agricultura, suinocultura e avicultura, abrindo

uma oportunidade de mercado.

2.5.4 Um Sistema de auxilio a coleta de dados na area de Agricultura

de Precisdao baseado em aplicagdes moveis

No trabalho de Kirschner (2013) a area de atuag@o da pesquisa foi a agricultura de
precisdo aliada com a computacao movel e pervasiva. Visando um controle mais adequado das
ervas daninhas, dos fungos e pragas que atacam as sementes, plantas € micronutrientes, se fez
necessdario a coleta de dados para um melhor acompanhamento dessas lavouras. Seu trabalho teve
como objetivo desenvolver uma ferramenta de auxilio para os Técnicos Agricolas e Engenheiros
Agronomos, baseada no conceito da Computacao Pervasiva viabilizando a coleta de dados das
empresas rurais além de oferecer aos produtores rurais, melhores resultados com relacao a

produtividade.
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Inicialmente, o autor realizou entrevistas com os engenheiros agronomos de uma
empresa com o intuito de coletar os requisitos e informacdes acerca do problema proposto. A

arquitetura da solucdo foi dividida em duas partes:

o Estacoes Moveis: dispositivos com sistema operacional Android, GPS e o sistema de

coleta de dados;
o Estacoes de Referéncia: servidores com o software para processamento dos dados;

Para desenvolver o aplicativo mével, foi utilizado o padrao de projeto MVC (Model
View Controller), um padrao de arquitetura de software no qual o cddigo € divido em camadas
separando as responsabilidades de cada camada. A integragdo entre as aplicagdes foi feita através
de web services baseado no protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol), uma especificagdo
para viabilizar a troca de informagdes entre aplicagdes.

A validacao da aplicacdo e suas funcionalidades foi feita através da criacdo de cendrios
de uso, os quais representam uma real situacdo em forma de uma narrativa textual. O autor
destaca que € importante esse tipo de valida¢ao, pois verifica o comportamento do sistema em um
ambiente real. Foram montados vdrios cendrios de uso para cada funcionalidade e depois foram
todos executados no aplicativo, observando o seu comportamento naquela situacao. Também
foram realizados testes de desempenho para assegurar a qualidade do sistema.

Os resultados obtidos no trabalho de Kirschner (2013) apontaram que, apés a realizagdo
dos testes, a aplicacdo obteve tempos aceitdveis para utilizagdo do sistema no acompanha-
mento das lavouras, confirmando que a computa¢do mével pode ser utilizada nas mais diversas
areas incluido a agricultura. Também foi possivel identificar, que o uso da computagdo movel
para o acompanhamento das lavouras torna a tarefa mais eficientes, evitando os problemas de

redundancia e ambiguidade das informacdes.

2.5.5 Analise e Comparagdo

Para elucidar a compreensdo dos trabalhos relacionados apresentados anteriormente, o
Quadro 2.4 apresenta um resumo contendo a drea de atuacao, objetivo e o método utilizado em
cada trabalho, fazendo uma comparacio com este trabalho. No Quadro 2.5, sdo apresentadas as
tecnologias utilizadas para constru¢@o das solugdes propostas em cada trabalho, também fazendo

uma comparagdo com a proposta deste trabalho.
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Autor(es) Area de Atuacio Objetivo Método
Desenvolvimento de uma solucdo
Satdde tecnologia uma solugdo tecnolégica

Oliveira et al.(2016)

Enfermagem Psiquidtrica

para a coleta de dados automatizada
a partir de dispositivos moveis

Pesquisa Aplicada

. Sadde Desenvolver um aplicativo de . .
Pereira at al.(2017) Atengdo Basica tecnologia mével paraioleta de dados Pesquisa Aplicada
Agropecuiria Disponibilizar informagdes de maneira
Pretto (2014) Produgdo Avicola rdpida para auxiliar os gestores na tomada Estudo de Caso
de decisdo do processo de producio
Desenvolver uma ferramenta de auxilio
Kirschner (2013) Agricultura de Precisdo baseada no conceito da Computagio Pervasiva, Entrevistas com Especialista

Computagio Mével e Pervasiva

aos Técnicos Agricolas e Engenheiros Agronomos
na coleta de dados

Desenvolver uma ferramenta para auxilio

Este Trabalho Interdisciplinar no processo de coleta, armazenamento Entrevistas com Especialista
e processamento de dados em pesquisas de diversas dreas
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 2.5 — Analise e comparacao - Tecnologias
Autor(es) Plataforma | Linguagem(es) Tecnologia(s) Web Service | Uso Offline | Exportacao dos Dados
Oliveira et al.(2016) Android Java Nao especificado Nio Sim Sim
. MySQL
Pereira at al.(2017) Android Java DropSync Nio Sim Nio
Web PHP
Dropbox
Java Server Pages
Android Java Java Server Faces
Pretto (2014) . Prime Faces Sim Sim Naio especificado
Web JavaScript .
Hibernate
PostgreSQL
Kirschner (2013) Android Java Nao especificado Sim Nao Nao especificado
Android Java Django . . .
Este Trabalho Web Python MySQL Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns trabalhos analisados acima, ndo pertencem a area de contexto deste trabalho,

contudo € valido salientar que sdo sistemas de informacdes desenvolvidos com o objetivo de infor-
matizar a coleta de dados com fins interdisciplinares, o que guia parcialmente o desenvolvimento

deste trabalho.

2.6  Resumo do capitulo

Neste capitulo, foi abordado todo o embasamento tedrico necessario para compreensao
do problema proposto e o que se encontrou na literatura a respeito. Também foram apresentados

os trabalhos relacionados assim como uma comparagdo com este trabalho.
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3 Meétodo

Neste capitulo sdo apresentados os métodos utilizados para o desenvolvimento
deste trabalho. Na Segdo 3.1, é apresentado o processo de elicitagdo e andlise de
requisitos. Na Sec¢do 3.2, é descrito o processo de mapeamento e modelagem do
processo de coleta. Na Segdo 3.3, é apresentada a ferramenta computacional que foi
arquitetada para o problema proposto. A Sec¢do 3.4, contém os métodos e tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento da ferramenta. Por fim, na Se¢do 3.5, é mostrada

a avaliacdo usabilidade.

3.1 Elicitacao e Analise de Requisitos

O projeto descrito nesse trabalho foi feito em parceria com o Curso de Bacharelado
em Zootecnia, nesse caso os alunos integrantes do projeto juntamente com o seu coordenador,
assumiram o papel de stakeholders.

Foram realizadas varias reunides com os stakeholders a fim de conhecer o dominio e o
problema para o qual a solucdo serd desenvolvida, e concomitantemente, realizar o processo de
levantamento de requisitos.

Durante a reunido, os stakeholders foram entrevistados através de um conjunto de
perguntas com a finalidade de estimular os stakeholders a exprimir informagdes plausiveis sobre
as demandas do problema proposto e uma breve explanacao acerca do dominio. Nessa primeira
reunido, também foi utilizada uma técnica para geracao de ideias chamada de Brainstorming.
Nela os participantes expoe ideias que de inicio podem ndo ser convencionais, mas que de certa
forma sdao encorajadas para que as solucgdes criativas possas fluir.

As perguntas utilizadas na entrevista com os stakeholders foram:

e Como o processo € feito atualmente?

Quais os tipos de dados?

Quais as funcionalidades pretendidas?

e Quem vai gerenciar e acompanhar o processo?
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e Qual o prazo para entrega do projeto?

Os requisitos levantados durante a reunido, foram devidamente analisados e organizados
no grupo dos Requisitos Funcionais, o qual descreve as funcionalidades que o sistema deve
dispor. Ao finalizar a atividade de classificacdo e organizagdo dos requisitos, as prioridades
dos requisitos foram definidas levando em consideragdo a real necessidade dos stakeholders e
os prazos estabelecidos. Durante todo o processo descrito, ndo houve conflitos entre as partes,
facilitando ainda mais o andamento das atividades.

Na udltima etapa desse processo, todos os requisitos levantados foram documentados
com a maior quantidade possivel de detalhes, visando facilitar os processos de modelagem,
desenvolvimento, testes e validacdo da solu¢cdo. No Quadro 3.1, estdo os principais Requisitos

Funcionais iniciais do sistema.

Quadro 3.1 - Principais requisitos funcionais da ferramenta

Identificacao Titulo Descricao
1 Controle de Usudrios | Cadastro, Visualizacdo, Alteracdo e Remocao
2 Controle de Pesquisas | Cadastro, Visualizacdo, Alteracdo e Remocao
3 Controle de Permissdo | O usudrio pesquisador s6 poderd visualizar as
das Pesquisas pesquisas em que ele esteja vinculado
4 Localizacao Geogréfica | Obter a localizacio geografica da resposta
5 Coleta de Dados Armazenar as respostas no dispositivo mével
Offline (smartphone ou tablet)
. S Sincronizac¢do do dispositivo mével com um
6 Sincronizag¢ao .
servidor central

Fonte: Elaborada pelo autor

E importante destacar que, no decorrer das reunides foi possivel identificar que os
stakeholders ndo estavam familiarizados com esse tipo técnica para levantamento de requisitos
tampouco com métodos informatizados de coleta de dados, diante disso, percebeu-se que uma
abordagem mais pratica e visual para elicitacdo de requisitos teria maior eficicia. Com base
nessa percepg¢ao, optou-se por utilizar uma abordagem de levantamento de requisitos baseada
em prototipos, na qual em cada reunido um protétipo da solucdo foi mostrado, possibilitando
que os stakeholders avaliassem o protétipo de modo mais proximo da realidade, facilitando a

descoberta de novos requisitos.
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3.2 Mapeamento e Modelagem do Processo de Coleta

No sentido de compreender melhor o processo decorrente da atividade de pesquisa foi
utilizado uma técnica de modelagem e mapeamento que pudesse ser facilmente compreendida por
todos os envolvidos no projeto sem abrir mao de informagdes detalhadas. Para modelar o processo
hé varias técnicas e padroes consolidados, exemplo sdo o BPMN e UML, a primeira muito
utilizada na administracao de processos e a ultima utilizada em grande escala pela engenharia de
software.

Neste trabalho, optou-se pela BPMN por apresentar uma maior gama de elementos
e detalhar melhor o processo, possibilitando que os usudrios e desenvolvedores consigam
compreender facilmente todo o processo. Os diagramas que representam visualmente o processo
foram elaborados utilizando a ferramenta Bizagi BPMN Modeler!, um software para modelagem
BPMN.

As informacdes relativas ao processo foram obtidas por meio de uma entrevista com o
coordenador do projeto, o qual pontuou e exemplificou o processo feito da maneira tradicional.
A Figura 3.1, ilustra o fluxo do processo de coleta realizado da maneira tradicional, iniciando
com a elaboracdo do questiondrio em documento de texto. Estando elaborado, o préximo
passo é compartilhar o questiondrio com os pesquisadores via e-mail, dispositivo portétil de
armazenamento ou outro meio, para que eles possam imprimir conforme demanda e aplicar em
campo. Apds a aplicagcdo do questiondrio, as respostas presentes no questionario impresso sao
transpostas para uma planilha eletronica, que por sua vez é compartilhada com o coordenador do
mesmo modo do questiondrio, afim de executar a andlise dos dados.

Nesse método de coleta, € possivel identificar que hd uma ampla frequéncia de interagdo
humana no processo, principalmente nas tarefas mais minuciosas, nas quais a ocorréncia de
erros ¢ inadmissivel. Durante a entrevista com o coordenador, 0 mesmo destacou que no ato de
transpor as respostas para a planilha eletronica, sempre ocorriam confusdes nas informagdes,
como por exemplo a mistura dos papéis com as respostas pelos alunos pesquisadores, o que
trazia a maior parcela dos erros, além do tempo que era exigido para isso.

Para fins de comparacgdo entre o método de coleta tradicional com o proposto nesse
trabalho, a Figura 3.2, ilustra o fluxo do processo a partir da maneira informatizada proposta por

este trabalho, o qual inicia com o coordenador realizando o cadastro da pesquisa seguido pela

' Bizagi BPMN Modeler, versio 3.4. Disponivel em <https://www.bizagi.com/pt/produtos/bpm-suite/modeler>
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elaboracdo do questiondrio. Com o questiondario pronto, o coordenador faz o relacionamento dos
pesquisadores com a pesquisa cadastrada, disponibilizando o questiondrio para download pelos
pesquisadores que por sua vez realizam a pesquisa em campo € enviam as respostas para a o
banco de dados. Uma vez que as respostas estejam no banco de dados, o coordenador tem acesso
para proceder com a visualiza¢do e andlise dos dados.

O método proposto nesse trabalho otimiza todo o processo, uma vez que hd uma
reducao significativa do tempo gasto, dado que, com o processo informatizado tarefas antes
feitas manualmente passam a ser feitas com poucos cliques ou toques na tela, € a0 minimizar
a interacdo humana no processo, a ocorréncia de erros oriundos da manipulagdao dos dados é
eliminada, garantindo maior confian¢a e integridade a pesquisa.

Para uma melhor visualizacdo, os Diagramas encontram-se no Apéndice A e B.

Figura 3.1 — Diagrama Processo de Coleta Manual
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Figura 3.2 — Diagrama Processo de Coleta Informatizado
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3.3 Analise e Projeto

O desenvolvimento de qualquer tipo de software, primeiramente necessita de um projeto
e modelo conceitual antes de transformar de fato em um produto de software. Dessa maneira,
é possivel realizar alteracdes no projeto sem tanta dificuldade, considerando-se o alto custo e
complexidade para fazer alteragdes quando o software j4 estd em desenvolvimento.

Diante dessa situacdo, a ferramenta foi projetada e modelada conceitualmente, utilizando-
se de representacdes graficas dispostas em diagramas com elementos especificos e padronizados.
Todos os diagramas foram elaborados com auxilio da linguagem UML (Unified Modeling
Language) e da ferramenta gréfica Astah UML.?

A Figura 3.3, ilustra o Diagrama de Classes da ferramenta, representando os dados e
seus relacionamentos. A classe Usudrio abstrai as caracteristicas do usudrio que interage com a
ferramenta. Essa classe possui associacdo com as classes Plano, Entidade e Pesquisa. A classe
Plano abstrai as limitagdes de uso da ferramenta. A classe Entidade abstrai a institui¢do ou
pessoa a qual a Pesquisa pertence. Ela possui associacdo com a classe Endereco, que abstrai
as informacodes referentes a localizacdo da Entidade. A classe Pesquisa abstrai caracteristicas
relativas a Pesquisa, seus atributos e também a relacdo com a classe Questdo, a qual abstrai uma
pergunta relativa ao contexto da pesquisa juntamente com seus atributos. A classe Pergunta esta
associada com a classe Alternativa, a qual abstrai a (s) alternativa (s) pertencente (s) a Questao
e seus atributos. A classe Entrevista, abstrai as informagdes referentes a uma coleta de dados.
A classe Resposta, abstrai a resposta relativa a uma Alternativa e uma Pergunta, e a mesma
possui associacdo com a classe Entrevista. Para uma melhor visualizag¢do, o Diagrama de Classes
encontra-se no Apéndice C.

O Diagrama de Caso de Uso tem como proposito documentar e especificar as funci-
onalidades da ferramenta na perspectiva de um usudrio assim como a sua interacdao com elas.
Na Figura 3.4, € ilustrado o diagrama tendo como ator o usudrio do tipo coordenador que
realiza as seguintes tarefas: Cadastrar Entidade, Editar Entidade, Visualizar Entidade, Vincular
Pesquisador, Desvincular Pesquisador, Alterar Status da Pesquisa, Realizar Cadastro na Ferra-
menta, Editar Perfil, Cadastrar Alternativa, Editar Alternativa, Excluir Alternativa, Visualizar
Alternativa, Cadastrar Questdo, Editar Questdo, Excluir Questio, Visualizar Questdo, Visualizar

Perfil, Cadastrar Pesquisa, Editar Pesquisa, Excluir Pesquisa, Visualizar Pesquisa, Visualizar

2 Astah UML, versio 8.0. Disponivel em <http://astah.net/>
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que realiza as seguintes tarefas: Visualizar Pesquisa, Baixar Pesquisa, Enviar Entrevista, Realizar

Na Figura 3.5, € ilustrado o diagrama tendo como ator o usudrio do tipo pesquisador

Entrevista, Visualizar Entidade, Editar Perfil, Visualizar Perfil.

e E.

Para melhor visualiza¢do, os Diagramas de Caso de Uso encontram-se no Apéndice D

Figura 3.3 — Diagrama de Classes
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Figura 3.5 — Diagrama de Casos de Uso -
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Essa etapa, consiste em desenvolver a ferramenta proposta a partir do modelo conceitual

do projeto (diagramas). A ferramenta projetada foi dividida em trés partes, visando a demanda

do dominio e os recursos disponiveis, sendo elas:

e Aplicativo para dispositivos méveis: aplicativo pelo qual é possivel realizar a coleta de

dados e armazena-los temporariamente no dispositivo mével, além de cadastros e algumas

consultas.
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e Aplicaciao Web: sistema pelo qual sdo realizados os cadastros e configuragdes das infor-
macoes necessdrias para viabilizar todo o processo envolvido na pesquisa. Aqui os dados
coletados sdo de fato armazenados, processados e disponibilizados para visualizacdo e

analise.

e Web Service: meio pelo qual a aplicac@o para dispositivos méveis e a aplicagdo web

trocam informacaes.

Foram utilizadas ferramentas e tecnoldgicas para facilitar a construgdo da ferramenta.
Dentro desse processo, varias atividades foram realizadas e serdo detalhadas nas Subsec¢des a

seguir.

3.4.1 Aplicativo para dispositivos moveis

A aplicacao € responsdvel por permitir aos pesquisadores realizarem a coleta de dados
de maneira rdpida, fécil, segura, sem se preocupar com conexao a internet. Para o coordenador da
pesquisa, € possivel acompanhar o andamento da pesquisa e também realizar alguns cadastros.

Atualmente, ha no mercado duas plataformas que se destacam entre os consumidores, o
IOS e 0 Android, a dltima sendo a mais popular (CIRIACO, 2017). Neste trabalho, optou-se pelos
smartphones com o sistema operacional Android, visto que a maioria dos usudrios ja possuiam
tal dispositivo eliminando a necessidade de aquisi¢do de novos dispositivos. Outro motivo para
a escolha do Android como plataforma alvo para o aplicativo, se deu exatamente pelo fato da
plataforma ser muito popular, algo que contribui bastante na disseminacao da ferramenta para
outros usudrios. E valido destacar, que o Android é uma plataforma open source e possui uma
grande comunidade ativa de desenvolvedores, facilitando a busca por solugdes e novas técnicas
para o processo de desenvolvimento (LECHETA, 2015a).

No processo de desenvolvimento do aplicativo para dispositivos mdveis, foi utilizada
a linguagem Java, nativa da plataforma Android. Também foram utilizadas bibliotecas para
abstrair algumas tarefas e assim agilizar o desenvolvimento, como a biblioteca Retrofit’, uma
biblioteca open source que simplifica a atividade de consumir web services. A interface grafica
foi construida a partir dos componentes graficos nativos do Android que oferecem uma vasta

gama de possibilidades para montar as telas de interagdo com o usudrio.

3 Retrofit, versdo 2.5.0. Disponivel em <https://square.github.io/retrofit/>
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3.4.2 Aplicacdo Web

A aplicacao Web permite que o usudrio se cadastre na ferramenta para consequente-
mente utilizar seus recursos. As principais atividades como o cadastro de institui¢ao, pesquisa,
perguntas, alternativas e outros mais, sao executadas na aplicagdo web, assegurando que as
informacodes estejam disponiveis para acesso a qualquer momento e de qualquer lugar desde que
haja conexdo com a internet.

A construgio da aplicagdo Web foi feita utilizando a linguagem de programacdo Python*
na versao 3.7.2. Os softwares escritos em Python sdo leves e de facil compreensao, dado que a
linguagem apresenta uma sintaxe simples e enxuta além de ser multiplataforma, ou seja, podem
ser executados em qualquer sistema operacional, eliminando todo o trabalho de criar c6digos
especificos aumentando a produtividade.

Com o objetivo de facilitar o processo de desenvolvimento da aplicacio Web abstraindo
algumas tarefas, foi utilizando o Django’ na versdo 2.2.1, um framework escrito em Python que
auxilia no desenvolvimento limpo, rdpido, escaldvel e programético (LIMA, 2019). O Django
abstrai as tarefas de tratamento de requisi¢cdes, modelagem de dados usando o Mapeamento
Objeto-Relacional (Object-Relational Mapping - ORM), geracio automdtica da interface admi-
nistrativa e de formuldrios a partir dos modelos definidos, sistema de templates, tratamento e
montagem das respostas que sao enviadas para o HyperText Transfer Protocol (HTTP) (LIMA,
2019).

O Django utiliza a arquitetura Model-Template-View (MTV), outra grande caracteristica
desse framework que divide o projeto em camadas separando as responsabilidades. A camada
Model é responsavel pela descri¢ao dos dados que sdo gerenciados pela aplicacdo, a camada
Template tem a responsabilidade de descrever como a informagdo € apresentada para o usudrio
final por meio de uma pédgina Web, por fim a camada View € responsdvel pelo processamento das
requisicoes feitas através da interacdo dos usudrios (LIMA, 2019).

A construcao das pdginas web as quais sdo responsdveis por apresentar as informacoes
ao usudrio, € uma das tarefas que mais demanda tempo no processo de desenvolvimento de um
software, por envolver diversas atividades como defini¢ao do layout, componentes graficos, cores

e dentre outros. Como forma de reduzir o esse esfor¢o, as paginas web geradas pela camada

4
5

Python, versdo 3.7.2. Disponivel em <https://www.python.org/>
Django, versdo 2.2.1. Disponivel em <https://www.djangoproject.com/>
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de template do Django, foi utilizado o Django JET® na versio 1.0.8, um moderno e responsivo
template para a interface administrativa que dispde de diversas funcionalidades. O Django JET
permite que diferentes tipos de dispositivos, como, computadores, smartphones e tablets com
os mais variados tamanhos de resolucdo, possam acessar a aplicacdo sem complicacdes. Essa
caracteristica melhora a experiéncia do usudrio e gera beneficios relacionados ao desempenho

durante a realizacdo das tarefas utilizando a aplicac¢do (LIMA, 2019).

3.4.3 Web Service

De modo a permitir que a aplicagdo Web e a aplicacdo para dispositivos moveis es-
tabelecam uma comunicacio e consequentemente possam trafegar informacdes entre si, foi
implementado um Web Service do tipo REST (Representational State Transfer), simples de
construir, 4gil e muito flexivel. Dentre as suas caracteristicas, o protocolo possui um formato
de arquivo para o trafego dos dados bem leve e legivel (JSON - JavaScript Object Notation),
além de ser compativel com qualquer linguagem de programacdo que trabalhe com requisi¢des
HTTP, possibilitando o acesso centralizado e seguro as informacoes, em qualquer lugar e a
qualquer momento pelos usudrio autorizados. A Figura 3.6, ilustra o fluxo da comunicagao entre
as aplicacgdes, representadas pelo Desktop, Web App e o dispositivo mével(mobile), os quais
enviam e recebem informacgdes do Web Service.

Figura 3.6 — Diagrama do fluxo de um Web Service.
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Fonte: (FELIPE, 2017)

®  Django JET, versdo 1.0.8. Disponivel em <https://github.com/geex-arts/django-jet>
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Neste trabalho, optou-se por utilizar o préprio Django para construir o Web Service
RESTFul, nome atribuido ao Web Service construido sob o padrao REST (LECHETA, 2015b).
Apesar de ndo ser a finalidade do Django, € possivel implementar um Web Service RESTFul
de maneira fécil e rdpida a partir do tratamento de requisicdes e montagem de respostas do
framework seguindo as regras da arquitetura REST.

Toda essa arquitetura necessita de um servico que ofereca seguranga, alta disponibili-
dade, desempenho e escalabilidade, de modo que os recursos fiquem disponiveis publicamente
para uso. Nesse sentido, a Computacdo em Nuvem (do inglés Cloud Computing) € um ambiente,
entre outros, atualmente muito difundido no mercado que dispde destes atributos. Esse tipo de
servico, diferentemente dos servi¢os de hospedagem tradicionais, oferece diversas vantagens,
uma delas € a flexibilidade, a qual possibilita o total controle sobre as configuragdes do hardware,
permitindo acrescentar mais poder de processamento e outros recursos a qualquer momento. Essa
flexibilidade também permite a liberdade sobre o software, permitindo que o usudrio decida qual
sistema operacional e como deseja instalar, algo que nos servigos tradicionais de hospedagem
nao € permitindo fazer tao facilmente. A principio, o servico de Cloud Computing escolhido
para hospedar a aplicagdo Web e o Web Service, foi a Digital Ocean, que dispde de uma ampla
infraestrutura e varias ferramentas que comportam qualquer tipo de projeto, além de oferecer

seguranca, disponibilidade, escalabilidade e uma vasta documentagdo para suporte.

3.4.4 Projeto de Banco de Dados

A persisténcia dos dados da ferramenta € feita em dois contextos, a aplicacdo para
dispositivos moveis e a aplicacdo Web. A administracdo e manipulacdo dos dados do contexto
movel foram implementadas com os recursos nativos da plataforma Android. A administragdo e
manipulacdo dos dados do contexto Web foram implementadas com o auxilio da ferramenta de
ORM (Object Relational Mapping) do Django, que utiliza classes em Python com a descri¢ao
da modelagem dos dados. Para persistir os dados, foi utilizado o MySql’ na versio 8.0.16
como Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). E um SGBD open source do
tipo relacional que faz uso da linguagem SQL ( Structure Query Language), e oferece alto
desempenho, estabilidade, escalabilidade e confiabilidade, além de ser multiplataforma.

Com o propésito de compreender melhor e documentar a estrutura dos objetos presentes

7 MySql, versio 8.0.16. Disponivel em <https://www.mysql.com/>
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no banco de dados, um modelo conceitual representado graficamente por um Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER), no qual os objetos sdo representados por entidades, as caracteristicas
por atributos e a interagdo pelos relacionamentos entre as entidades.

Na Figura 3.7, sdo representados no DER dois contextos, um no contexto do usudrio
coordenador e outro no contexto do usudrio pesquisador. No contexto do usudrio coordenador, a
entidade "Usudrio"cadastra a "Entidade"que possui "Endereco"e "Plano". A mesma entidade
"Usuario"cadastra a entidade "Pesquisa”, "Pergunta"e "Alternativa", sendo que a entidade "Al-
ternativa"pertence a "Pergunta”a qual pertence a entidade "Pesquisa". No contexto do usudrio
pesquisador, a entidade "Usudrio'"realiza a "Entrevista", a qual pertence a "Pesquisa"e possui
"Resposta", a qual pertence as entidades "Alternativa“e "Pergunta". Para melhor visualizar a
representacdo do DER, o mesmo encontra-se no Apéndice F.

O DER foi elaborado com auxilio de uma ferramenta open source chamada brModelo®
na versao 3, ferramenta criada com foco no ensino e aprendizagem da modelagem de dados
relacional em nivel técnico e académico, muito utilizado em universidades e centros de ensinos

técnicos no pais e até mesmo no exterior (CANDIDO; MELLO, 2017).

Figura 3.7 — Diagrama Entidade Relacionamento
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8 brModelo, versio 3. Disponivel em <https://sourceforge.net/projects/brmodelo30/>
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3.5 Avaliacdo de Usabilidade

A usabilidade esté associada ao conceito de eficécia, eficiéncia, boa navegacgdo, satisfa-
cdo e otimizagdo durante o processo de interagdo com a interface pelo usudrio final (LIMA, 2019).
O processo de avaliacao de usabilidade consiste em inspecionar uma interface (especificacoes,
protétipos ou o produto final) buscando problemas pontuais, os quais ajudam os especialistas em
interface a propor melhorias (NIELSEN, 1994). Dentre os diversos tipos de avaliacdo analitica

disponiveis na literatura, neste trabalho foi utilizada a avaliacao heuristica.

3.5.1 Avaliacao Heuristica

Esse tipo de avaliagdo de usabilidade, respalda-se na aplicacdo de um conjunto de
conceitos bem definidos, que orientam os especialistas durante o processo de avaliacdo da
interface em busca de problemas (NIELSEN, 1994). O conjunto de heuristicas escolhidas para

este trabalho foram as heuristicas de Nielsen (1994), apresentadas no Quadro 3.2.

3.6 Processo de Avaliacao Heuristica

O M¢étodo utilizado para aplicagdo da avaliacao foi o uso de questionérios o qual foi
aplicado para o coordenador e os alunos pesquisadores do projeto.

Cada heuristica foi relacionada a uma pergunta de multipla escolha baseada na Likert
Scales, facilitando a classificacdo da gravidade dos possiveis problemas encontrados conforme
os graus de severidade da escala de Nielsen (1994), representadas no Quadro 3.3, que podem
variar numa escala de um (1) a cinco (5), sendo que quanto maior a pontuagdo, pior € o problema
de usabilidade (LIMA, 2019).

Para prosseguir com o a avaliagdo heuristica primeiramente devem ser consideradas
trés fases: pré-avaliacdo, avaliagdo e por ultimo a sessdo com os avaliadores, detalhadas nas

subsecoes a seguir (NIELSEN, 1994).
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Quadro 3.2 — Heuristicas de Nielsen

Heuristica

Descricao

H1 - Reconhecimento em vez de
memorizacao

A interface dispor de baixa complexidade, permitindo
que o usudrio seja capaz de se guiar através da
identificacdo de informacdes

H?2 - Visibilidade do estado do sistema

O sistema deve responder a intera¢do do usudrio
de forma apropriada e em tempo razodvel

H3 - Estética e design minimalista

A interface deve apresentar o contetido de forma
simples e prover o fluxo das informacdes de acordo
com a necessidade do usudrio

H4 - Controle do usuério e liberdade

Oferecer ao usuario liberdade de controle das suas
acoes e decisoes

HS - Correspondéncia entre a interface
do sistema e o mundo real

O sistema deve utilizar de palavras familiares
e apresentar as informacdes em ordem légica e
coesa com 0 modelo mental do usudrio

H6 - Consisténcia e padroes

Manter a consisténcia e o padrao da interagdo em
contextos e situacdes que apresentarem
comportamentos similares

H7 - Flexibilidade e eficiéncia de
utilizacdo

A interface deve prover eficiéncia de uso para
usudrios leigos e também os mais experientes

HS - Prevencdo de erros

O sistema deve prevenir e corrigir possiveis erros
oriundos da interacdo do usuério

HO - Clareza nas informagdes

O sistema deve ajudar os usudrios apresentando
mensagens e informacdes de maneira objetiva e clara

H10 - Ajuda e documentagdo

Caso necessario, a documentacdo de auxilio do
sistema deve estd proxima do usudrio e do
elemento ou acdo que necessite de melhor explicacao

Fonte: Adaptado de Nielsen (1994)

Quadro 3.3 — Escala de severidade dos problemas de usabilidade

Severidade | Descricao
1 Nao € considerado um problema
2 N3ao necessita ser Consertado
3 Conserto de baixa prioridade
4 Conserto de alta prioridade
5 Conserto obrigatdrio

Fonte: Lima (2019)

3.6.1 Pré-avaliacdo

Nessa fase a interface foi apresentada para os avaliadores e foram fornecidas infor-

macoes acerca das funcionalidades e seu objetivo. Cada avaliador recebeu orientacdes sobre

as heuristicas para que eles pudessem saber o que e como avaliar. Também foi solicitado que

cada avaliador sugerisse solucdes, caso julgasse necessario. Para proceder com a avaliagdo, cada
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avaliador recebeu um formulario (Apéndice G) impresso com perguntas relacionadas a cada

heuristica.

3.6.2 Avaliagdo

Nessa fase, cada avaliador foi orientado a analisar a interface duas vezes, a primeira de
modo mais superficial para poder se ambientar com a mesma, a segunda para de fato analisar
cada elemento em busca de problemas de usabilidade, classificando-os de acordo com a escala

de severidade levando em conta as heuristicas definidas (NIELSEN, 1994).

3.6.3 Sessao com os avaliadores

Nessa fase houve um encontro entre os avaliadores e o time de desenvolvimento. Cada
avaliador exp0s e discutiu a sua avaliagcdo, observagdes e melhorias propostas para os problemas

encontrados.

3.7 Resumo do capitulo

Neste Capitulo, foram abordados todos os métodos necessdrios para analisar, projetar
e construir a ferramenta proposta, além dos métodos de validagdo. Cada Secdo e Subsecio,
abordou de modo detalhado os métodos e como foram utilizados, fazendo referéncia ao que foi

encontrado na literatura.
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4 A Ferramenta

Neste capitulo é apresentada a ferramenta desenvolvida neste trabalho. Na Secdo 4.1
é apresentada a pdgina de apresentagdo, a qual descreve a ferramenta e suas funcio-
nalidades. Na Segdo 4.2, sdo apresentados os métodos de registro e autenticagdo de
usudrios da ferramenta. A Secdo 4.3, apresenta a pdgina inicial da ferramenta a qual
0 usudrio acessa os recursos disponiveis. A Secdo 4.4 trata dos cadastros necessdrio
para realizacdo de uma pesquisa. Na Secdo 4.5, é apresentado o aplicativo para
dispositivos moveis e suas funcionalidades. Por fim na Secdo 4.6, é apresentada a

funcionalidade de visualizacdo dos resultados da pesquisa.

A ferramenta tem como propoésito auxiliar pesquisadores no processo de coleta e
armazenamento de dados oriundos das atividades de pesquisa pessoais ou académicas. Com
essa ferramenta, pesquisadores podem realizar suas pesquisas de maneira facil, rdpida e segura
através da informatizacdo dos questiondrios, coleta e tratamento dos dados, minimizando os
esforcos e as falhas provenientes do processo feito da maneira manual.

A ferramenta possui recursos que a tornam flexivel, o que possibilita a adaptacao para
varios contextos de pesquisa. Esses recursos substituem os tipicos questiondrios em papel por
questiondrios digitais e dindmicos, o uso de planilhas eletronicas para armazenamento dos dados
por uma base de dados segura e integra, e o esforco e tempo gastos com o processo manual sao
substituidos por agilidade e produtividade.

No presente momento, a ferramenta ainda ndo esta disponivel publicamente para uso,
devido a questdes de custeio do servico de hospedagem e registro do endereco (dominio). Durante
o periodo de realizacdo da pesquisa, a qual serviu como estudo de caso para este trabalho, a
ferramenta foi disponibilizada por meio de um servico de hospedagem gratuito, no qual o
endereco (dominio) da ferramenta e os recursos eram limitados e disponiveis apenas durante o
periodo oferecido pelo servi¢o de hospedagem. Contudo, pretende-se disponibilizar a ferramenta
sem restricdes ou limites dos recursos, permitindo que varios pesquisadores possam usufruir da

ferramenta, explorando afundo seus recursos e contribuindo na melhoria da mesma.
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4.1 Pagina de Apresentacao

Foi criada um site para apresentar a ferramenta ao publico. O site conta com informacdes
sobre a ferramenta, recursos, as funcionalidades disponiveis e alguns comentarios dos usudrios
que ja utilizaram a ferramenta. A partir dessa pagina, o visitante pode conhecer brevemente a
ferramenta e criar uma conta para usufruir dos recursos disponiveis, além de poder entrar em
contato para obter mais informagdes sobre a ferramenta ou colaborar com a mesma. A Figura

4.1 apresenta a pagina descrita anteriormente.

Figura 4.1 — Pagina de Apresentacao

Home  Beneficios Funcionalidades Comentédrios Contate  Login

Aumente a produtividade das suas o
pesquisas )

N
CRIE UMA CONTA GRATIS SAIBAMAIS ) 4
\ /

_-g_ﬁ@ L LT

Fonte: Elaborada pelo Autor

4.2 Registro e Autenticacao

O visitante que desejar utilizar a ferramenta, primeiramente deve realizar o cadastro
antes de acessar os recursos. Na pigina de apresentacado, através do botdao "Crie uma conta gratis",
o visitante € redirecionando para o formulario de registro no qual sdo solicitados dados como
nome, sobrenome, nome de usudrio, e-mail, senha e o plano. O plano se refere as restrigdes
de uso da ferramenta quando aos seus recursos, os quais a principio podem ser utilizados sem
nenhum tipo de restri¢ao ou limite.

Ap06s informar os dados solicitados e efetuar o cadastro, o visitante receberd um e-mail
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com as instruc¢des para ativacao do cadastro, sem as quais ndo serd permitido fazer a autenticagdo
para utilizar os recursos da ferramenta. Na Figura 4.2, é mostrado o formulério de cadastro de
usudrio.

A autentica¢do do usudrio € feita com os dados de login ou e-mail e a senha, cadastrados
anteriormente. Caso o usudrio esqueca seus dados de autenticacdo, € possivel recuperé-los direta-
mente na ferramenta. Para isso, basta o usuério solicitar a recuperagcao dos dados informando o
seu endereco de e-mail e caso esteja cadastrado na base de dados, o usudrio receberd um e-mail

com as instrugdes para recuperagdo dos seus dados de autenticacao.

Figura 4.2 — Formulario de Cadastro de Usuario

Formulario de Cadastro

Mome Sobrenome

Plano e

CADASTRAR

Fonte: Elaborada pelo Autor

4.3 Pagina Inicial - Dashboard

O usudrio estando autenticado, € redirecionado para a pigina inicial ou Dashboard
(Figura 4.3) da ferramenta, na qual sdo exibidas as funcionalidades disponiveis, podendo o
usudrio navegar entre elas pelas lista de menus localizada no lado esquerdo da pagina ou pela
lista localizada no centro da pagina a qual contém os atalhos para inserir ou alterar um cadastro.
Por meio da Dashboard, o usudrio pode visualizar as suas acOes realizadas recentemente através
da lista suspensa "Acdes Recentes". Através do menu suspenso localizado no canto superior

direito da pagina, o usudrio dispde de outras funcionalidades como alterar a cor do tema da
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interface, a sua senha e encerrar a se¢do, ou seja, sair da ferramenta. Os dois menus presentes na
Dashboard estao presentes em todas as outras paginas da ferramenta, mantendo a consisténcia e
o padrao visual das péginas.

Figura 4.3 — Dashboard

AGOES RECENTES Thiago

o o M o TEMA ATUAL

Ver site
Alterar senha

Encemar sessdo

Fonte: Elaborada pelo Autor

4.4 Cadastros

Para a realizacdo de uma pesquisa, primeiramente se faz necessario efetuar alguns
cadastros. A ferramenta dispde de alguns tipos de cadastros os quais estao relacionados e serdo

descritos nas Subsecdes a seguir.

4.4.1 Pesquisa

O cadastro da Pesquisa, retine dados basicos como descri¢ao, descri¢cao resumida, data
de inicio e fim, a entidade a qual a pesquisa pertence e o status, que indica se a pesquisa estd em
construcao, liberada, em andamento ou finalizada. O status em construg¢do indica que a pesquisa
ainda estéd sendo elaborada, ndo permitindo a sua visualizacao para realizacdo de entrevistas e
envio de respostas, essas funcionalidades tornam-se disponiveis quando o status estiver definido
como liberada. O status em andamento, € definido quando a pesquisa ja possui uma entrevista

registrada, neste caso ndo € permitido fazer alteracdes em nenhum dado da pesquisa exceto
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relacionar um novo pesquisador. Por fim, o status finalizada indica que a pesquisa foi concluida.
A Figura 4.4 ilustra a pagina do formulario de cadastro da pesquisa com 0s cam-
pos ja descritos anteriormente assim como as opcoes para relacionar a(s) pergunta(s) e o(s)

pesquisador(es) no ato do cadastro da pesquisa.

Figura 4.4 — Formulario: Cadastro de pesquisa

ONAR PESQUISA Thiagc

Fonte: Elaborada pelo Autor

A Figura 4.5 mostra 0 modo como o usudrio relaciona a pergunta com a pesquisa. Por
meio do botdo "+ Adicionar outra Perg...", localizado no canto superior esquerdo do formuldrio,
€ possivel adicionar um novo relacionamento. No lado superior esquerdo através do botao
"Remover", € possivel eliminar o relacionamento da pergunta com a pesquisa. No formulario,
sdo listadas para o usudrio as perguntas cadastradas, permitindo que o usudrio selecione a
pergunta ou faca um novo cadastro, alteracdo ou exclusao da pergunta através dos botdes
localizados ao lado da lista de perguntas, sem ter que sair da pagina. O campo "Ordem pergunta”,
indica qual a ordem dessa pergunta no questiondario da pesquisa.

A Figura 4.6 mostra o modo como o usudrio relaciona o pesquisador com a pesquisa. O
formulério segue o mesmo padrao do anterior, no qual os pesquisadores cadastrados sao listados,

permitindo a selecao, cadastro, alteragdo ou exclusdo do pesquisador.



57

Figura 4.5 — Relacionamento pesquisa e pergunta

ADICIONAR PESQUISA Thiage

PERGUNTA PEsauisa: ([

Pergunta pesquisa #1

Fonte: Elaborada pelo Autor

Figura 4.6 — Relacionamento pesquisa e pesquisador

ADICIONAR PESQUISA Thiago

pesauisapor PEsauisa: () [ removen |

Pesquisador pesquisa...

Fonte: Elaborada pelo Autor

4.4.2 Pesquisador

A ferramenta foi moldada para permitir que o pesquisador que coordena a pesquisa possa
trabalhar com a sua equipe de pesquisadores. O cadastro de pesquisador, trata do usudrio que vai
aplicar os questiondrios criados em campo, realizando a entrevista e coletando as respostas. Esse
recurso permite que o usudrio no perfil de coordenador, cadastre sua equipe de pesquisadores
e relacione-os com a pesquisa, podendo um mesmo pesquisador estd relacionado a uma ou

vdrias pesquisas. Caso o contexto da pesquisa demande, o coordenador pode assumir o papel de
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pesquisador e desempenhar as suas atividades. No formulério de cadastro, sdo solicitados dados

basicos como nome, e-mail, senha e login.

4.4.3 Pergunta e Alternativa

Essa funcionalidade permite ao pesquisador no perfil de coordenador, ter um banco de
perguntas e alternativas para utilizar nas suas pesquisas. Com isso, cada pergunta pode estar
relacionada a nenhuma ou vérias alternativas, e uma alternativa pode estar relacionada a nenhuma
ou vdrias perguntas, essa configuracao vai depender do contexto e demanda da pesquisa. Esse
recurso permite que o pesquisador tenha maior praticidade e comodidade, dado que as perguntas
e alternativas podem ser aproveitadas em outras pesquisas.

A Figura 4.7 ilustra a pagina do formuldrio de cadastro da pergunta, no qual sdo exibidos
os campos tipos de pergunta, sendo elas: "Escolha", "Multipla Escolha", "Texto Curto", "Texto"
e "Numérico", e o texto da pergunta. O tipo da pergunta indica se na montagem do questionério
serd exibido, por exemplo, uma lista com as alternativas permitindo somente uma ou mais de
uma escolha, um campo para entrada de um texto curto ou longo e um campo para entrada de

dados numéricos.

Figura 4.7 — Formulario: Cadastro de pergunta

ADICIONAR PERGUNTA Thiago

Fonte: Elaborada pelo Autor

A Figura 4.8 ilustra a pagina do formulario de relacionamento da pergunta com a(s)
alternativa(s), no qual sdo exibidos os campos do texto da alternativa, a caixa de sele¢do indicando
se a alternativa serd importada no questiondrio e a ordem de importacdo dessa alternativa, ou

seja, a ordem que a alternativa serd apresentada no questiondrio. Através dos botdes "+ Adicionar
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outra Alter..." e "Remover", localizados no lado superior esquerdo e direito do formulario, é

possivel adicionar e remover o relacionamento de uma alternativa a pergunta, respectivamente.

Figura 4.8 — Relacionamento Pergunta e Alternativa

INAR PERGUNTA Thiago

aLTernativa: ([ REMOVER

Alternativa #1

Fonte: Elaborada pelo Autor

4.5 Aplicativo para dispositivos moveis

O aplicativo para dispositivos méveis, € um recurso que a ferramenta dispde para
viabilizar o processo de coleta de maneira ficil, rdpida e segura direto de um dispositivo movel
com o sistema operacional Android. O usudrio faz o download da aplicacdo e instala no seu
dispositivo mével, podendo ser um rablet ou smartphone, e logo apds autenticar-se podera
desfrutar das funcionalidades oferecidas pelo aplicativo.

Para obter acesso ao aplicativo, o usudrio deve estar previamente cadastrado na aplicagdo
Web da ferramenta. Ao iniciar o aplicativo € solicitado ao usudrio os dados de autenticacdo, login
ou e-mail e a senha (Figura 4.9). No primeiro acesso, o aplicativo armazena os dados do usudrio
no dispositivo, essa funcionalidade permite que o usudrio consiga autenticar-se e desempenhar
suas atividades sem estd conectado a internet.

O usudrio antes de realizar a entrevista e coletar os dados, precisa efetuar o download
da pesquisa. O aplicativo permite que o usudrio verifique se ha pesquisas disponiveis e faz o
download com todas as informacdes necessarias para desempenhar o processo de coleta de dados.

As Figuras 4.10 e 4.11, ilustram esse processo.
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A entrevista registra informagdes como a localizagdo geografica, data e hora, o usuério
e as respostas. Essa funcionalidade permite a organizacao e agrupamentos dos dados coletados,
melhorando visualizag@o das informacgdes e da produtividade do pesquisador. Ao cadastrar uma
nova entrevista, o aplicativo monta o questiondrio com base nos dados (perguntas e alternativas)
da pesquisa armazenados no dispositivo mével, e disponibiliza-o para insercao dos dados. As
Figuras 4.12 e 4.13, ilustram o processo descrito.

Ap6s finalizar o processo de coleta, o usudrio envia para o Web service (Figura 4.14) as
entrevistas com o seus respectivos dados, gerando as informagdes as quais serdo apresentadas

para anélise ao fim da pesquisa.

Figura 4.9 — Tela de login do aplicativo Figura 4.10 — Tela inicial do aplicativo
¥4 2115

R 11:52

Baixar Pesquisas

Fonte: Elaborada pelo Autor Fonte: Elaborada pelo Autor



Figura 4.11 — Tela inicial com as pesquisa

B 11:54

Pesquisas [x]
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Figura 4.12 — Tela de detalhes da pesquisa

Realizar Pesquisa

Cddigo: 1
Descrigado: PESQUISA DE SATISFAGAO
Fim: 24/07/2019

Inicio: 06/07/2019

Total de Entrevistas: 0

Codigo: 2
Descrigcdo: PESQUISA DE TESTE

Inicio: 08/07/2019 Fim: 12/07/2019

Total de Entrevistas: 0

Fonte: Elaborada pelo Autor

Dados da Pesquisa
Descri¢a0:PESQUISA DE SATISFAGCAO

Inicio:06/07/2019 Fim:24/07/2019
Enviadas: 0 2 Excluidas: 0

Total de Entrevistas: 2

Data: 18-07-2019

Hora: 14-55-47
LNG: 0.0
LAT: 0.0

STATUS

Data: 18-07-2019

Hora: 14-56-30
LNG: -7.83329215
LAT: -38.1086875039

STATUS

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Figura 4.13 — Tela do questionario da entrevista Figura 4.14 — Tela de envio das respostas
9 9.1 257

Nova Entrevista

#1

Tipo de Questdo: E - . '
; Cod|go; 1 EnV|ar Pesquisas

Vocé é quem?
Selecione uma opgéo:

Descri¢do:PESQUISA DE SATISFAGAO

SELECIONE... Inicio: 06/07/2019 Fim: 24/07/2019

Total de Entrevistas: 2
#2

Tipo de Questdo: M
Como vocE é?

Cédigo: 2
TOQUE PARA SELECIONAR

Descrigdo: PESQUISA DE TESTE

#3
Tipo de Questao: C
Qual o seu nome?

Inicio: 08/07/2019 Fim: 12/07/2019

Total de Entrevistas: 0

#4
Tipo de Questdo: T

Qual seu enderego?

o

FINALIZAR PESQUISA

Fonte: Elaborada pelo Autor Fonte: Elaborada pelo Autor
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4.6 Visualizacdo dos Resultados

Essa funcionalidade permite ao usudrio visualizar os resultados obtidos através de
um relatério com estatisticas descritivas sobre a pesquisa. A ferramenta exibe no cabecalho
as informacodes definidas anteriormente no cadastro da pesquisa, no corpo exibe as perguntas
relacionadas a pesquisa e agrupa as respostas com suas estatisticas. Na Figura 4.15, € ilustrado o
relatdrio da pesquisa descrito anteriormente.

A ferramenta oferece uma outra perspectiva de visualizagdo dos resultados com base na
localizacdo geografica obtida no ato da coleta de dados. Essa funcionalidade, dependendo do
contexto da pesquisa, se torna bastante ttil para o pesquisador, tendo em vista que € exibido para
o0 usudrio um mapa demarcando os pontos de onde as respostas foram coletadas. A Figura 4.16
exibe o mapa geografico com os pontos demarcados. Ao clicar em um desses pontos no mapa, €
exibido para o usudrio uma caixa com as informagdes referentes aquele ponto como o nimero
da entrevista, data e a hora, o pesquisador e o link para ver os detalhes da entrevista. Ao clicar
no link "Ver Detalhes", o usudrio € direcionado para a pigina de visualizacao dos detalhes da
entrevista, a qual ¢ ilustrada na Figura 4.17.

Figura 4.15 — Relatério de pesquisa

RELATORIO DE PESQUISA

RESULTADO GERAL DA PESQUISA

ENTIDADE | DESCRICAO RESUMIDA I DESCRIGAO I NUMERO DO REGISTRO DA PESQUISA
1- ENTIDADE EXEMPLO PESQUISA 1 PESQUISA DE SAInSFAq.-iO 2
| INicio | TERMINO I STATUS DA PESQUISA I TOTAL DE ENTREVISTAS I

22 de Junho de 2019 28 de Junho de 2019 Finalizada 3

1- PERGUNTA A - Total de Respostas - 4

| ALTERNATIVAS | N° RESP. | RESULTADO
Altemativa & I AN
Alternativa & T ARANNOESHRNNNY
Altemativa C T NGBV

2 - PERGUNTA B - Total de Respostas - 2

| ALTERNATIVAS |  Nerese || RESULTADO
Alternativa A A AL MR RN NNNNANN NN
Alternativa 8 A A AL AR AL AN AN AN

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Figura 4.16 — Mapa da pesquisa
PESQUISA DE SATISFACAD Thiago ~
Mapeamento de Entrevistas
1. Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo
Mapa
AgQuas rFanque wr 4,
1 S Ma Satélite &
& Pousada ’.‘.“'"'Q ? b ‘}%&9«%" pa -
0‘?\? Q & MV;,., try *
& b
weﬁf Prefeitura Munic < by, , »0’4" "7":‘, +
9 de Triur ol -’..{,”
= Q 7 CONGREGAGAD -
Entrevista: 4 c":Q CRISTA NO BRASIL
Data: 22 de Junho de 2019 as 12:16 @anorillcoMlslerl ‘
Pesquisador: PESQUISADOR EXEMPLO 3| ¢ Pousada CERTRI
% Vier Detalhes o Estddio Municipal
"’b,%} e Professor Eduardo Padua
MOS8 Cidade .
‘b""q, N Tr:iunloe— Restaurante °
%, Hotel Sesc T.-:.m!r;@ Adriano Gourmet
q’ 9 llo Supermercado
B Ay, i
Yo, 2
w‘-z’-:, m“’n‘{ ' A Aprigra ¥ g,
GODQ'& - & Dados cartogrificos €2019 Google 100 m Ly Termos deUse  informar ano na mape
Fonte: Elaborada pelo Autor
Figura 4.17 — Detalhes da entrevista
DETALHES DA ENTREVISTA 4 Thiago R

Dados da Entrevista 4:

Data: 22 de Junho de 2019 as 12:16

Pesquisador. PESQUISADOR EXEMPLO

Latitude: -7.840162 Longitude: -38.104597

Respostas:

rercunTa: ([EEETRNY

ALTERNATIVA ESCOLHIDA:

ALTERNATIVA ESCOLHIDA:

Fonte: Elaborada pelo Autor
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S Resultados e Avaliacoes

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da avaliacdo deste trabalho. Na Se¢do
5.1, é detalhado o estudo de caso o qual foi utilizado como base para a avalia¢do. Na
Secdo 5.2, sdo apresentadas as avaliacées de usabilidade da ferramenta baseada nos
teste realizados com a equipe de pesquisadores. Por fim na Secdo 5.3, é apresentada
a discussdo e as observagcoes com base nos resultados provindos das avaliacoes

desempenhadas por este trabalho.

5.1 Estudo de Caso

Na regido Nordeste, a caprinovinocultura € tida como importante no cendrio econdmico
e social (BATISTA; SOUZA, 2015), pois € uma fonte de alimento, e que permite a exploracao
de leite, carne e pele de animais, atividades que geram empregos diretos e indiretos contribuindo
para renda e sustento de varias familias. Contudo, a comercializa¢do dos animais e de produtos
derivados destes € bastante variada (JUNIOR et al., 2009), fator que tem influéncia direta na
qualidade dos produtos e consequentemente na saide dos consumidores que sdo o destino
principal dessa cadeia produtiva (UFMG, 2015).

Neste cendrio, o municipio de Serra Talhada, localizado no sertdo do Pajeu Pernam-
bucano, discentes e docente do curso de Zootecnia da Universidade Federal Rural de Pernam-
buco/Unidade Académica de Serra Talhada decidiram realizar uma pesquisa com a finalidade de
conhecer o perfil da comercializa¢do dos animais e dos seus subprodutos inicialmente no munici-
pio. Posteriormente, decidiu-se expandir para as cidades representativas das 5 mesorregides do
estado de Pernambuco (mesorregido do Sao Francisco Pernambucano, mesorregido do Sertao
Pernambucano, mesorregido do agreste Pernambucano, mesorregido da mata Pernambucana,
mesorregido metropolitana do Recife).

A criagdo desses animais nessas localidades € bastante expressiva, segundo dados do
IBGE (2016), no estado de Pernambuco, sdao encontradas 4.970.460 cabecas. A regido do Pajet
detém aproximadamente 9% (429.930 cabecas) das quais cerca de 45% (191.750 cabecas) delas

estdo alocadas no municipio de Serra Talhada. O clima nessas localidade ¢ um dos fatores
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que contribuem para o desenvolvimento dessa atividade, haja vista a adaptabilidade dessas
espécies ao clima semidrido, terras pouco produtivas e pequenas extensdes territoriais (JUNIOR;
MARTINS, 2008).

Diante desse contexto, manifestou-se a necessidade de se conhecer o perfil da comercia-
lizag@o dos produtos e subprodutos oriundos da criagdo de caprinos e ovinos nessas localidades.
A comercializagcdo € um dos elos de grande importancia na gestao da cadeia produtiva (CARVA-
LHO; COSTA, 2013), como em qualquer empreendimento, pois € através da comercializagao
que determina-se os precos de compra e venda.

Nesse sentido, € importante buscar alcangar resultados positivos na atividade, conside-
rando a necessidade da andlise de mercado, investimentos em todo o processo produtivo, taxa
de retorno financeiro, bem como criar o processo de cooperacgdo entre todos os elos da cadeia
(WAQUIL; MIELE; SCHULTZ, 2010).

A atividade de pesquisa exercida pelos integrantes do grupo de pesquisa, composto pelo
professor coordenador e quatro (4) alunos pesquisadores, era feita do modo tradicional, ou seja,
manualmente.

O processo de coleta de dados em campo realizada pelo grupo, era feita com questi-
ondrios. Esses questiondrios eram elaborados em grupo e digitados em um arquivo de texto
eletronico, posteriormente impressos em papel e levados a campo para realizacido do processo de
coleta. Em seguida, os dados coletados eram digitados em uma planilha eletronica e submetidos
as técnicas de andlise e interpretacao de dados.

De acordo com o coordenador do grupo, a atividade de pesquisa sofria com a grande
quantidade de erros oriundos da interagdo humana no processo. No ato de transpor as respostas
para a planilha eletronica, sempre ocorriam confusdes nas informacdes, e erros de digitacdo dos
dados, por exemplo a mistura dos papéis com as respostas pelos alunos pesquisadores, o que
trazia a maior parcela dos erros. O tempo demandado para essas atividades era outro fator que

dificultava o processo atrasando o andamento do estudo.

5.2 Avaliacdo de Usabilidade

A avaliagdo de usabilidade, teve como objetivo avaliar a interface em busca de possiveis
problemas que venham a comprometer a experiéncia de interagdo do usudrio com a ferramenta

e propor melhorias factiveis. Essa avaliacdo, foi aplicada com a mesma amostra utilizada na
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avaliacdo anterior, haja vista que a equipe estava familiarizada com a interface.

Para despenhar essa avaliagao, foi seguido cada etapa descrita na Secao 3.6, e aplicado
o questiondrio de Avaliacao de Usabilidade (Apéndice G). Com base nos resultados obtidos na
avaliacdo foi possivel observar os seguintes resultados.

A primeira pergunta representada na Figura 5.1, questionava sobre a facilidade de
realizagdo das tarefas utilizando a ferramenta, € possivel identificar 60% classificou que "Nao é
considerado um problema"e 40% que "Nao necessita ser consertado”.

Figura 5.1 — Resultados referentes a heuristica 1.

0Os elementos da ferramenta permitem que
o usudriorealize suas tarefas de forma eficiente,
ou seja, com menor esforgo possivel?

7

MN&o & N&o necessita ser Conserto de baka Conserto de aka Conserto
con=iderado um consertado pricridade pricridade obrigator io
problema

Fonte: Elaborada pelo Autor

A segunda pergunta representada na Figura 5.2, questionava se no momento da interagao
com a ferramenta, o usudrio tinha conhecimento de qual pdgina, tela ou se¢do encontrava-se. 40%
classificou que "Nao € considerado um problema", 40% que "Nao necessita ser consertado'e

20% constatou que necessita de "Conserto de baixa prioridade".

Figura 5.2 — Resultados referentes a heuristica 2.

No momento do uso da ferrament
a, vocé sabia em qual tela, pagina ou
secdo encontrava-se naguele exato momento?

Conserto cbrigatorio
Conserto de alka prioridade
Conserto de baixa prioridade

N30 necessitaser consertado GGG

N30 econsderado um problema [N

0 1 2

[¥5)
[}

Fonte: Elaborada pelo Autor

Com relagdo a apresentacdo das informacdes utilizando de elementos graficos para
tornar o contetido mais atrativo, exposta na Figura 5.3, 40% classificou que algum elemento

"Nao necessita ser consertado", 20% que "Nao € considerado um problema", 20% que necessita
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de "Conserto de baixa prioridade", por fim 20% constatou que algum elemento necessita de

"Conserto de alta prioridade".

Figura 5.3 — Resultados referentes a heuristica 3.

As imagens, icones e animagoes
das paginas e telas da ferramenta,
contribuem com a apresentagdo do
conteddo tornando-o mais atrativo?

Conserto cbrigatorio
Conserto de alka prioridade
Conserto de baixa prioridade

N&o necessitaser consertado [N

N&o econsderado um problema [N

g
F
[N, )

[=]

1 2

Fonte: Elaborada pelo Autor

A quarta pergunta representada pela Figura 5.4, indagava sobre a liberdade do usudrio
na realizac@o das suas agdes e decisdes durante o uso da ferramenta, 60% rotulou que "Nao
necessita ser consertado”, 20% que "Nao € considerado um problema"e 20% identificou que
algum elemento carece de "Conserto obrigatorio".

Figura 5.4 — Resultados referentes a heuristica 4.

Ao utilizar a ferramenta, vocé usuario
possuia liberdade junto com o controle
das tarefas que estdo sendo executadas?

[}

. H ]

MN&o & N&o necessita ser Conserto de baka Conserto de aka Conserto
con=iderado um consertado pricridade pricridade obrigator io
problema

Fonte: Elaborada pelo Autor

A respeito da forma como as informacdes foram apresentadas pela ferramenta, exposta
na Figura 5.5, 40% considerou que "Nao € considerado um problema", 20% que "Nao necessita
ser consertado", 20% que necessita de "Conserto de baixa prioridade", por fim 20% constatou
que algum elemento necessita de "Conserto obrigatdrio".

A respeito da consisténcia de navegacao entre as telas da ferramenta, indagado pela

sexta pergunta (Figura 5.6), é possivel identificar que 60% concluiu que "Nao € considerado



69

Figura 5.5 — Resultados referentes a heuristica 5.

As informagtes da ferramenta foram
apresentadas de forma clara, agradaveis
e autoexplicativas?

.

1 ] ]

Nao e N&o necessita ser Conserto de baixa Conserto de aka Conserto
considerado um consertado pricridade pricridade obrigatdr io
problema

Fonte: Elaborada pelo Autor

um problema", 20% que "Nao necessita ser consertado"e 20% constatou que algum elemento

necessita de "Conserto obrigatério".

Figura 5.6 — Resultados referentes a heuristica 6.

A forma de navegagdo é consistente
entre as telas daferramenta?

P

MN&o & N&o necessita ser Conserto de baka Conserto de aka Conserto
con=iderado um consertado pricridade pricridade obrigator io
problema

Fonte: Elaborada pelo Autor

No que diz respeito ao pleno funcionamento da ferramenta, ou seja, sem apresentar
problemas durante a interacao, a Figura 5.7 aponta que, 60% concluiu que "Nao é considerado
um problema", 20% que "Nao necessita ser consertado”e 20% constatou que necessita de um
"Conserto de baixa prioridade".

Com relagao a notificagc@o de entrada invalida de dados ao usudrio, a Figura 5.8 evidencia
que 40% julgou que "Nao € considerado um problema", 20% que "Nao necessita ser consertado”,
20% que necessita de um "Conserto de baixa prioridade"e 20% constatou que necessita de um

"Conserto obrigatério".
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Figura 5.7 — Resultados referentes a heuristica 7.

A ferramenta funciona corretament
e, sem apresentar problemas durante a suainteracdo?

= N30 éconsiderado um
problema

= N3 necesdta ser consertado

= Conserto de baixa prioridade

Conserto de aka prioridade

= Conserto obrigatorio

Fonte: Elaborada pelo Autor

Figura 5.8 — Resultados referentes a heuristica 8.

A ferramenta notificaaousuarioa
entrada de dados invalidos?

= N&» éconsiderado um
problema

= N30 necessita ser consertado

n Conserto de baixa prioridade

Conserto de aka prioridade

m Conserto obrigatario

Fonte: Elaborada pelo Autor

A avaliagdo relativa a facilidade de assimilacdo do conceito e aplicacao da ferramenta
retratada na Figura 5.9, descreve que para 60% dos usudrios entrevistados "Ndo é considerado
um problema", e 40% afirma que "Nao necessita ser consertado".

Na decima pergunta, foi questionada a facilidade de aprendizagem no uso da ferramenta
sem a necessidade de ajuda externa, a Figura 5.10 torna evidente que para 60% dos usudrios
entrevistados "Nao € considerado um problema"e para 40% "Nao necessita ser consertado".

Por fim, foi perguntado aos entrevistados sobre possiveis sugestdes de melhoria relaci-
onadas aos provaveis problemas encontrados durante o processo de avaliacdo da interface, no

entanto, nenhum entrevistado respondeu a esse questionamento.
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Figura 5.9 — Resultados referentes a heuristica 9.

Ao utilizar a ferramenta, é facil entender
gual o seu conceito e como se dd a sua aplicagdo?

[y

Nao e N&o necessita ser Conserto de baixa Conserto de aka Conserto
considerado um consertado pricridade pricridade obrigatdr io
problema

Fonte: Elaborada pelo Autor

Figura 5.10 — Resultados referentes a heuristica 10.

E facil de aprendere utilizara
ferramenta?

Conserto cbrigatorio
Conserto de alkka prioridade

Conserto de baixa prioridade

NZo necessitaser consertado [N
N écorsiteradoum roviema |

0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pelo Autor

5.3 Discussdo e Observagoes

Com base nos dados apresentados na Secdo anterior, € extremamente importante analisar
os dados de modo mais profundo, em busca de extrair informacdes que por sua vez revelem algum
tipo de problema ou inconsisténcia, os quais nao puderam ser detectados durante o processo de
desenvolvimento. E também importante, confrontar os dados com os objetivos propostos a fim
de validar se foram realmente alcangados.

Todo esse processo de andlise, contribuiu de forma significativa para o trabalho, uma
vez que as informacdes ali presentes, auxiliam diretamente na sua evolugdo perante as demandas
do dominio a que se propde este trabalho, propondo melhorias e novas funcionalidades.

Diante da andlise dos resultados oriundos da avaliacao de usabilidade realizada neste

trabalho, a qual buscou avaliar a interface da ferramenta em busca de possiveis problemas. No
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processo, cada entrevistado recebeu orientagdes para responder o questiondrio de avaliagio de
maneira critica quanto a interface da ferramenta, isso foi bastante relevante durante a avaliacao,
dado que os entrevistados foram bastante precisos ao fazer a sua avaliacao.

Nessa avaliacdo € importante destacar que, com base na escala de severidade apresentada
na Secdo 3.6, os resultados da avaliacdo mostraram que a interface ainda possui algumas
caréncias. Nesse contexto, o uso de elementos graficos precisa ser melhor explorados, assim
como as notificacdes emitidas para o usudrio e a apresentacao das informagdes para o usudrio,
outro ponto que chamou a aten¢do na apuragdo dos resultados.

Também foi possivel observar que, durante a realizagc@o das avalia¢des, os entrevistados
nao tiveram qualquer tipo de dificuldade em responder as perguntas, isSso mostra o grau de
familiaridade dos usudrios com a ferramenta, atestando a sua usabilidade no processo.

Por fim, com base nos resultados apresentados nas Secdo 5.2, foi possivel concluir que,
a ferramenta atingiu seus objetivos com sucesso. Dessa forma, a ferramenta proposta por este
trabalho, auxilia de forma satisfatoria os pesquisadores no processo de coleta, armazenamento e
processamento de dados em pesquisas de diversos tipos, contribuindo na qualidade, praticidade,
reducao de custos e outros beneficios, se mostrando bastante ttil para solucionar o problema

tratado por este trabalho.
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6 Conclusao

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragoes finais deste trabalho. Iniciando
pela Secdo 6.1, que relata com base nos resultados obtidos, a importancia da
ferramenta desenvolvida e comparando com algumas ferramentas jd disponiveis no
mercado. Na Secdo 6.2, encontram-se as contribuicoes deste trabalho. Na Secdo 6.3,
sdo apresentadas as proposta para trabalhos futuros. Na Se¢do 6.4, sdo apresentadas
as limitagoes e ameacas ocorridas durante o desenvolvimento deste trabalho. Por fim,
na Secdo 6.5, sdo apresentados os desafios encontrados durante o desenvolvimento

deste trabalho.

6.1 Consideracoes finais

Neste trabalho, foi desenvolvida uma ferramenta para auxiliar pesquisadores em pes-
quisas de diversos tipos. A principio, a ferramenta desenvolvida possui recursos como coleta
informatizada dos dados através de dispositivos mdveis, mais especificamente smartphones,
possibilidade de coletar dados offfine, criacdo de questiondrios dindmicos, organizacao e gerenci-
amento das pesquisas, mapeamento geografico das entrevistas, visualizacio e exportacao dos
dados. Dessa forma, a ferramenta pode ser utilizada em diversos tipos de pesquisa e contexto.

Para a atividade de pré-projeto de conclusdo de curso, devido ao curto prazo para
desenvolver uma ferramenta que pudesse viabilizar o processo de coleta de dados, foi projetada
uma ferramenta especifica para aquele contexto, impossibilitando a sua reutilizacdo em outros
processos de diferentes contextos. Diante disso na atividade de desenvolvimento do projeto de
conclusdo de curso, a proposta inicial foi totalmente remodelada, permitindo a sua utilizacdo em
outros processos podendo ser adaptada e configurada a outras possibilidades de pesquisa e dreas
de atuacgdo fora do seu escopo original.

A ferramenta foi desenvolvida em parceria com o curso de Bacharelando em Zootecnia
da Unidade Académica de Serra Talhada, a qual necessitava de uma ferramenta que pudesse
auxiliar no processo de coleta de dados para um estudo sobre o conhecimento do perfil da comer-

cializacdo dos produtos e subprodutos oriundos da caprinovinocultura nas cidades representativas
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das 5 mesorregides do estado de Pernambuco.

Diante disso, a equipe composta por um professor e cinco alunos do curso, participaram
ativamente do processo de desenvolvimento da ferramenta e também da sua utilizag¢do na pratica.
Eles foram importantes durante e apds o processo de desenvolvimento. Nesse sentido, foram
realizadas duas avaliacdes. A primeira buscou avaliar o impacto que a ferramenta teve no
processo de coleta comparado ao processo feito manualmente sem auxilio da tecnologia. A
segunda buscou avaliar a interface da ferramenta através da aplicacao de testes de usabilidade.

Com base nos resultados da primeira avaliacdo, foi possivel atestar a real importancia
da ferramenta diante de uma situagdo pratica, fora do laboratério. Os usudrios apontaram que a
ferramenta se mostrou bastante util atendendo as demandas do processo e contribuindo com o
aumento da qualidade dos dados coletados, produtividade e reducao de custos. Os resultados
da segunda avaliacdo, permitiram a identificacdo de algumas inconsisténcias na interface que
merecem ser avaliadas mais afundo.

A ferramenta desenvolvida neste trabalho pode ser utilizada no processo de coleta de
dados de diversos tipos de pesquisa, simplificando e reduzindo os esforcos provenientes do

processo feito manualmente.

6.2 Contribuicoes deste trabalho

Este trabalho colaborou com a melhoria da experiéncia de pesquisadores em desempe-
nhar suas atividades de pesquisa, especificamente a coleta e armazenamento de dados através do
uso de processos tecnoldgicos, reduzindo os esfor¢os e aumentando a produtividade.

A maneira como a ferramenta foi projetada, auxilia pesquisadores a desempenhar suas
atividades de pesquisa de modo mais organizado e seguro. Os recursos oferecidos permitem o
melhor aproveitamento da esquipe de pesquisadores, dividindo as tarefas e gerenciando melhor
0 processo, além de reduzir o tempo e os custos gastos com as atividades feitas da maneira
tradicional, ou seja, manualmente.

O diferencial da ferramenta desenvolvida neste trabalho para outras disponiveis na Web
e a possibilidade de se trabalhar coletando dados sem precisar estd conectado a internet. Isso
foi possivel devido a adocdo de tecnologias méveis por este trabalho, melhor aproveitando o
que essas tecnologias tém a oferecer. Outro diferencial da ferramenta estd na possibilidade do

cadastro das perguntas e alternativas criando um banco de questdes permitindo a reutilizacdo em
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outras pesquisas.

6.3 Proposta para trabalhos futuros

Como proposta de trabalhos futuros, pretende-se disponibilizar publicamente na Web a
ferramenta desenvolvida neste trabalho. Inicialmente sem nenhum tipo de custo ou limitagdes
de uso, permitindo que outros pesquisadores possam usufruir de todos os recursos oferecidos.
Posteriormente de acordo com o a popularizacdo da ferramenta, pretende-se estabelecer limita-
¢coes de uso, e dessa forma obter recursos para manter a ferramenta disponivel, trazendo novas
funcionalidades que venham agregar valor e contribuir com o seu crescimento.

E pretendido também implementar novos recursos de anélise de dados como métricas
estatisticas e técnicas de mineracao de dados, ampliando as possibilidades do pesquisador de
extrair informacdes a partir dos dados. Pretende-se também, implementar outras funcionalidades
que permitam abranger outros contextos de pesquisa, ampliando a gama de possibilidades de
uso da ferramenta. Posteriormente, aplicar as avaliagdes em outros grupos de usudrios de maior
nimero, para confrontar com os resultados obtidos neste trabalho.

Por fim, pretende-se aplicar melhorias na interface baseando-se nos resultados da
avaliacdo de usabilidade e também em novas tendéncias de design e estética visual, melhorando

o conforto dos usuarios da ferramenta como um todo.

6.4 LimitacOes e Ameacas

Este trabalho apresenta alguns elementos que podem vir a ameagar e influenciar nos
resultados da avaliacdo: (I), o fato da avaliacdo de usabilidade ter sido produzida com uma
quantidade pequena de usudrios avaliadores, gerando uma amostra com quatro alunos pesquisa-
dores e um professor; (II), o perfil dos avaliadores era o mesmo dos stakeholders participantes
do desenvolvimento, podendo ter influenciado nos resultados da avaliacao; (I1I), o fato da nao
realizacdo de uma avaliagdo mais aprofundada com os avaliadores por questdes que fogem do
dominio deste trabalho. Os avaliadores foram contatados, mas, estes nao puderam responder aos

questionamentos em tempo habil até a finalizacao deste trabalho.
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6.5 Desafios

Este trabalho, durante o seu desenvolvimento, deparou-se com diversos desafios. O
primeiro deles com relacdo ao prazo para desenvolver uma ferramenta que atendesse de forma
satisfatoria as necessidades da equipe de pesquisadores do curso de Bacharelado em Zootecnia
da UAST/UFRPE. Diante disso, foi projetada uma solugdo especifica que viabilizasse esse
processo e pudesse ser desenvolvida em tempo hébil, haja vista que todo o processo de pesquisa
da equipe dependia da ferramenta para prosseguir, uma vez iniciado o processo nao poderia ser
feito como antes, pois, ndo havia tempo disponivel para este feito. Posteriormente, a ferramenta
foi remodelada para ampliar as suas possibilidades de uso em outras dreas. Isso exigiu horas de
estudo e muita dedicacdo, aprendendo novas tecnologias que por sua vez nao sdo apresentadas

durante o periodo da graduacio.
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APENDICE C - Diagrama de Classes
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APENDICE D - Diagramas de Caso de Uso Coordenador
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APENDICE E - Diagramas de Caso de Uso Pesquisador

e)sinaiug
Jejaug

_— M.Ku/

ELELTE]
Jezijeay

IH2d
Jezifensin

esinbsad
lexeq

Iiad 1eyp3

esinbsagd
Iezjfensip

apepiu3
Jezifensin




85

A

APENDICE F - Diagrama Entidade Relacionamento
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APENDICE G - Formulério de Avaliacio de Usabilidade

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE
UNIDADE ACADEMICA DE SERRA TALHADA — UAST
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO
PROJETO DE CONCLUSAO DE CURSO
VALIDACAO DE USABILIDADE

1. Os elementos da ferramenta permitem que o usuério realize suas tarefas de forma
eficiente, ou seja, com menor esfor¢o possivel?

() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Na&o necessita ser consertado.
() — Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.

() — Conserto obrigatorio.

2. No momento do uso da ferramenta, vocé sabia em qual tela, pagina ou se¢do
encontrava-se naquele exato momento?

() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Nao necessita ser consertado.
() — Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.

() — Conserto obrigatorio.

3. Asimagens, icones ¢ animagdes das paginas e telas da ferramenta, contribuem com a
apresentagdo do contetido tornando-o mais atrativo?

() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Nao necessita ser consertado.
() —Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.

() —Conserto obrigatorio.

4. Ao utilizar a ferramenta, vocé usuario possui a liberdade junto com o controle das
tarefas que estdo sendo executadas?

() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Nao necessita ser consertado.
() — Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.

() — Conserto obrigatério.

5. As informagdes da ferramenta foram apresentadas de forma clara, agradaveis e
autoexplicativas?

() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Nao necessita ser consertado.
() —Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.

() — Conserto obrigatorio.



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE
UNIDADE ACADEMICA DE SERRA TALHADA — UAST
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO
PROJETO DE CONCLUSAO DE CURSO
VALIDACAO DE USABILIDADE

6. A forma de navegacao ¢ consistente entre as telas da ferramenta?

() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Nao necessita ser consertado.
() —Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.

() — Conserto obrigatério.

7. A ferramenta funciona corretamente, sem apresentar problemas durante a sua
interagdo?

() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Nao necessita ser consertado.
() —Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.

() — Conserto obrigatorio.

8. A ferramenta notifica ao usuario a entrada de dados invalidos?

() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Nao necessita ser consertado.
() —Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.

() — Conserto obrigatério.

9. Ao utilizar a ferramenta, ¢ facil entender qual o seu conceito e como se d4 a sua
aplicagdo?
() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Nao necessita ser consertado.
() —Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.
() — Conserto obrigatério.

10. E facil de aprender e utilizar a ferramenta?

() —Nao ¢ considerado um problema.
() —Nao necessita ser consertado.
() —Conserto de baixa prioridade.
() — Conserto de alta prioridade.

() — Conserto obrigatério.
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