UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DO CONSUMO
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS DO CONSUMO

ANDERSON EMANOEL DOS SANTOS RODRIGUES

ACESSO AO CREDITO E INADIMPLENCIA DE JOVENS UNIVERSITARIOS: O
CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Recife, abril de 2022.



ANDERSON EMANOEL DOS SANTOS RODRIGUES

ACESSO AO CREDITO E INADIMPLENCIA DE JOVENS UNIVERSITARIOS: O
CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Bacharelado em Ciéncias do Consumo da
Universidade Federal Rural de Pernambuco como
requisito para obtencdo do titulo de Bacharel em
Ciéncias do Consumo.

Orientadora: Dra. Laurileide Barbosa da Silva

Recife, abril de 2022.



ANDERSON EMANOEL DOS SANTOS RODRIGUES

ACESSO AO CREDITO E INADIMPLENCIA DE JOVENS UNIVERSITARIOS: O
CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Bacharelado em Ciéncias do Consumo da
Universidade Federal Rural de Pernambuco como
requisito para obtencdo do titulo de Bacharel em
Ciéncias do Consumo.

Recife - PE, 19 de maio de 2022

BANCA EXAMINADORA:

Profa. Dra. Laurileide Barbosa da Silva
Departamento de Ciéncias do Consumo - UFRPE
Presidente

Profa. Dra. Dayse Amancio dos Santos Veras Freitas
Departamento de Ciéncias do Consumo - UFRPE
Examinadora Interna

Profa. Msc. Horténcia Cruz de Albuquerque
Departamento de Ciéncias do Consumo - UFRPE
Examinadora Interna



Dados I nternacionais de Catal ogacéo na Publicacio
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Sistema Integrado de Bibliotecas
Gerada automaticamente, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

R696a Rodrigues, Anderson Emanoel dos Santos i
ACESSO AO CREDITO E INADIMPLENCIA DE JOVENS UNIVERSITARIOS: O CASO DA UNIVERSIDADE

FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO / Anderson Emanoel dos Santos Rodrigues. - 2022.
30f.:il.

Orientadora: Laurileide Barbosa da Silva.
Inclui referéncias.

Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo) - Universidade Federal Rural de Pernambuco, Bacharelado em
Ciéncias do Consumo, Recife, 2022.

1. Inadimpléncia. 2. Jovens Universitérios. 3. Acesso ao Crédito. |. Silva, Laurileide Barbosa da, orient. I1. Titulo

CDD 640




ACESSO AO CREDITO E INADIMPLENCIA DE JOVENS UNIVERSITARIOS: O
CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Anderson Emanoel dos Santos Rodrigues
Dra. Laurileide Barbosa da Silva

RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a relacdo entre o acesso ao
crédito, superendividamento e inadimpléncia de jovens universitarios da Universidade Federal
Rural de Pernambuco, mais especificamente verificar se a facilidade no acesso ao crédito foi
implementada apo6s ingressarem no ensino superior; bem como identificar se os jovens
universitarios tiveram acesso a educacdo financeira. Para este fim, realizou-se pesquisa
descritiva, a partir da coleta de dados primarios e secundarios. O corpus da pesquisa foi
constituido pela revisdo bibliografica de documentos, artigos e livros sobre os temas
mencionados, bem como aplicagdo de formulario google para coleta de dados a respeito do
grupo respondente. Os resultados mostraram que o acesso ao crédito depende de outros
fatores para influenciar a inadimpléncia, que os jovens do grupo respondente perceberam
facilidade no acesso ao crédito a partir do ingresso na universidade e a maioria ndo teve

acesso a educacgao financeira.

Palavras-chave: Inadimpléncia. Jovens universitarios. Acesso ao crédito.

Abstract: This research had the general objective of analyze the relationship between access
to credit, over-indebtedness and default of young university students from the Universidade
Federal Rural de Pernambuco, more specifically to verify whether the ease of access to credit
was implemented after entering higher education; as well as find out if university students had
access to financial education. For this purpose, a descriptive research was carried out, based
on the collection of primary data. The research corpus consisted of a bibliographic review of
documents, articles and books on the mentioned topics, as well as the application of a google
form to collect data about the respondent group. The results showed that access to credit
depends on other factors to influence defaultness, that young people in the respondent group
perceived ease of access to credit after entering university and most did not have access to

financial education.

Keywords: Default. Young university students. Access to credit.



1. INTRODUCAO

O endividamento ¢ um fendmeno que acompanha grande parte da populagdo
brasileira, quase que inerente ao cotidiano daqueles que dispdoem de renda, seja fixa ou
variavel. O conceito se refere aos individuos que contraem dividas e comprometem uma
parcela significativa de seus rendimentos para pagi-las posteriormente. E uma condicio
comum na atual sociedade de consumo, pois todos aqueles que utilizam do crédito para fazer
as compras, sdo sujeitos endividados, uma vez que efetuardo o pagamento em momento
posterior. Nao hd nenhum mal em endividar-se e comprometer parte da renda quando esta
dentro do planejado, e sem exageros que afetem o bem estar financeiro, caso contrario esta
situacdo pode dar origem a outro fendmeno, o superendividamento (OLIVATO; SOUZA,
2007).

O superendividamento refere-se a situagdo da pessoa fisica que adquiriu crédito e
contraiu dividas que demandam grande parte de sua renda, ou até mesmo mais do que seus
atuais rendimentos, excedendo certo nivel de seguranga e tornando o devedor vulneravel,
comprometendo seu bem-estar, pois este precisara escolher entre pagar as dividas e os gastos
essenciais para sobrevivéncia. Segundo Marques et al. (2010), ¢ um fendmeno que atinge
todas as classes sociais, mas as classes desfavorecidas, com baixo grau de instrugdo e
préximas ao limiar da pobreza, sdo mais vulneraveis, uma vez que qualquer alteragdo negativa
em sua renda pode possibilitar o acimulo de dividas. Ja o conceito de inadimpléncia se refere
a pessoa que contraiu uma divida e ndo honrou seu pagamento em tempo habil, pode ser
considerada a etapa inicial para o superendividamento, visto que a situagdo pode fugir do
controle dos consumidores e consumidoras e essas dividas acumularem. Os sujeitos
inadimplentes no Brasil s3o registrados em um banco de dados disposto pela Serasa
(Centralizagdo de Servicos dos Bancos), no qual sdo definidos como maus pagadores e
perdem o acesso ao crédito por cinco anos ou até pagar suas dividas.

O presente trabalho busca analisar a relagdo entre o acesso ao crédito, o
superendividamento e a inadimpléncia de jovens da Universidade Federal Rural de
Pernambuco. A problematica da pesquisa busca analisar a facilidade do acesso ao crédito
como um dos possiveis fatores a inadimpléncia de jovens universitarios e universitarias. A
facilidade ao crédito e publicidade serdo temas abordados, porque estdo estritamente ligados

aos contratos de crédito, envolvendo consumidores que s3o atraidos, muitas vezes, por



necessidades criadas a partir dos apelos midiaticos. Outro assunto também abordado ¢ a
importancia da educacdo financeira no cotidiano da populagdo para evitar tanto a
inadimpléncia quanto o superendividamento.

Segundo a Serasa, em outubro de 2021, o nimero de inadimplentes no Brasil alcangou
a marca de 63,4 milhdes de pessoas com o nome negativado no banco de dados; 12,4% desse
total, tém entre 18 e 25 anos de idade, o que equivale a cerca de 7,8 milhdes de jovens. A
Confederagdo Nacional do Comércio apontou que em abril de 2022, 77,7% das familias
brasileiras estdo endividadas, enquanto 28,6% do total estdo inadimplentes, apresentando
aumento em relagcdo ao ano anterior (NETO, 2022). Portanto, o objetivo geral desta pesquisa ¢
analisar a relag@o entre a inadimpléncia, o superendividamento e o acesso ao crédito de jovens
universitarios e universitdrias da Universidade Federal Rural de Pernambuco. Mais
especificamente verificar se a facilidade no acesso ao crédito foi implementada apds
ingressarem no ensino superior; bem como descobrir se os jovens tiveram acesso a educacdo
financeira durante seu ciclo de vida.

Por fim, o trabalho traz um tema atual, pertinente e bastante importante para a vida da
populagdo brasileira, considerando que estamos vivendo na sociedade de consumo, uma vez
que os jovens, ao se endividarem além da margem de seguranga tornam-se inadimplentes de
maneira precoce, podem ter que viver sob as consequéncias do superendividamento pelo resto
da vida. Os jovens universitarios estdo proximos de entrar no mercado de trabalho e a
condi¢do de inadimpléncia pode prejudicar a transicdo deles neste ambito, visto que estdo
endividados e registrados de maneira negativa em um banco de dados compartilhado por

diversos fornecedores de todo o pais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo apresentados os conceitos de crédito, seus contratos e a relagdo
entre o consumidor ¢ o fornecedor, além das condigoes de endividamento,
superendividamento, inadimpléncia, suas relagcdes e impacto no cotidiano do devedor e da

devedora.

2.1 CONTRATOS E EVOLUCAO DO ACESSO AO CREDITO

O crédito ¢ o fruto de um acordo entre duas partes, o credor, majoritariamente bancos,

que emprestam uma quantia em dinheiro para a outra parte, o devedor ou devedora, este que



assume a responsabilidade de pagar essa quantia a prazo, mediante contrato. Com o passar
dos anos, o crédito tornou-se necessario e indispensavel no cotidiano de grande parte da
populagdo brasileira, uma vez que acompanha familias de classes sociais distintas nas relagoes
de compra, atividade inerente a sobrevivéncia do ser humano para satisfagdo de suas
necessidades e desejos, porque através desse recurso financeiro € possivel antecipar a compra
de bens e servigos que s6 poderiam ser obtidos apds poupar por um longo periodo (FREY,
2018).

Dessa maneira, o crédito se tornou uma ferramenta essencial para que os
consumidores e consumidoras possam comprar aquilo que desejam, pois o contrato de crédito
possibilita a unido de dois interesses: o de quem consome, que nos ultimos anos tem
aumentado seu impulso de compra; e o do fornecedor, que quer vender seu produto ou
servigo. Essa relagdo acontece mesmo que no momento da aquisi¢do o consumidor ou
consumidora ndo tenha condi¢des de comprar, pois o fornecedor pode aceitar o crédito,
recebendo o pagamento posteriormente, enquanto a outra parte adquire o produto ou servigo
no momento da compra (RIZZARDO, 2000 apud FREY, 2018).

O contrato feito no momento da aquisicdo do crédito obriga o consumidor e a
consumidora a arcar com o pagamento, acrescido de juros. Segundo Marques et al. (2010),
crédito ¢ um “tempo” que o devedor adquire através de contrato oferecido pelas instituigdes,
como bancos e lojas, para pagar suas dividas, uma vez que recebe imediatamente a quantia
necessaria em dinheiro para o consumo do bem ou servigo desejado e devolve esse valor em
parcelas, com juros e taxas acrescidos, em alguns meses ou até mesmo anos, € quanto maior o
intervalo para o pagamento, maiores serdo os juros.

Dentre os servigos de crédito oferecidos pelas instituigdes bancdarias e financeiras,
destaca-se o cartdo de crédito. O cartdo de crédito ¢ uma forma de empréstimo,
disponibilizado pelas instituigdes, que possibilita o pagamento a prazo, com acréscimo de
taxas de juros, como dito anteriormente. O recurso apresenta limite de crédito, acordado no
contrato, que pode aumentar conforme o devedor ou devedora honra suas dividas,
proporcionando maior volume de compra. Segundo o levantamento realizado pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes e Lojistas (CNDL), Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) e SEBRAE, divulgada em outubro de 2021, o cartdo de crédito foi a principal
modalidade do servigo de crédito utilizada pelos consumidores e consumidoras nos ultimos 12

meses, na frente do crediario e empréstimo pessoal, equivalente a 75% do total da estimativa



de 62,3 milhdes de brasileiros, que possuiam, até o més anterior a pesquisa, contas parceladas
a pagar (CNDL, 2021).

O acesso a esse recurso financeiro, como ja mencionado, se da por meio de contrato,
imposto pelo banco ou institui¢do financeira, de forma unilateral, que obriga o consumidor e a
consumidora ao cumprimento, uma vez que este tem o resguardo, conforme a legislacdo
vigente, de acessar o contrato previamente, assim como ¢ dever da institui¢ao dispor as
informagdes necessarias sobre o que estdo oferecendo ao cliente, antes da efetivagdo do
contrato. A legislagdo em questdo trata-se do artigo 46 do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), que dispde a respeito da transparéncia, implicando na nao obrigacdo do consumidor
perante o contrato, podendo ser interpretada de duas maneiras: a primeira implica que, se o
consumidor ou consumidora ndo tiver acesso prévio as clausulas do contrato, este nao tera
validade, assim como na segunda interpretagdo, quando a informacao ¢ passada anteriormente
ao contrato, mas o entendimento do consumidor ou da consumidora ¢ comprometido
(BRASIL, 1990). Dessa forma, caso a instituicao nao forneca previamente as informagdes ou
dificulte o entendimento da pessoa que consome, esta ndo terd nenhuma obrigag¢ao contratual
(FREY, 2018).

A oferta desses contratos de crédito tem passado por diversas mudangas ao longo dos
anos, juntamente com 0s pré-requisitos necessarios para que quem vai consumir pudesse
acessar este recurso financeiro. Segundo Costa (2008), a oferta de crédito estd em expansao
desde o século passado, oferecendo cada vez mais facilidade ao acesso, uma vez que para
adquirir um cartdo de crédito em 1987 era necessario que o cliente comprovasse renda de, no
minimo, cinco salarios minimos. Dez anos depois, o valor exigido caiu, tornando possivel ter
acesso ao cartdo de crédito com renda mensal de R$ 200,00 e, em alguns casos, sem a taxa de
anuidade. Ja em 2007, existiam 83 milhGes de cartdes de crédito, destes, 15 milhdes eram de
trabalhadores e trabalhadoras com renda de até R$ 500,00. No ano em que este trabalho foi
publicado (2022), ¢ possivel encontrar ofertas de crédito até mesmo para individuos
negativados, registrados na lista da Serasa.

A publicidade esta diretamente ligada as ofertas de crédito, e consequentemente a sua
facilidade de acesso. Visto que ¢ um dos principais meios de comunicac¢do e comercializagdo
da atual sociedade de consumo, tem o objetivo de persuadir, inspirar, estimular necessidades e
desejos, alterar comportamentos e novas culturas ou estilos de vida, podendo ser caracterizada

como o meio mais efetivo para se ofertar e vender um produto ou servigo. Pode estar



associada apenas a informacdo, mas quando atrelada a oferta de produtos e servicos, seu
objetivo essencial ¢ o de induzir o consumidor ¢ a consumidora a compra, por meio de
persuasao (FREY, 2018).

A facilidade ao crédito ndo atinge apenas os trabalhadores e trabalhadoras adultas, mas
atinge também os que ndo possuem comprovacdo de renda, como muitos jovens
universitarios, implicando na criagdo de ofertas especiais para este grupo especifico. Segundo
Teixeira (2010), ao ingressarem no ensino superior, 0s jovens € as jovens se tornam o publico
alvo das instituigdes financeiras e bancos, que passam a oferecer diversos beneficios
universitarios, como cartdo de crédito, cheques universitarios, financiamento de veiculos,
contas especiais e descontos em servicos e tarifas com pregos exclusivos. De acordo com
Franco (2007), jamais foi oferecido tanto dinheiro, e de maneira tdo facil aos jovens, as
ofertas sdo feitas em todo local, nas ruas, lojas, através de midias como televisdo e até mesmo
dentro das faculdades.

Segundo Franco (2007), com o passar dos anos, as midias evoluiram e as ofertas
passaram de ser propagadas ndo apenas pela televisdo, radio, jornais, outdoors e etc,
comecaram a ser difundidas também pela internet, através das midias sociais, hoje, um dos
maiores meios de comunicagdo existentes. Ainda segundo o autor, ¢ necessario apenas uma
assinatura para obter o financiamento do bem desejado, por meio do cartdo de crédito ou
cheque especial. Possivelmente, por consequéncia dessa facilidade no acesso ao crédito,
muitos jovens podem ter seus nomes na lista de negativados, classificados como maus
pagadores da Serasa, tornando-os inadimplentes, condi¢do esta que implica restricdo de
crédito futuro para esses jovens, que iniciam a vida adulta “no vermelho”, o que pode,

eventualmente, dificultar seu transito no mercado de trabalho e em outras esferas sociais.

2.2 INADIMPLENCIA E SUPERENDIVIDAMENTO

Ha diferentes conceitos envolvendo a relacdo de crédito entre os devedores e credores,
o endividamento, a inadimpléncia e o superendividamento. Existem particularidades em cada
um, relacionando-os a diferentes estagios da condicdo do devedor ou devedora. Segundo
Olivato e Souza (2007), o endividamento ¢ descrito como a situacdo em que os individuos
adquirem dividas e comprometem uma parcela expressiva de suas rendas e rendimentos para

pagé-las, sendo uma condi¢d0 comum, vivenciada por muitos brasileiros e brasileiras.



Conforme pesquisa da CNDL e SPC Brasil, divulgada em outubro de 2021, cerca de 62
milhdes de brasileiros se encontram em situa¢do de endividamento por crédito (CNDL, 2021).

A situagao de inadimpléncia refere-se aos devedores e devedoras que deixam de
cumprir um contrato ou determinada cldusula do contrato, s3o aqueles e aquelas que contraem
dividas, mas ndo as pagam, tornando-se assim, inadimplentes. Este fendmeno ndo esta
atrelado diretamente com a quantidade de dividas contraidas pelo individuo, mas sim com a
auséncia do pagamento em tempo habil para quitar essas dividas, ou seja, esta situacdo
independe do valor a ser pago e ndo compromete, necessariamente o bem estar financeiro do
consumidor ou da consumidora, diferentemente do superendividamento. Os individuos
inadimplentes, no Brasil, t€m seus nomes registrados na lista de maus pagadores do Serasa,
resultando numa possivel exclusao desses cidaddos e cidadas do mercado de consumo e
muitas vezes também do mercado de trabalho, uma vez que seu acesso ao crédito ¢

impossibilitado por até cinco anos, dificultando seu transito nestes ambitos.

o~

Contrapondo-se ao endividamento, o superendividamento, na visdo de Frey (2018),
caracterizado como a situagdo da pessoa fisica que adquire um servigo de crédito de boa-fé,
mas ndo consegue sanar por completo todas as suas dividas, devido seu patrimoénio e sua
renda serem insuficientes para honra-las. E hoje um fendmeno cada vez mais comum e
caracteristico de uma sociedade moderna, cada vez mais capitalista e praticante do
consumismo desenfreado (FREY, 2018).

Marques et al. (2010), constatam que o superendividamento pode ser definido como: a
impossibilidade do consumidor ou consumidora, leigo e de boa-fé, de honrar suas dividas
atuais e futuras de consumo (excluindo as dividas oriundas da justica, como pensao
alimenticia) em tempo habil, com sua atual renda e patrimonio.

Como ja mencionado anteriormente, o endividamento ¢ condi¢do corriqueira, um fato
caracteristico da vida na sociedade de consumo, que afeta todas as classes sociais, por
consequéncia de uma populacdo cada vez mais imediatista, que proporcionalmente no
decorrer do tempo, possui cada vez mais facilidades no acesso ao crédito, gerando uma
sociedade consumista, € como consequéncia, o superendividamento de parcela consideravel
da populagdo. Os consumidores superendividados, bem como as consumidoras
superendividadas, incapazes de honrar suas dividas, passam também a serem chamados de
inadimplentes, visto que ndo honraram o contrato, e sdo registrados no banco de dados. A

situacdo de inadimpléncia acompanha o superendividamento lado a lado, mas ndo esta ligada



necessariamente a ele, pois nem todo consumidor ou consumidora inadimplente estd
superendividado, mas todo superendividado estd inadimplente. Essa condicdo evidencia a
possibilidade de um problema social € econdmico, porque exclui o consumidor e a
consumidora do mercado de consumo, dificulta sua estabilidade emocional ¢ social, bem
como compromete também a satide econdmica do pais, por isto, o superendividamento pode
ser caracterizado também como uma faléncia da pessoa fisica (MARQUES et al., 2010).

Marques et al. (2010) ressaltam que o superendividamento ndo esta diretamente
relacionado com o fator pobreza, visto que consumidores e consumidoras pertencentes a
outras classes sociais também ensejam a lista de inadimplentes e o superendividamento, mas
apresenta maior intensidade nas classes sociais que sofrem com o processo de
empobrecimento, onde o risco ¢ consideravelmente mais alto, posto que sdo consumidores,
normalmente desfavorecidos, que possuem baixo grau de instrugdo e se submetem a trabalhos
precarizados (SANTOS e SILVA, 2021). Esse fato se torna mais agravante quando
consideramos as consumidoras, que sao atingidas particularmente pelo fenomeno de
feminizacdo da pobreza, caracterizado por mulheres negras, chefes de familia, desprovidas de
assisténcia por parte das politicas publicas ¢ que sdo submetidas a trabalhos precarizados
(SOUZA et al., 2020).

De acordo com FREY (2018), o superendividamento ¢ dividido em dois: o ativo e o
passivo. O ativo ¢ caracterizado pelo abuso de crédito, ¢ relacionado ao individuo que se
endivida voluntariamente, por impulso por exemplo, seja por "ma-fé" ou por desorganizacao e
também por falta de administracdo do or¢amento familiar, as dividas sdo maiores do que seus
ganhos, impossibilitando o pagamento total. O superendividamento ativo ainda ¢ subdividido
em ativo consciente, que acontece quando o devedor age de "ma-fé¢", assumindo as dividas
deliberadamente, consciente de que ndo pode pagar antes mesmo do momento do contrato; € o
superendividado ativo inconsciente, que ndo age por "ma-f¢", mesmo que aja de maneira
impulsiva e irresponsdvel, ndo o faz consciente de forma a enganar o fornecedor,
diferentemente do ativo consciente este ndo se endivida de propdsito, mas sim de maneira
inconsequente, por impulso, pela facilidade do acesso ao crédito, tentacdo e publicidade,
produtos da sociedade capitalista (FREY, 2018).

Vale ressaltar que a atribuigdo “ma-f¢”, seja ao consumidor ou a consumidora, que se
torna inadimplente por vontade propria ndo ¢ uma expressdo valida no dmbito do direito do

consumidor, pois 0 Cdédigo de Defesa do Consumidor, segundo o inciso 1, art. 4°, atribui que



em uma relacdo de consumo, o consumidor € por principio, a parte vulneravel perante o
fornecedor de produtos e servicos, sendo assim, isento de ma-fé, além disso também ¢ direito
do consumidor a inversdao do 6nus da prova, de acordo com inciso VIII, art 6° do CDC
(BRASIL, 1990). Por este motivo, a expressao “ma-f¢” ¢ utilizada de forma inadequada e, a
partir dos dados obtidos na pesquisa, a expressao sera trocada por “vontade propria” a partir
da secao de Resultados e Discussdo, visto que o consumidor ou a consumidora, muitas vezes,
¢ vitima das institui¢des financeiras que, de maneira irresponsavel, oferecem quantidade de
crédito além da renda dos consumidores e consumidoras, permitindo que entrem em dividas
para além de suas realidades.

J& o superendividamento passivo, na visdo de Miragem (2016), desdobra-se de um
fato imprevisto, contra a vontade do consumidor e da consumidora, como desemprego, morte
de familiares, doenga e outros casos, que impossibilitam a pessoa devedora de honrar suas
dividas, visto que houve uma redugdo dos recursos financeiros e o crédito ¢ usado por
necessidade. E um tipo comum e caracterizado como acidente de consumo, pois no momento
que o consumidor ou consumidora busca o crédito, ele/ela estd fragilizado/a pela situagdo e
necessitado de recursos, como consequéncia acaba aceitando qualquer oferta, sem condi¢des
de analisar o contrato de forma minuciosa, no qual os juros podem ser exorbitantes,
dificultando o pagamento da divida posteriormente.

O desemprego, a facilidade de acesso ao crédito de forma indiscriminada, as altas
taxas de juros praticadas pelos cartdes de crédito, a influéncia das midias sociais para criar
necessidades e desejos, bem como a falta de educagdo para o consumo, sdo alguns dos varios
antecedentes da inadimpléncia dos individuos devedores, consequéncias do sistema
capitalista, que busca sucessivamente o consumismo, utilizando-se das ferramentas do
marketing para persuadir a mente humana. Em decorréncia dessa situagdo de inadimpléncia,
os consumidores e particularmente as consumidoras, sdo excluidas de boa parte do mercado
de consumo, visto que seu acesso ao crédito ¢ muitas vezes negado ao ter seu nome registrado
na lista de maus pagadores. Ademais, essa situagdo pode implicar também em dificuldade de
transito no mercado de trabalho, complicando ainda mais a vida dos devedores e devedoras,
principalmente dos/as jovens, que estdo iniciando a jornada adulta de trabalho (FREY, 2018).

O descontrole emocional ¢ uma das principais consequéncias da inadimpléncia e pode
afetar negativamente algumas esferas da vida do devedor e da devedora, sobretudo o ambito

pessoal, social, familiar e bem estar fisico, econdomico e psicologico. Segundo um



levantamento feito pelo SPC e CNDL, exposto em marcgo de 2020, cerca de 80% das pessoas
em estado de inadimpléncia sofreram impacto emocional negativo por consequéncia das
dividas. As pessoas entrevistadas alegaram que a condigdo de estarem negativados incitou o
surgimento de sentimentos como ansiedade, estresse, irritacdo, tristeza, desanimo, angustia e
vergonha (BRASIL, 2020)

Essas frustragdes podem afetar o bem estar do individuo, bem como de suas familias,
e implica diretamente nas relagdes sociais € pessoais, uma vez que o comprometimento da
satde psicoldgica, fisica e financeira podem provocar o distanciamento da pessoa no ambito
do trabalho e outras esferas da vida em sociedade e familiar, por falta de confianca,
desmotivacdo, além da vergonha e medo. Por este motivo, faz-se necessario maior
abrangéncia do acesso a informagao e educacdo para o consumo, a fim de prevenir e evitar a
inadimpléncia e o superendividamento.

Na visdo de Marques et al. (2010), a informagdo ¢ o maior instrumento de prevengao a
inadimpléncia e consequentemente ao superendividamento. Fornecer informacao detalhada ao
consumidor e a consumidora ¢ um dever de boa-fé, pois este/a precisa ter conhecimento
sobre os elementos principais dos contratos e também, como parte vulneravel nas relagdes de
consumo, deve ser esclarecido/a sobre os riscos do crédito e o comprometimento futuro de sua
renda. Para evitar alguns pontos, como o descontrole nas compras com o crédito e falta de
planejamento, ¢ também garantir informacdo aos consumidores/as, faz-se necessario
implementar a educagdo financeira, educagdo para o consumo, como ferramenta de acesso a
informagdo e contra o endividamento desenfreado, tal como previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor (BRASIL, 1990).

Do ponto de vista de Pinheiro (2008), a educacdo financeira pode ser definida como a
capacidade do individuo de fazer as escolhas certas ao administrar seus recursos financeiros
durante seu ciclo de vida, e esses cidaddos e cidadas, quando bem instruidos, possuem a
capacidade de lidar com questdes financeiras comuns do dia a dia e as imprevistas, avaliar os
impactos das tomadas de decisdao na sua vida e de seus familiares, compreender seus direitos e
deveres, e, por fim, o conhecimento de fontes confiaveis de consulta. A educagdo financeira,
bem como a educagdo para o consumo, ¢ portanto, segundo Luz et al. (2019), um instrumento
para auxiliar a qualidade das decisdes financeiras tomadas pelos consumidores e
consumidoras, estd diretamente ligada aos niveis de endividamento, inadimpléncia e

superendividamento. No entanto, para se tornar financeiramente educado, € necessario



Iniciativas governamentais para garantir esse direito na rede de ensino, seja ela particular ou
publica, pois quanto antes iniciar o processo de educagdo financeira, melhores resultados
serdo contemplados.

Atualmente, segundo Kiyosaki e Lechter (2000), boa parcela dos/as jovens tém acesso
ao cartdo de crédito, dependentes ou proprios, antes de concluir o ensino médio, mesmo que
nunca tenham passado por disciplinas a respeito de educacdo financeira, ou mesmo de
educacdo para o consumo, sobre dinheiro, juros praticados por financeiras, crédito e de como
usd-lo. Esta facilidade no acesso ao crédito pode se tornar um perigo para a vida financeira e
pessoal do individuo, independente de classe social, caso este ndo saiba administrar seus
recursos disponiveis. A educagdo financeira pode ajudar as criangas a se tornarem adultos
mais conscientes ¢ informados ao compreenderem o valor do dinheiro, o custo de crédito e as
reverberagdes do endividamento, aprendem a gerir suas finangas desde cedo e também a se
defenderem das estratégias do marketing, que visam os persuadir. Pode proporcionar aos
jovens estudantes importantes competéncias que lhes ajudardo a conquistar a independéncia
financeira e realizagdes em cada etapa da vida, como a compra de imoveis, veiculos e
preparagdo para aposentadoria (PINHEIRO, 2008).

Diante do exposto, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a relacdo entre o
acesso ao crédito, inadimpléncia e superendividamento de jovens universitarios da
Universidade Federal Rural de Pernambuco, mais especificamente verificar se a facilidade no
acesso ao crédito foi implementada ap6s ingressarem no ensino superior; bem como descobrir
se os jovens universitarios tiveram acesso a educacgao financeira. Os métodos utilizados para

este fim, estdo na sequéncia.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa teve como finalidade aprofundar o conhecimento académico sobre
endividamento, inadimpléncia, superendividamento e a importancia da educacdo financeira,
visando enriquecer a area de conhecimento nas ciéncias do consumo e poder servir como base
de dados para futuras pesquisas semelhantes, inclusive aquelas com aplicacdo pratica,
caracterizando-se quanto a sua natureza, como pesquisa basica (GERHARDT e SILVEIRA,
2009).

Para atingir os objetivos deste estudo, foi-se utilizada a pesquisa descritiva,

caracterizada segundo Bertucci (2009 apud FERREIRA et al., 2015, n.p), como uma pesquisa



que “busca estabelecer relagdes entre as varidveis analisadas e levantar hipodteses ou
possibilidades para explicar estas relagcdes”. Segundo Gil (2008, p.28) “este tipo de pesquisa
também tem como objetivo descrever as caracteristicas e particularidades de determinada
populacdo ou fendomeno, além do estabelecimento de relagdes entre as variaveis”. Dessa
forma, a pesquisa descritiva foi utilizada para estudar as caracteristicas da relagao entre acesso
ao crédito, inadimpléncia e superendividamento de jovens universitarios.

Para a coleta de dados deste trabalho foi escolhido o método quanti-qualitativo, pois
juntamente com o tipo descritivo fornece informagdes a respeito das caracteristicas e
particularidades do objeto de estudo a partir dos dados coletados. Para Deslauriers (1991 apud
GERHARDT e SILVEIRA, 2009), a finalidade dos dados obtidos ¢ de produzir informagdes,
quaisquer que sejam, pois servirdo para complementar a pesquisa e revelar novos dados ao
pesquisador ou pesquisadora. Dessa maneira, a pesquisa quanti-qualitativa se debruca sobre
os aspectos da realidade sejam eles quantitativos ou qualitativos, preocupando-se também
com a compreensao e explicagdo das relagdes sociais (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Os procedimentos utilizados para a coleta de dados foram pesquisa bibliografica, feita
a partir de documentos, artigos, livros e pesquisas, a fim de estabelecer o referencial tedrico,
necessario para analise dos dados, com autores de obras relacionadas aos temas referentes a
pesquisa, como acesso ao crédito, inadimpléncia, superendividamento e educacao financeira.
Também foi utilizada a pesquisa de campo como ferramenta para coleta de dados primarios,
através de questionario online pelo Google Forms, com objetivo de coletar informagdes
socioecondmicas do publico-alvo e também as referentes ao acesso ao crédito e
inadimpléncia, para que assim fosse possivel, a partir desses dados, atender aos objetivos
propostos (GIL, 2008).

A pesquisa foi realizada com jovens universitarios e universitarias com até 29 anos de
idade da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), nos cursos de graduacao do
campus sede da cidade de Recife. Segundo informacdes obtidas no site da Institui¢do, a
Universidade foi fundada em 03 de novembro de 1912 e ao longo desses anos conquistou
tradi¢do em ensino, pesquisa e extensao no estado de Pernambuco e no Brasil e caracteriza-se
pela “capacidade de inovagdo ao buscar contribuir com a superagdo dos problemas
socioambientais € o desenvolvimento sustentdvel em projetos € pesquisas que envolvem as

ciéncias tecnoldgicas, agrarias , humanas, sociais e exatas”.



A faixa etaria escolhida ¢ baseada na definicdo exposta pelo Estatuto da Juventude,
que considera jovens as pessoas com idade entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos de
idade, conforme a Lei N° 12.852, de 5 de agosto de 2013 (BRASIL, 2013).

A pesquisa foi realizada entre os dias 28 de marco a 04 de abril do ano de 2022 com
discentes dos cursos de graduagdo do Campus SEDE da Universidade Federal Rural de
Pernambuco, na cidade de Recife, estado de Pernambuco. Para verificagao da efetividade das
perguntas e obtencdo dos dados solicitados no questionario, foi feito um pré-teste antes da
coleta oficial de dados, com aplicacao de 20 pré-testes, que posteriormente foram excluidos
do corpus da pesquisa. Os questionarios oficiais foram enviados através de redes sociais,
como WhatsApp e Facebook, nos grupos relacionados a Universidade, além disso também foi
solicitado aos discentes que repassassem, se possivel, os questionarios para outros estudantes,
e foram obtidos, apds o periodo descrito, 61 questionarios respondidos e validos.

Os/as discentes que fazem parte do grupo respondente pertencem aos cursos de:
Administragdo; Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas; Bacharelado em Ciéncia da
Computacao; Bacharelado em Ciéncias do Consumo; Bacharelado em Gastronomia; Cié€ncias
Economicas; Engenharia Agricola e Ambiental; Engenharia Ambiental; Engenharia de Pesca;
Engenharia Florestal; Licenciatura em Computacao; Licenciatura em Fisica; Licenciatura em
Matematica; ¢ Medicina Veterinaria.

Segundo informagdes concedidas pelo Departamento de Registro e Controle
Académico (DRCA) da UFRPE, o niimero de estudantes devidamente matriculados nos
cursos de graduacdo da universidade ¢ de 12.022, referente ao semestre 2021.1. Com o recorte
na faixa etaria, sdo 9.636 discentes de até 29 anos de idade matriculados.

Nos enunciados das questdes a serem respondidas, foram explicados os conceitos
chaves para que o grupo respondente pudesse entender as diferengas entre inadimpléncia,

endividamento e superendividamento, a fim de ajuda-los/as a ndo cometer equivocos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados socioecondmicos solicitados revelaram que a maior parte do grupo
respondente ¢ do sexo feminino, totalizando 67,2% e 32,8% sao do sexo masculino. A faixa
etdria com maior nimero de respostas foi a que abrange jovens de 18 a 24 anos de idade,
correspondente a 85,2% do total, 11,5% tém entre 25 e 29 anos e os menores de 18 anos

somam 3,3%.



Cerca de 93,4% dos entrevistados t€ém ensino superior incompleto, ou seja, estdo na
primeira graduacdo, enquanto 4,9% tém ensino superior completo, e estdo, pelo menos, na
segunda graduacdo e 1,6% conciliam a graduacdo com a po6s-graduacao.

Sobre a renda familiar mensal, 24,6% recebem até 1 salario minimo, 41% recebem de
1 a 2 saldrios minimos e concentra a maior parte das respostas, 16,4% recebem de 2 a 4
salarios minimos, enquanto a op¢ao de 5 a 10 saldrios minimos somam 13,1% das respostas e
4,9% recebem mais de 10 saldrios minimos mensalmente juntando todos os familiares da
residéncia.

Foi perguntado aos jovens universitdrios se, ao ingressarem na universidade,
perceberam maior facilidade no acesso aos servigos de crédito oferecidos por bancos e
instituicdes financeiras e 52,5% responderam que sim, enquanto 47,5% dos discentes
responderam que nao perceberam facilidade no acesso ao crédito, conforme ¢ demonstrado no

Grafico 1.

Grafico 1: Facilidade no acesso ao crédito apos ingressar na universidade

1 - Vocé percebeu maior facilidade no acesso ao crédito apds
ingressar na universidade?

Sim

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados obtidos, como apontado no Grafico 1, demonstra que a percepcao dos
universitarios e universitarias a respeito da facilidade do acesso ao crédito apds ingressarem
na instituicdo esta dividida, mas aqueles que perceberam maior facilidade se apresentam como
maioria.

Essa informac¢do depende de alguns fatores para ser concretizada, como: utilizacao de
redes sociais e o periodo em que se encontra o discente, pois como ndo houve um recorte, os
que se encontram em periodos inferiores (estdo a menos tempo na universidade) foram menos

expostos as propagandas de instituicdes bancarias, se realmente houveram.



As informagdes coletadas corroboram com o descrito por Teixeira (2010), que apontou
a facilidade de crédito oferecida para jovens que ingressaram no ensino superior, pois passam
a ser alvos de bancos e instituigdes financeiras, a partir de propostas exclusivas, sendo elas,
por exemplo, o cartdo de crédito e financiamento universitario.

Segundo Teixeira (2010), as instituigdes financeiras possuem estratégias de marketing
voltadas ao publico universitario, oferecendo descontos nas tarifas, auséncia de anuidade,
entre outros servigos ja descritos. O Banco do Brasil, por exemplo, oferece atualmente a este
publico, em seu site, uma conta exclusiva 100% digital, com limite de crédito com cerca de R
$1.500,00 sem necessidade de comprovagao de renda, apenas de faixa etaria, pois s maiores
de 18 anos podem solicitar a abertura da conta (BANCO DO BRASIL, 2022).

A segunda pergunta direcionada aos jovens foi referente ao uso de servigos de crédito,
na qual 9,8% responderam que ndo fazem uso de nenhum servigo de crédito em nenhuma
instituicdo, enquanto 88,5% ja& fizeram ou fazem uso do cartdo de crédito, desses, somente
1,6% o fazem juntamente com o cheque especial e empréstimo, outros 1,6% o fazem
simultaneamente com o financiamento, 1,6% fazem uso junto com o servigo de cheque
especial, e outros 1,6% fazem uso do cartdo de crédito, financiamento e empréstimo. Cerca de
4,9% fazem uso do cartdo de crédito e de empréstimo e apenas 1,6% faz uso do servico de

empréstimo somente, conforme o Grafico 2.

Grafico 2: Uso de servigos de crédito

2- Fez ou faz uso de algum servi¢o de crédito? Se sim, quais?

® cCartdode Crédito - 77%
@ HMenhum- 9,8%
Empréstimo - 1,6%
® Empréstimo, Cartdo de crédito - 4,9%

@ Cartdo de Crédito, Financiamenta,
Empréstimo - 1,6%

@ Cartdo de Crédito, Cheque Especial,
Empréstimo-1,6%

Cantdo de Crédito, Cheque Especial -
1,6%

Financiamento, Cartio de crédito - 1 6%

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados coletados a partir da segunda pergunta evidenciam informacgdes a respeito do
uso dos servigos de crédito pelos e pelas estudantes de graduagdo e estdo de acordo com o

levantamento feito pela CNDL e SPC Brasil em outubro de 2021, no qual, o cartdo de crédito



era o servigo mais utilizado pelo publico geral que possuiam compras parceladas a pagar, com
75% das respostas totais. Esse resultado se repete nesta pesquisa, confirmando que o cartdo de
crédito ¢ o meio mais utilizado pelo grupo respondente (CNDL, 2021).

Outra questdo levantada ¢ a de que, apesar de quase metade do grupo respondente ter
afirmado que ndo perceberam maior facilidade no acesso ao crédito apds ingressarem na
universidade, a maioria, no geral, fazem uso de servicos de crédito, o que ressalta a expansao
da oferta de crédito apontada por Costa (2008), que vem acontecendo desde o século passado
e estd cada vez mais aparente no cotidiano da populagdo, a medida que ¢ exigido cada vez
menos requisitos para o consumidor e consumidora ter acesso aos servicos de crédito.

Ao serem questionados sobre estarem atualmente endividados, 50,8% dos e das
estudantes responderam que sim, estdo endividados e endividadas e 49,2% responderam que

ndo estio endividados ou endividadas, como mostra o Grafico 3.

Grafico 3: Endividamento atual

3- Esta atualmente endividado ou endividada?

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar da maioria ja ter feito uso dos servigos de crédito, ndo possuem, atualmente,
dividas parceladas a pagar. Esses dados também caminham junto com a estimativa apontada
pelo levantamento da CNDL e SPC Brasil, que cerca de 62 milhdes de brasileiros e brasileiras
possuiam dividas a serem honradas (CNDL, 2021). Apesar de mais de 50% das jovens
discentes terem respondido que estdo endividadas, ndo quer dizer que isso seja uma situacao
negativa, visto que endividar-se para satisfazer necessidades e desejos ¢ um cendrio comum
numa sociedade capitalista.

Com o intuito de descobrir se os/as estudantes ja passaram pelos fendmenos da

inadimpléncia e do superendividamento, ficou evidenciado que 77% das jovens respondentes



nunca estiveram nessas situagoes, enquanto 23% responderam que sim, estdo ou ja estiveram

inadimplentes ou superendividados, como ¢ possivel analisar no Grafico 4.

Grafico 4: Superendividamento e inadimpléncia

4- Esta ou ja esteve superendividado ou inadimplente (nome
sujo)?

Fonte: Dados da pesquisa

A titulo de comparagdo, o Mapa da Inadimpléncia, disposto pela Serasa, também
apontou, em outubro de 2021, que cerca de 7,8 milhdes dos jovens brasileiros que possuem
entre 18 e 25 anos de idade estavam em situagdo de inadimpléncia, com o nome negativado
no banco de dados de maus pagadores (SERASA, 2021). Apesar da faixa etdria que foi
escolhida nesta pesquisa (18 a 29 anos) ser diferente da faixa etaria da pesquisa das
instituicdes citadas (18 a 25 anos), o resultado possui semelhanca e expde um numero
expressivo de jovens que ja passaram ou estdo passando pela situacdo de inadimpléncia.

Como ja exposto anteriormente, os jovens € as jovens em situa¢do de inadimpléncia
perdem o acesso ao crédito por até cinco anos, ou até honrar as dividas que os levaram a esta
situacdo. Entretanto, com o crescimento da facilidade no acesso ao crédito, atualmente ha
instituicdes financeiras que oferecem crédito até para negativados, embora as chances para
aprovacdo sejam inferiores comparada a aprovacdo em condi¢des normais. Iniciar a vida
adulta “no vermelho”, com restricoes ao crédito, os impactos emocionais € sociais da
inadimpléncia, podem prejudicar os jovens universitarios € jovens universitarias ao
comprometer seu transito no mercado de trabalho, visto que estao prestes a se aventurar neste
ambito (FRANCO, 2007).

Aos jovens que responderam ‘“sim” na pergunta relativa a inadimpléncia e ao
superendividamento, foi questionado também os motivos que os levaram a essa situagao, ou
seja, os antecedentes desses fendmenos, e as respostas se desdobraram em desemprego com

71,4%, desses, 21,4% associaram também a problemas de satde, 7,1% responderam que além



do desemprego, ha também a facilidade ao crédito como um dos motivos, outros 7,1%
associou a falta de educagdo financeira e também cobranga indevida.

Os que citaram falta de educacdo financeira, facilidade no acesso ao crédito e
problemas de saude além do desemprego somam também 7,1%, cerca de 28,6% citaram
somente o desemprego. Também foi citado o corte de bolsa da universidade, junto com falta
de educagdo financeira, com 7,1%. Aqueles que alegaram “vontade propria" somam 14,2%,
desses 7,1% associou também a falta de educagao financeira e facilidade no acesso ao crédito.

Por fim, somente a falta de educacao financeira aparece com 7,1% das respostas, conforme o

Grafico 5.

Grafico 5: Motivos para o superendividamento e inadimpléncia

5 - Caso a resposta para a pergunta anterior tenha sido 'Sim’,
por quais motivos vocé chegou a essa condigio?
@ Desemprego- 286%

@ Faltade EF, Facilidade no acesso ao
crédito, Vontade propria- 7,1%

Desernprego, Facilidade no acesso ao
crédito - 7,1%

@ Faltade Educagdo Financeira- 7,1%
® vontade prdpria- 7,1%
Desemprego, Problemas de salde - 21,4%

Falta de Educagio Financeira,
Desemprego, Cobranga indevida - 7,1%

Falta de EF, desemprego, problemas de
zadde e facilidade - 71%

Falta de EF, Corte de halsa da universidade
ST 1%

Fonte: Dados da pesquisa

Dos motivos citados, pode-se separd-los em dois: passivos e ativos para o
superendividamento. Falta de educacao financeira, facilidade no acesso ao crédito e "vontade
propria" sdo, como apontado por Frey (2018), motivos que levam ao superendividamento
ativo, sendo ativo consciente a “vontade propria”, porque acontece quando a pessoa devedora
assume as dividas de forma consciente de que ndo pode pagar; enquanto a falta de educagao
financeira e facilidade no acesso ao crédito sdo ativo inconsciente, pois sdo motivos que
levam o devedor ou devedora ao superendividamento sem que este tenha plena consciéncia de
que nao vai poder honrar suas dividas, mesmo que as tenha contraido de maneira impulsiva. A
partir da analise dos dados, ¢ possivel ressaltar que, o superendividamento "ativo" ndo ¢ de
responsabilidade total do individuo, porque este foi exposto a atual conjuntura da sociedade

capitalista e facilidade no acesso ao crédito, isto somado a auséncia de educagdo financeira,



torna a pessoa ainda mais hipossuficiente, inviabilizando-a dessa culpa, pois também nao
chegou nessa situacdo “por vontade propria”.

E possivel identificar a partir dos dados que o desemprego, problemas de saude,
cobrangas indevidas e cortes de bolsas sdo motivos para o superendividamento passivo dos
jovens e das jovens, pois desdobram-se de um fato imprevisto, que ndo estd sob controle do
consumidor, acarretando na reducdo dos recursos disponiveis para honrar as dividas.
Caracterizado como hipossuficiéncia do/a consumidor/a, porque este encontra-se fragilizado
pela situagdo e necessitado do recurso do crédito, torna-se ainda mais suscetivel as ofertas de
institui¢des financeiras (MIRAGEM, 2016).

Outra questdo direcionada ao grupo respondente buscou descobrir se os/as jovens
receberam ajuda de parentes para solucionar suas dividas no geral, ndo necessariamente
relacionadas a inadimpléncia, cerca de 55,7% responderam que ndo receberam e 44,4%
responderam que sim, ja receberam ajuda de parentes para honrar suas dividas, como mostra o

Grafico 6.

Grafico 6: Ajuda de parentes

6- Recebeu a ajuda de algum parente para solucdo de suas
dividas?

Fonte: Dados da pesquisa

O Grafico 6 mostra que menos da metade do grupo respondente recebe ajuda dos pais
para sanar suas dividas, mas ao tragar um comparativo com a pergunta do Grafico 4, pouco
mais da metade dos jovens que responderam ja terem passado ou estdo passando pelo
superendividamento e inadimpléncia, cerca de 57%, j& receberam ajuda de parentes para
pagar as dividas, mesmo que nao tenham sido as dividas que os levaram a inadimpléncia.

Na visdo de Franco (2007), esse cendrio atinge a microeconomia familiar, visto que, os

jovens e as jovens por serem dependentes, acabam afetando os pais e avds, por exemplo, que



resultam por gastar mais do que o planejado para dar suporte a netos e filhos, muitas vezes,
esse dinheiro estaria sendo poupado para ser utilizado em outros fins, como financiar casa,
veiculo, investir na aposentadoria e afins.

Entendendo a Educagdo Financeira como uma alternativa para prevenir e evitar o
superendividamento, buscou-se perceber como a educagdo financeira estd inserida na vida
dos/as jovens.

Na primeira pergunta foram questionados/as, se em algum momento, ja participaram
de algum curso, aula, palestra ou workshop sobre educagdo financeira, aproximadamente
62,3% responderam que ndo, enquanto apenas 37,7% responderam que ja participaram de

algum contetudo sobre educacao financeira, como ¢ apresentado no Grafico 7.

Grafico 7: Participacdo em aulas de educacdo financeira

1- Ja participou de algum curso, aula, palestra ou workshop
sobre Educag¢édo Financeira?

Sim

Fonte: Dados da pesquisa

As respostas apresentadas pelos/as discentes mostram que a educagdo financeira ndo
esteve incluida, até entdo, no cotidiano da maioria dos respondentes, mesmo que a maior parte
deles ja tenha usado servicos de crédito e sdo economicamente ativos, o que ¢ muito
semelhante ao apontado por Kiyosaki e Lechter (2000), que explicitam o fendmeno dos
jovens, atualmente, terem acesso ao cartdo de crédito, dependentes ou proprios, mesmo antes
de concluir o ensino médio, ainda que jamais tenham passado por aulas ou afins a respeito de
educagao financeira, sobre dinheiro ¢ de como usa-lo.

A proxima pergunta foi direcionada aos jovens que responderam ja terem participado
de aulas, palestras ou workshops sobre educacdo financeira. Foram questionados se a
participagdo nesses eventos ajudou, de alguma forma, a controlar melhor suas finangas e

evitar o superendividamento e/ou inadimpléncia, e assim, cerca de 47,8% responderam que



sim, a participacao os ajudou, aproximadamente 21,7% responderam que nao fez diferenca e
30,4% afirmaram que talvez tenha ajudado nos itens mencionados, como exposto no Grafico

8.

Grafico 8: Controle pos educagdo financeira

2- Se sim, isso te ajudou a controlar melhor suas finangas e
evitar o superendividamento ou inadimpléncia?

Talvez

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados apontam que a educagdo financeira ainda ¢ um assunto pouco debatido,
mesmo para os/as jovens respondentes que ja participaram de aulas sobre o tema, visto que
pouco menos da metade responderam que a participagdo nesses eventos, ajudou, de fato no
controle de finangas e no combate a inadimpléncia e ao superendividamento, enquanto mais
da metade responderam que ndo fez diferenca ou que talvez tenha surtido algum efeito.

E importante salientar que a educagdo financeira ¢ um processo continuo e demorado e
deve ser trabalhado desde cedo ainda no ensino bésico, desde a educagao infantil, visto que os
jovens tém acessado servigos de crédito cada vez mais cedo. Luz et al. (2019) afirmam que
para se tornar financeiramente educado € necessario disciplina e mudancas de habitos, e
quanto antes iniciar o processo de educagdo financeira, melhores resultados serdo alcancados.

Com o intuito de analisar a percep¢ao do grupo respondente a respeito da
inadimpléncia e do superendividamento de jovens universitarios e universitarias, optou-se em
deixar, ao final do questiondrio, uma questdo aberta, na qual foram perguntados sobre qual
motivo principal pode levar esses jovens a inadimpléncia e/ou ao superendividamento. As
respostas continham também experiéncias pessoais e variaram entre falta de educacdo
financeira, falta de renda suficiente para os gastos com a universidade, desemprego,
comportamento compulsivo, facilidade no acesso ao crédito e estimulos do marketing.

Falta de educacdo financeira foi o motivo mais citado entre o grupo respondente, cerca

de metade das respostas, aproximadamente 42,6% apontaram diretamente como sendo o



motivo principal do superendividamento e/ou inadimpléncia e outra parte citou de forma
indireta ao ndo declarar a falta de educagdo financeira em si, mas sim alguns consequentes
dela, como o descontrole financeiro e desinformagao sobre como gerir o dinheiro.

Dentre estas respostas, foi apontado também a falta de educacdo financeira desde os
niveis iniciais do sistema educacional, reiterando o j& exposto anteriormente sobre a
importancia do ensino a partir da infincia, assim como ¢ sugerido por Marques et al. (2010), a
criacdo de programas de educagdo financeira nas creches e escolas de ensino fundamental e
médio, da rede publica e particular, como uma ferramenta de prevengao ao
superendividamento da populacgao.

Outro motivo citado foi ndo dispor de renda suficiente, principalmente para os gastos
universitarios, como copias € outros materiais, além dos gastos essenciais para se manter nos
cursos de graduacdo como alimentacdo, transporte, vestuario ¢ viagem no caso de alguns
cursos.

Os/as jovens também alegaram a dificuldade para entrar no mercado de trabalho, seja
por falta de tempo ou por oportunidades e isso implica diretamente na renda disponivel para
os gastos com a universidade. Também citaram a auséncia de bolsas de estudo com valor
suficiente para os gastos, além da dificuldade para obté-las.

Diversos sdo os fatores citados, e a combinacdo deles na vida cotidiana € passivel de
fazer com que o estudante e a estudante tornem-se inadimplentes para se manter na
universidade, principalmente na compra de equipamentos e servigos para auxiliar nos estudos.

Um dos relatos apontou que o estudante tornou-se inadimplente por ter a renda
comprometida ao ficar desempregado, juntamente com sua esposa, e isto, aliado com os
gastos gerais, desencadeou no superendividamento, tornando-o inadimplente. Outro relato
expos que além do desemprego, houve falta de apoio familiar, e a combinac¢ao desses fatores,
tornou-o inadimplente, j& que precisou endividar-se com a compra de alimentos e remédios, €
sua renda ¢ um auxilio universitario que ¢ insuficiente para honrar essa divida sem
comprometer seu bem estar.

Comportamento compulsivo e estimulos do marketing foram respostas apresentadas
em conjunto pela percepcdo do grupo respondente. Como explicado por Frey (2018), a
publicidade ¢ hoje um dos principais meios de comunicacdo na sociedade capitalista, estando
muitas vezes aliada com a venda de servigos e produtos, com o objetivo de estimular desejos e

necessidades de potenciais consumidores. Esta ferramenta em conjunto com o comportamento



compulsivo de consumidores especificos, pode sim os levar ao superendividamento, como
relatado pelos jovens e pelas jovens.

Por fim, a facilidade no acesso ao crédito também foi citada como um dos principais
motivos que pode levar o/a jovem universitirio/a a inadimpléncia e consequentemente ao
superendividamento, mas apareceu, nas respostas dos/as estudantes, sempre atrelada a outros
fatores, como a falta de educacdo financeira, desemprego, falta de renda suficiente,

necessidades para se manter na universidade e comportamento compulsivo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa pode-se concluir que
historicamente o acesso ao crédito tem sido cada vez mais facilitado, passando a demandar
cada vez menos exigéncias ao consumidor e a consumidora. A maioria dos/as jovens
universitarios do grupo respondente perceberam maior facilidade no acesso ao crédito apos
ingressarem na universidade, mas as respostas foram bastante divididas, pois apenas pouco
mais da metade afirmaram a facilidade, descartando uma conclusdo mais precisa. Alguns
fatores podem ter influenciado este resultado, o primeiro refere-se ao tempo em que estes
jovens estdo na universidade, porque se forem de periodos iniciais, foram consequentemente
menos expostos as ofertas de crédito. o segundo refere-se a possibilidade de que, antes de
entrarem na universidade, a oferta de crédito presente nos seus cotidianos ja era tamanha que,
ao ingressarem no ensino superior, ndo foi percebida diferenca significativa.

Em relacido ao objetivo de analisar se os jovens universitarios ou as jovens
universitarias do grupo respondente t€ém acesso a educagdo financeira e sdo financeiramente
educados, conclui-se que a maioria ndo participou de aulas, palestras e workshops sobre
educagdo financeira e mesmo aqueles que participaram nao sabem discernir o suficiente se a
presenga desses conhecimentos tém ajudado no controle financeiro no cotidiano de suas vidas.

Este resultado reflete muito bem algumas consequéncias da auséncia de educagdo
financeira nas escolas desde a educagdo bdsica e também a presenga de maneira tardia, que
demanda mais esfor¢o do individuo para educar-se, pois precisa conciliar com outros
afazeres.

Ao analisar os resultados obtidos a partir da pesquisa quanti-qualitativa, conclui-se
que o acesso ao crédito ndo ¢, em si proprio, um fim que possa levar os/as jovens

universitarios a inadimpléncia e ao superendividamento, mas a facilidade no acesso, junto a



outros fatores podem sim os levar a estas condi¢des. Todo caso de inadimpléncia citado pelo
grupo respondente passou pelo estagio inicial da facilidade de acesso ao crédito, mas nenhum
citou-o como motivo exclusivo para o superendividamento. O acesso ao crédito como agente
participante do superendividamento esta sempre atrelado a outros fatores, tais como: a falta de
educacdo financeira, desemprego, problemas de saide e renda insuficiente para gastos
necessarios, além da influéncia do marketing e publicidade que envolvem a psique do
consumidor e da consumidora.

Portanto, afirmar que o acesso ao crédito é, em si proprio, um agente facilitador do
superendividamento e inadimpléncia ¢ incorreto e superficial, a questdo engloba outros
fatores para chegar a este fim, e um dos principal deles ¢ a falta de educacao financeira, hoje
realizada de forma insuficiente nos sistemas educacionais publicos e privados do pais.

Por fim, ressalta-se a importancia da educagdo financeira na formagao dos/as jovens,
desde a infancia, no sistema de ensino como sendo elemento fundamental até o resto da vida,
porque ¢ um tipo de conhecimento que precisa estar sendo estimulado recorrentemente para
que o consumidor e consumidora adquiram e perpetuem habilidades de gerenciamento
financeiro, possam se livrar de situagdes adversas que comprometam seu bem estar
psicologico, fisico e financeiro, além de poderem argumentar contra as ferramentas utilizadas
pelo marketing para persuadir a populacdo e inculcar necessidades antes inexistentes. Por isto,
faz-se necessario aprofundar este conhecimento em pesquisas futuras, a fim de contribuir para

a vida na sociedade de consumo.
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