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RESUMO - Diante dos inimeros casos de dengue frequentes na cidade de Afranio/PE, o
presente estudo objetivou analisar a percepcdo do gestor e dos Agentes de Combate as
Endemias (ACE) sobre o desempenho das politicas publicas de combate a dengue no
municipio. A fim de identificar quais as politicas sdo utilizadas, foi analisado o Plano de
Enfrentamento das Arboviroses elaborado para realizar acGes de acordo com a realidade do
municipio. A pesquisa é quali-quanti, bibliografica, tem uma abordagem documental e como
instrumento para coleta de dados foi aplicado um questionério (survey) contendo 15 questdes
fechadas e 02 questbes abertas. Os resultados demonstraram aspectos positivos relativos as
politicas publicas aplicadas contra & dengue, como também, a maioria das respostas s&o
satisfatorias na visdo dos respondentes. Contudo, constatou-se que existem ainda varias
dificuldades e desafios para o controle da dengue, tendo como principal motivo a falta de
colaboracdo da populacdo. Por fim, algumas acdes foram sugeridas para colaborar
positivamente no enfrentamento da dengue.
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1. INTRODUCAO

A dengue é uma doenca que afeta diversos continentes, sendo mais frequente na
América, incluindo o Brasil, que sdo areas com clima tropical, que é quente e Gmido. E uma
doenca antiga em que o virus é transmitido por um vetor (0 mosquito Aedes aegypti), porém
atualmente a sua disseminacdo continua devido a adaptacdo em centros urbanos e
domiciliares. Em paises com altos indices de incidéncias é necessario analisar e elaborar
maneiras de conter essa epidemia gque se instaura constantemente, visto que, além do clima
contribuir efetivamente, ha também as causas socioambientais, econdmicas e politicas
(MENDONCA et al., 2004).

Faz tempo que registros do Aedes aegypti comegaram a surgir. No Brasil, por exemplo,
h& aparicdes desde 1846, com o passar do tempo foi evoluindo (TEIXEIRA et al., 2001).
Logo apos 1986, a dengue atingiu dimensao epidemioldgica, e com todos 0s seus avangos, em
2019 o Brasil alcangou 1.544.987 casos, ou seja, um aumento de 488% em relagdo ao ano de
2018, conforme os dados do Ministério da Salde, cabe destacar que, 782 pessoas morreram
em 2019 em todo o pais (G1, 2020).

O mosquito Aedes aegypti pode se desenvolver dentro ou nos arredores das casas,
armazéns, hoteis, locais com vegetacdo e em diversos lugares que possuam agua limpa. No
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entanto, foram feitos estudos que assinalam também a localizacdo de focos do mosquito em
agua suja.

Em um terreno baldio, colheu-se um vasilhame de plastico, que tinha no seu interior
centenas de ovos Aedes aegypti com agua turva e com fedor fétido e um aspecto
poluido. Nessa colegdo de agua encontram-se centenas de larvas, em todos os
estagios. No laboratorio, os ovos foram transferidos para tubos de polietileno, com
agua proveniente do campo e igual procedimento com agua do sistema de
abastecimento. Em ambos os casos, houve desenvolvimento completo do Aedes
aegypti (MATA et al., 2005, n.p.).

Diante de todos os aumentos dos casos, a dengue tem sido alvo de diversas companhas
de combate pelo pais. Logo, percebe-se que mesmo com todas as medidas até entdo tomadas,
ainda existem muitos pontos a serem melhorados. Desta forma, as esferas federais, estaduais e
locais precisam elaborar formas de aplicar a¢des efetivas para garantia da satde da populacéo,
uma vez que, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 196 (Capitulo Il, Secédo 1), diz
que:

[...] a satde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as agBes e servigos para sua promocdo, protecdo e
recuperagdo (BRASIL, 1988).

E preciso politicas publicas de engajamento, Bucci (2002) explica que as politicas
publicas se resumem a um agrupamento de programas de acdo governamental que alveja
gerenciar 0s meios e recursos a disposicdo do Estado de maneira que consiga atingir os
objetivos e demandas da sociedade que sdo relevantes e politicamente determinadas para
resolucdo de problemas sociais.

Sendo assim, a participacdo da populacdo é importante para elaboracdo, decisdo e
execucdo dessas politicas publicas, podendo ser através de audiéncias publicas, consultas
publicas, dentre outros. Cabe ressaltar também que, com o Plano de Erradicacdo do Aedes
aegypit (PEAa), elaborado pelo Ministério da Saude, foram implantadas determinadas acdes e
que foram divididas em nove areas de atuacdo, sendo elas:1) Entomologia; 2) Operacdes de
campo de combate ao vetor; 3) Vigilancia de portos, aeroportos e fronteiras; 4) Saneamento;
5) Informacdo, educacdo e comunicacdo social; 6) Vigilancia epidemioldgica e sistema de
informacdes; 7) Laboratério; 8) Desenvolvimento de recursos humanos; e 9) Legislacdo de
suporte (BRAGA; VALLE, 2007).

Porém, o PEAa ndo teve o resultado esperado, podendo ter sido pela ndo realizacdo
das acdes em todos 0s municipios, como também a paralizacdo ou cumprimento irregular das
atividades. Logo, é preciso obter uma melhor analise acerca da percepcao da populacdo em si,
dos agentes envolvidos, e gestores.

No municipio de Afranio, em Pernambuco, esse cenario ndo é diferente. Assim, este
estudo tem o objetivo de analisar a percepgdo do gestor e dos agentes de endemias sobre o
desempenho das politicas publicas de combate a dengue no municipio de Afranio/PE. Como
objetivos especificos, pretende-se: a) identificar quais politicas publicas estdo sendo aplicadas
para 0 combate a dengue; b) levantar as principais dificuldades e desafios encontrados para o
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controle da dengue na cidade; e c¢) sugerir agcbes que possam colaborar positivamente no
enfrentamento da dengue.

O presente estudo se justifica pelos inimeros casos de dengue que sao registrados todos o0s
anos no municipio de Afranio, e assim se faz necessario analisar quais politicas publicas vém
sendo adotadas por parte da gestdo municipal, dos agentes de endemias, bem como tem sido a
colaboracdo da comunidade no combate a esse vetor.

Para se obter um maior controle da dengue, ja que sua eliminacdo por completo é
praticamente impossivel, é necessario todo um esforgo coletivo envolvendo as agdes que a
prefeitura efetua, todo o trabalho que os agentes desenvolvem na inspec¢do das moradias, dos
terrenos e locais propicios a criadores do Aedes aegypti. Com isso, essa pesquisa aborda qual
a realidade que a gestdo tem enfrentado, se as politicas empregadas vém tendo eficacia
comprovada, se as acOes de conscientizacdo da populacdo tém causado resultados positivos.
Dessa forma, esse estudo tem significativa relevancia para gestdo e os demais envolvidos,
podera contribuir efetivamente para melhoria e até a construcdo de novas politicas publicas
em prol do bem comum da populacéo da cidade de Afranio/PE.

3. REVISAO DA LITERATURA
3.1 Breve Histdrico de Dengue no Brasil e em Pernambuco

A dengue é transmitida por mosquitos do género Aedes, sendo o Aedes aegypti seu
principal hospedeiro, ele € um mosquito que se adapta facilmente aos lugares, e que sua
proliferacdo se tornou favoradvel com a modernizacdo das cidades, com as falhas no
abastecimento de agua, falhas de limpeza urbana, saneamento bésico inadequado e pelas
mudancas climéticas. E desde 1976, com a reintroducdo desse vetor no Brasil, visto que as
praticas de combate eram precérias, as politicas publicas ineficazes, ndo resolveram, e ele
vem crescendo (BRASIL, 2002).

Em 1996, devido aos insucessos, o Ministério da Saude prop6s o Programa de
Erradicacdo do Aedes aegypti, ainda que ndo tenha funcionado perfeitamente, impulsionou
para a atuacdo multissetorial e a conduzir para um modelo descentralizado de combate a
doenga, com a participacdo das trés esferas de governo, Federal, Estadual e Municipal. Por
conseguinte, o Ministério da Salde criou um novo programa, o Programa Nacional de
Controle da Dengue (PNCD) que visa agrupar os exemplos das experiéncias nacionais e
internacionais de controle da dengue. Com isso, naquela época foi constatado que 70% dos
casos ocorriam em regides metropolitanas, com mais de 50.000 habitantes, com isso quanto
maior a cidade maior sera o numero de casos da doenca (BRASIL, 2002).

Em relacdo ao estado de Pernambuco, esse ja registrou dados significativos da doenca
nos anos de 1987, 1995, sendo que em 1996 de fato se sucedeu o primeiro dado de morte
ocasionada por dengue hemorragica, e posteriormente mais casos foram detectados em 1998 e
2002. Sendo assim, diante dessas curvas crescentes que a dengue apresenta, Claudio Duarte,
secretario executivo de Gestdo e Vigilancia em Saude, fez a seguinte avaliacdo para a
deficiéncia dos cuidados preventivos da populacéo:



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIAE
ADMINISTRACAO TECNOLOGIA
PUBLICA CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

[...] além do clima propicio para a proliferacdo da dengue, as condicdes estruturais e
socioeconémicas também dificultam o controle da doenca. Por isso, a populacdo nao
pode esquecer que a solucéo do problema depende da colaboracdo dela no combate e
controle dos focos de mosquitos, coordenada, claro, pelos gestores em salde
(PERNAMBUCO, 2007).

Ainda de acordo com a situacdo das arboviroses de Pernambuco, atualmente foram
obtidos em 2020, 32.877 casos suspeitos de dengue constatados em 23/11/2020, sendo
sujeitos a modificacOes, presentes em todas as cidades, bem como dos 185 municipios, 147
municipios confirmaram os casos, identificando uma redugéo de 47,3% comparado a mesma
época do ano anterior 2019, contudo algumas regides tiveram aumentos dos casos, sendo que
0 municipio de Afranio/PE, faz parte dessas regibes (PERNAMBUCO, 2020). Ademais,
segundo os dados epidemioldgicos do municipio de Afranio, foram notificados no ano de
2020, 577 casos de dengue. Destes, 86 foram confirmados, 75 descartados e 416 pacientes
notificados ndo compareceram para realizagio da sorologia de dengue (AFRANIO, 2020).

3.2. Politicas Publicas de Combate a Dengue

O Estado demonstra suas acdes através da criacdo e aplicacdo das politicas publicas,
fazendo assim intervencdes sobre a sociedade e as instituicGes. As politicas publicas tém seu
alvo direcionado para publicos especificos, e objetivos definidos para alcancar, quando isso
ndo ocorre efetivamente, se faz necessario avaliar a eficacia das politicas publicas
empregadas, constatando os objetivos pretendidos e os resultados efetuados (SILVA et al.,
2007).

Visto isso, o Programa Nacional de Controle a Dengue, é elaborado pelo Ministério da
Saude e procura interligar as experiéncias nacionais e internacionais e que de maneira geral
vigora em todo o Brasil, tendo como objetivo reduzir a infestacdo predial, reduzir o nimero
de casos de dengue e reduzir a letalidade por febre hemorragica através da unido dos esforcos
federais, estaduais e municipais para terem subsidios no combate de epidemias (BRASIL,
2002).

Vale ressaltar que, uma mesma politica pode apresentar resultados diferentes dos
demais locais empregados, pois sdo varios fatores que contribuem para essa instabilidade de
resultados, sejam caracteristicas sociodemogréficas, atividades socioecondmicas dos locais, a
propria formagdo dos profissionais envolvidos influencia, a organizagdo das institui¢des, as
ferramentas de acdo e confiabilidade da direcdo politica da intervencdo, todos esses aspectos
possuem relacdo e influéncia nos resultados (SILVA et al., 2007). Muller (2003)
complementa dizendo que, o desempenho de uma determinada politica publica ¢é
fundamentalmente uma construcdo social, em que seu sucesso serd derivado de diversos
fatores favoraveis da sociedade e do sistema politico presente.

Diante do exposto, para o controle da dengue é necessario empenho em avaliar as
atuacles que estdo sendo realizadas, organizar os servicos de salde, analisar as dificuldades
encontradas, requerer agdes Inter setoriais, e assim, aperfeicoar ou designar novas politicas
publicas de acordo com o contexto sociocultural e a demanda, além de analisar como a
populagéo distingue os determinantes da doenga e as formas de prevencdo (SANTOS et al.,
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2011).

Relativo a isso, no Plano de Enfretamento das Arboviroses da cidade de Afranio
consta acOes elaboradas para serem realizadas de acordo com a Situacdo Epidemioldgica do
municipio. O quadro 1 apresenta algumas dessas acoes:

Quadro 1 — Plano de Enfretamento das Arboviroses

Plano de Enfretamento das Arboviroses

v' Orientar o desenvolvimento das acdes de forma articulada e integrada entre atengdo
bésica e epidemiologia;

v Adquirir um veiculo para as atividades da Vigilancia Epidemioldgica direcionados para
acOes de dengue;

v Adquirir capas para vedacdo de depdsitos vulneraveis, aquisicdo de materiais de campo
e fardamentos;

v' Orientar a populacdo sobre a forma de evitar e eliminar locais que possam oferecer
risco para a formagcao de criadouros do Aedes aegypti;

v Realizar 06 pesquisas de Levantamento de indice Rapido de Aedes aegypti (LIRAa)
durante o ano;

v’ Realizar levantamento de indice e tratamento na zona rural; realizar coleta para
realizacdo de sorologia em 100% dos casos;

v' Realizar exames de apoio ao diagnéstico hemograma completo, prova do laco;

v’ Reforcar as capacitacGes locais sobre a manifestacdo clinica diagnostico, tratamento,
reabilitacdo, grupos de risco e fluxo assistencial;

v Assegurar 0S insumos necessarios a rede de atencdo primaria: realizar atividades
educativa com a comunidade;

v' Divulgar de forma adequada as medidas de acdes realizadas;

v" Articular com Secretaria de Educacédo Infraestrutura, Acdo Social, Igrejas Evangélicas
e Catdlicas, informando e conscientizando sobre o desenvolvimento das acgdes
educativas e eliminacao de criadouros do mosquito Aedes aegypti;

v’ Realizar supervisdes nas pesquisas LIRAas;

v' Supervisdes em imadveis por ciclo de tratamento na zona urbana e rural;

v Iniciar ciclos de mutirdo nos finais de semana aos bairros com maior nimero de
notificacdes e com LIRAa elevado; e

v Além de atividades educativas sobre as doencas transmitidas pelo mosquito.

Fonte: (AFRANIO, 2020).

3.3. O Papel dos Gestores, dos Agentes de Endemias e da Comunidade no Controle da
Dengue

Para maior efetividade das acOes a serem realizadas no controle da dengue é
importante previamente a capacitacdo de todos os profissionais envolvidos, Loch-Neckel (et
al, 2009) declara também que a formacdo dos profissionais de salde representa um dos
principais motivos que dificultam a pratica da interdisciplinaridade no trabalho em equipe,
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que por sua vez preza os conhecimentos técnicos e minimiza as praticas populares da
comunidade. Como também, pode acarretar no privilégio do trabalho individual em vez do
coletivo, o que dificulta a unido da equipe e a aplicacdo da pratica necessaria (LOCH-
NECKEL et al., 2009).

Os gestores tém papel importante dentro de sua esfera municipal, eles devem
implantar politicas publicas de prevencao e combate da dengue envolvendo vérias areas para
que o trabalho ocorra com eficécia como limpeza urbana, educacdo, saneamento, defesa civil,
dentre outros. Além disso supervisionar a ocorréncia de casos, Obitos, indicadores
entomologicos do municipio; dispor de equipes capacitadas; vigilancia epidemioldgica e
combate ao vetor; certificar que atividades de combate ao vetor e levantamentos
entomoldgicos estdo sendo realizadas; disponibilizar insumos bésicos; e, garantir rede de
atencdo a saude para o atendimento apropriado aos pacientes com dengue (BRASIL, 2009).

Por sua vez os Agentes de Combates as Endemias (ACEs) atuam na pratica do
combate, procurando possiveis focos do mosquito da dengue, como eliminando-os também,
vale ressaltar que eles atuam no controle de outras endemias como maléria, doenca de chagas,
dentre outras. Esses profissionais devem trabalhar de forma associada as equipes de atencao
basica e da comunidade inserida, onde mantém contato direto com a populacao orientando, e
partilhando conhecimentos de como evitar criadouros do Aedes aegypti em suas moradias
(OLIVEIRA, 2014).

Outro fator decisivo € a comunidade, a sua participacdo e colaboracdo é fundamental
no controle da dengue, a populacdo deve ter sensibilizacdo diante da problematica que é a
dengue, e se conscientizar que é peca importante juntamente com o agente de endemias e 0
gestor do municipio, buscar fazer sua parte mantendo a higiene e inspecdo constante do seu
ambiente doméstico, visto que a falta de cuidados de um vizinho pode afetar o outro que
segue todas as medidas de prevencdo. Ha ainda casos que precisam ser trabalhados de
resisténcia dos moradores que ndo dao a devida importancia para as orientaces dadas, e dos
imoveis fechados (OLIVEIRA, 2014).

Visto isso, 0 controle desse vetor sé é possivel com a colaboracdo comprometida entre
0s gestores, 0s agentes de endemias e a comunidade, pois é através do trabalho com
cooperacdo mutua e integrada, que os objetivos comuns para resolucdo dos problemas sdo
alcancados.

4. METODOLOGIA

A pesquisa aqui desenvolvida é caracterizada como quali-quanti, em que foi utilizado
0 questionario semiaberto como instrumento de coleta para analisar a percepcdo dos
respondentes quanto as politicas pablicas de combate & dengue da cidade. E quantitativa, pois
ela se caracteriza pela utilizacdo de instrumentos estatisticos, na coleta de dados e no
tratamento dos dados, procurando medir e quantificar os resultados obtidos, e entdo comparar
0s vinculos existentes entre as variaveis da pesquisa, além de medir as opinides e atitudes
(ZANELLA, 2009). E qualitativa, pois dados qualitativos sdo utilizados em pesquisas de
cunho descritivo nas quais se pretende compreender um fendmeno complexo em sua
totalidade (NEVES, 1996).
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Essa pesquisa também se enquadra como bibliogréfica, pois inicialmente foram feitas
pesquisas tendo como base os principais materiais ja publicados, apresentando um resumo
geral, construidos a partir da literatura, a pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em
material ja elaborado, como livros, teses, jornais, revistas, artigos cientificos nos portais
SciELO, Google Académico e material publicado na internet (GIL, 2002).

Além disso, tem uma abordagem documental, na qual emprega fontes documentais de
segunda mé&o, que sdo as fontes secundarias disponibilizadas pela secretaria municipal de
saude de Afranio/PE, podendo ser qualitativa ou quantitativa, como relatorios, e o Plano de
Enfrentamento das Arboviroses da cidade que visou identificar quais as politicas publicas
estavam sendo aplicadas para o combate a dengue, dados epidemiologicos, boletins, dentre
outras (ZANELLA, 2009).

Por fim, cabe ressaltar que como instrumento para coleta de dados foi elaborado um
questionario (survey), redigido de forma simples e objetiva, com o intuito de facilitar a fécil
compreensdo, contendo 18 questdes fechadas e 02 questBes abertas, divididas em dois blocos,
dirigidas a coordenadora de vigilancia em salde e aos agentes que atuam diretamente no
combate a dengue (Apéndice A). O primeiro bloco contém trés questdes que dizem respeito
ao perfil dos respondentes (género, idade, formacdo). J&, o segundo bloco, que contém as
questdes referentes ao objetivo geral e aos objetivos especificos do presente estudo, €
composto de 17 questdes, sendo 15 em escala likert de maltipla escolha e 02 questfes abertas
qgue buscam descrever a percepcao dos respondentes em relacdo as principais dificuldades
encontradas para o controle da dengue na cidade e se existem mais a¢Ges que 0S mesmos
julgam importantes e que podem ser aplicadas na cidade.

A coleta de dados foi realizada no més de dezembro de 2020, tendo sido enviada a
Coordenadora de Vigilancia em Salde e aos Agentes de Combate as Endemias do municipio
de Afranio, por meio do Google Formularios e entregues localmente. Cabe ressaltar que, o
municipio possui 8 ACEs, mas para o presente estudo de caso foram considerados somente 4
ACEs que atuam diretamente no combate a dengue, pois 0s outros 4 atuam no combate a
leishmaniose e a doenca de chagas que ndo é foco da presente pesquisa. Diante do exposto,
pretende-se com esse método obter informacGes sobre caracteristicas, dificuldades e opinides
sobre determinadas agdes realizadas na cidade (ALYRIO, 2009).

A andlise e discussdo de resultados sdo apresentadas na secdo seguinte e foram
utilizadas analises de estatistica descritiva para as questdes fechadas e analise de contetdo
para as questdes abertas.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi desenvolvida objetivando abranger ao maximo os objetivos especificos
do estudo, tendo sido as informacbes coletadas através de um questionério aplicado a
coordenadora de vigilancia em salde e aos quatro agentes que atuam diretamente no combate
a dengue, no municipio de Afranio/PE. O quadro 1 apresenta o perfil dos respondentes da

presente pesquisa.
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Quadro 1 — Perfil dos respondentes

Respondente Género Idade Grau de escolaridade

Agente 1 Masculino Entre 18 e 30 anos Ensino médio completo

Agente 2 Masculino Entre 41 e 50 anos Ensino médio completo

Agente 3 Masculino Mais de 51 anos Graduag&o incompleta

Agente 4 Masculino Entre 41 e 50 anos Ensino médio completo
Coordenadora de Vigilancia em Saude Feminino Entre 41 e 50 anos Graduag&o completa

Fonte: elaboracéo da autora.

Ao analisar o quadro 1, é possivel verificar os resultados das informaces de perfil dos
respondentes desta pesquisa, em que quatro pessoas sdo Agentes de Combate as Endemias do
género masculino e somente a Coordenadora de Vigilancia em Saude é do género feminino.
Dos respondentes, trés deles fazem parte da faixa etaria entre 41 e 50 anos, um possui idade
entre 18 e 30 anos e outro possui mais de 51 anos. Com relacdo ao grau de escolaridade,
verifica-se que a maioria dos respondentes possuem o ensino médio completo, que inclusive é
requisito basico de formacdo para atuar como profissional de ACEs, ademais um apresenta
graduacdo incompleta e outro respondente possui graduagdo completa.

Apbs a definicdo de perfil, procedeu-se a analise da percepc¢do dos respondentes quanto
as politicas publicas de combate a dengue no municipio de Afranio. Os quadros 2, 3 e 4
apresentam as 15 perguntas em escala likert de multipla escolha com as respectivas respostas
dos respondentes.

Quadro 2 — Percepcao dos respondentes quanto as politicas publicas de combate a dengue
Opcdes dos respondentes

o o2l e 2l ou
g€/88| 5 |88 8%
Questdes SE|SE 5 | €| QE
2% 25| 5 5G| 68
Delbgl e |Og O8
o o
Vocé esta satisfeito (a) com as politicas publicas 5
empregadas no combate a dengue da cidade?
A gestdo tem implantado com frequéncia politicas
publicas de prevencao e combate a dengue envolvendo 5
educacéo, saneamento e limpeza urbana?
Vocé acha que o Plano de Enfrentamento das 2 3

Arboviroses do municipio tem obtido bons resultados?
Vocé considera que principalmente na época das
chuvas as acBes empregadas pelo municipio em 1 1 1 2
relacdo ao Aedes aegypti sdo satisfatorias?

Vocé considera importante as politicas publicas na
educacdo para que estudantes tenham mais consciéncia 5
sobre como evitar criadouros?
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Fonte: elaboracéo da autora.

Ao analisar o quadro 2, logo na primeira questdo especifica do tema, quando
questionados se estdo satisfeitos com as politicas publicas empregadas no combate a dengue
da cidade, todos afirmaram que estdo concordando parcialmente, ou seja, estdo parcialmente
satisfeitos com as politicas publicas aplicadas no municipio, entretanto ainda é possivel
estabelecer melhorias nas a¢des aplicadas na cidade.

Quando se questionou se a gestdo atual tem implantado com frequéncia politicas
publicas de prevencdo e combate & dengue envolvendo educacdo, saneamento e limpeza
urbana, todos os cinco respondentes foram unanimes ao afirmarem que concordam
parcialmente. Esse resultado, apesar de positivo, percebe-se que ha espaco para melhorias, na
percepcao dos respondentes, quanto a frequéncia de implantacdo de politicas pablicas.

Ademais, outro aspecto analisado foi se os profissionais atuantes consideravam que 0
Plano de Enfrentamento das Arboviroses do municipio tem obtido bons resultados, e
basicamente todos estdo satisfeitos com o plano desenvolvido, conforme as afirmativas que
concordavam totalmente na maioria com trés das respostas e parcialmente em sua minoria
com duas afirmativas, demonstrando que o municipio tem criado boas politicas publicas.

Outro questionamento, foi se os respondentes consideravam que, principalmente na
época das chuvas, as agdes empregadas pelo municipio em relagdo ao Aedes aegypti sdo
satisfatorias. Foram obtidas duas respostas que concordavam totalmente, uma resposta
concordando parcialmente, outro agente discordou parcialmente, e por fim um outro agente
afirmou resposta indiferente.

A U(ltima pergunta referente as politicas publicas sobre a dengue na cidade, objetivou
saber se os respondentes consideram importante politicas publicas na educacdo para que 0s
estudantes tenham mais consciéncia sobre como evitar criadouros, constatou-se que todos os
respondentes afirmaram concordar totalmente nesse quesito, demonstrando que essas acoes
devem ser mantidas ou reforcadas para que a comunidade seja mais consciente em relacao as
boas préaticas de combate a dengue.

Quadro 3 — Analise das condicGes de trabalho dos ACEs e a interacdo entre as equipes
Opcdes dos respondentes

(<D} [¢B]
o oc| & oE|l o8
T S| T @ c T | T c
~ 52 5 2 o E|l &g
Questdes SEl 8=| & SO=| O E
= M | Y= g+ —
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A gestdo disponibiliza de boa estrutura de trabalho,
armazenamento correto dos materiais, Equipamentos 2 2 1
de Protecdo Individual (EPI) apropriados?

Vocé esta satisfeito com a interagdo entre as equipes
de Agentes de Combate as Endemias (ACE), Agentes | 2 1 2
Comunitarios de Saude (ACS) e Atencédo Basica?
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Vocé considera a equipe de ACE totalmente 1 1 3
capacitada para o desempenho das atividades?

Vocé considera o nimero de ACEs suficientes para | 1 1 1
inspecionar todos os imoveis?

Vocé tem dificuldades em realizar o seu trabalho? 1 1 2 1
Vocé considera boa a colaboragdo entre gestores, 1 3 1
Agentes de Combate as endemias e a comunidade?

Fonte: elaboracéo da autora.

Em relacdo a questdo do quadro 3 sobre se a gestdo disponibiliza de boa estrutura de
trabalho, armazenamento correto dos materiais, e todo o Equipamento de Prote¢éo Individual
(EPI) apropriados para cada tarefa, foi constatado que dois respondentes afirmam que
concordam parcialmente, e outro respondente concorda totalmente com esse quesito da
gestdo. No entanto, 0s agentes trés e quatro discordam dos demais, afirmando que discordam
parcialmente, apontando assim, além da divergéncia na resposta, que pode haver caréncia em
algum dos fatores analisados nessa gquestdo. Nesse sentido, torna-se importante investigar esse
fator mais profundamente, buscando sanar essas deficiéncias.

Posteriormente, quando indagados se estdo satisfeitos com a interacdo entre as equipes
de Agentes de Combate as Endemias, Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Atencdo
Basica, houve opinides divergentes novamente, sendo que dois profissionais responderam que
concordam parcialmente, dois discordam totalmente e um profissional respondeu que discorda
parcialmente. Essas respostas sinalizam que esse ponto precisa de melhorias, pois a interacao
entre as equipes é essencial para a eficiéncia e atingimento de bons resultados, uma vez que,
na area da salde se deve buscar a articulacdo sistematica da vigilancia epidemiologica com a
Atencdo Basica, incluindo as atividades para potencializar o trabalho e prevenir duplicidade
das acdes entre ACS e ACE, essa interacdo possibilitard o ACS encaminhar 0s casos suspeitos
e confirmados de dengue ao ACE para que possam verificar e atender em tempo habil, dentre
outras acdes (BRASIL, 2009).

A seguinte pergunta foi se os respondentes consideravam a equipe de ACE totalmente
capacitada para o desempenho das atividades do trabalho a ser desenvolvido, e observou-se
que trés respondentes concordaram totalmente nesse quesito, um concordou parcialmente e
um discordou parcialmente.

Relativo ao quantitativo de profissionais atuando no combate a dengue, trés
respondentes discordaram totalmente que os numeros de ACEs sdo suficientes para
inspecionar todos os imdveis, um respondente discordou parcialmente e um respondente
concordou parcialmente. Portanto, constatou-se a predominancia de insatisfagdo ao
quantitativo de agentes atuando, dessa forma, € importante salientar que as diretrizes
nacionais indicam como padrdo um agente disponivel para cada 800 a 1.000 imdveis, sendo
equivalente a visitas diarias de 20 a 25 imoveis/dia, alcangadas com carga horéria de oito
horas diarias, contudo essa carga horaria pode ser muito sobrecarregada e comprometer a
qualidade do servi¢o, como também existem os empecilhos que impedem as inspec6es 100%.
Diante desse questionamento, é importante o gestor responsavel avaliar melhor, e montar uma
equipe maior para realizar as intervencgdes contra o vetor (BRASIL, 2009).
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A seguinte pergunta foi se os profissionais encontravam dificuldades em realizar o seu
trabalho, e com os resultados obtidos, verificou-se que dois respondentes afirmaram que
concordam parcialmente, um afirmou concordar totalmente, porém um afirmou discordar
totalmente, enquanto a outra afirmativa foi de indiferenca. Posto isso, € notério que pode
haver diversos fatores que dificultam a realizacdo do trabalho dos ACEs, entdo cabe a equipe,
juntamente com os superiores, discutirem quais 0s problemas existentes e buscarem solugcées
cabiveis para que ndo haja comprometimento do trabalho.

Em relacdo a pergunta se os participantes da pesquisa consideravam boa a colaboracao
existente entre gestores, Agentes de Combate as Endemias e a comunidade, trés afirmaram
concordar parcialmente, um concordou totalmente, no entanto, um respondente discordou
parcialmente. Percebe-se aqui oportunidades de melhorias quanto a gestéo e colaboracéo entre
gestores e agentes.

Quadro 4 — Percepcao dos respondentes quanto aos aspectos relacionados a populagao

Opcdes dos respondentes
SE|8G E |B& BE
Questdes SElSE| 5 SE| g E
3= 8.8 £ c 8 3
= = )R O © o o O =
gl Bgl £ |O5 08
o o
O ndmero de visitas domiciliares esta de acordo com a 4 1
realidade do municipio?
Vocé tem um bom relacionamento com a populagéo? 1 4
A comunidade colabora no controle da dengue? 1 3 1
A comunidade da a devida importancia para as | 1 3 1
orientagdes dadas?

Fonte: elaboracdo da autora.

Os resultados sobre o quadro 4 no que diz respeito as visitas domiciliares, a maioria
concordou parcialmente que o nimero de visitas domiciliares estd de acordo com a realidade
atual do municipio, sendo que o agente um afirmou concordar totalmente com esse ponto,
sinalizando percepg¢des positivas em relagdo ao numero de visitas.

Quando os ACEs e a Coordenadora de Vigilancia em Salde foram questionados se
possuiam um bom relacionamento com a populacdo, as respostas foram satisfatorias, pois a
maioria concordou totalmente e somente um profissional concordou parcialmente, dessa
maneira, observa-se que é um aspecto positivo, uma vez que, o bom relacionamento entre 0s
profissionais e a populagdo auxilia no bom entendimento entre si e posteriormente a
colaboracéo.

Por conseguinte, quando perguntados se a comunidade colabora no controle da dengue,
averiguou-se que a maioria discordava, sendo composto por trés respondentes que
discordaram parcialmente, um que discordava totalmente e um respondente afirmou
concordar parcialmente, representando a minoria. Essas opinides e afirmativas demonstram
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que a comunidade € dos principais fatores negativos que impedem o controle da dengue.

Ainda relativo a comunidade, quando questionados se a comunidade da a devida
importancia para as orientacOes dadas, trés respondentes afirmaram discordar parcialmente,
um respondente afirmou ainda discordar totalmente, contudo um respondente afirmou
concordar parcialmente. Nesse sentido, percebe-se que ha divergéncias de percep¢des sobre as
informacdes prestadas pelos agentes e isso pode estar atrelado a aspectos da comunidade em
si, vez que 0s agentes atuam em diferentes regides da cidade.

Com relacdo as questdes abertas, na primeira questdo foi abordado quais as principais
dificuldades encontradas para o controle da dengue na cidade e os resultados demonstraram
gue a maior dificuldade no controle a dengue refere-se justamente a conscientizacdo e
colaboracdo da populacdo da cidade. Para o respondente um, “a principal dificuldade é a
populacdo que as vezes ndo colabora com os agentes! ”. O respondente dois relata que “a falta
de consciéncia de alguns moradores que ndo dao importancia para 0 nosso trabalho”. Para o
respondente trés “existem muitas resisténcias, por parte de alguns moradores, mas tem a
minoria que ndo da credibilidade ao trabalho dos agentes de endemias, e que cada um faca a
sua parte, s6 assim juntos podemos vencer 0 mosquito”. Para o respondente quatro, a maior
dificuldade est4d na “falta de colaboracdo da populacdo em manter os reservatdrios bem
fechados”. E, por fim, o respondente cinco comenta sobre a “falta de conscientizacdo da
populacdo; nimero de agentes de endemias insuficiente; falta de um transporte exclusivo para
as acOes de combate a dengue”.

Diante das respostas da primeira questdo aberta, percebe-se que todos os respondentes
compreendem que a maior dificuldade é a falta de colaboracdo da comunidade, pois a
populacdo poderia ser mais consciente e colaborar com as a¢bes de combate a dengue, uma
vez que poderiam diminuir consideravelmente o nimero de pessoas com doencas oriundas do
mosquito, e assim conseguir o controle dessa doenca viral. Porém, muitas pessoas ndo dao
importancia para o trabalho dos agentes, e também para o seu proprio papel mediante o
controle da dengue, resultando na dispersdo do vetor (SARAIVA, 2012).

Na Ultima questdo aberta, foi abordado se na opinido dos participantes existem mais
acOes que podem ser aplicadas na cidade, e se sim, quais, com isso, foram obtidas as seguintes
afirmativas:

sim, poderia fazer o uso de carros de som, para poder conscientizar a populacdo e
consequentemente poderia ter palestras em escolas ou até mesmo no memorial, onde
o foco é sobre o combate & dengue; e seus devidos cuidados, que é de fundamental
importancia para a satde publica (Respondente um).

“Sim, medidas de prevencdo como campanhas educativas, divulgacdo audiovisual
(carro de som, panfletos, cartazes) e mutirdes de limpeza, capacitacdo/atualizagdo técnica dos
ACEs e contratacdo de novos agentes” (Respondente dois).

“Palestras nas escolas; fazer chamadas em carro de som/rédio; fazer teatros, ilustragdes,
etc.; e ter a populacdo sempre bem informada, em relacdo ao indice predial da cidade”
(Respondente trés).
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“Sim, fazer palestras educativas nas escolas, fazer mutirbes antes das chuvas, criar uma
multa para moradores reincidentes em deixar criar fogos em suas casas” (Respondente
quatro).

“Sim. Mais interacdo entre os Agentes Comunitarios de Salude e Agentes de Combate as
Endemias; medidas punitivas mais severas a populacdo quando esta ndo colabora com o
controle da dengue” (Respondente cinco).

Ao analisar as respostas, pode-se verificar diversas sugestdes de melhorias, em sua
maioria 0s respondentes sugeriram agdes que podem ser aplicadas na cidade como carro de
som, palestras em escolas, bem como, no memorial que é um espaco j& utilizado para
atividades semelhantes, mutirbes de limpeza, principalmente antes das chuvas. Foi sugerida,
ainda, multa para aqueles moradores que ndo colaboram fazendo a sua parte, sendo esta uma
punicdo mais séria e considerando que no inicio pode haver revolta da populacdo, mas
compreende-se que depois irdo entender que é uma medida necesséria. Este apontamento
reforca a percepcdo dos entrevistados que uma das principais dificuldades é a colaboragédo da
populacdo. Ademais, 0s respondentes também citaram campanhas, panfletos e cartazes que
poderiam ser distribuidos pela cidade, a contratacdo de novos agentes e também a capacitacao
técnica desses profissionais. Nesse sentido, outros autores também obtiveram resultados
semelhantes de possiveis acfes como os mutirbes, contratacdo de novos profissionais e
campanhas (SARAIVA, 2012).

6. CONCLUSAO

O presente estudo de caso, abordou a eficacia das politicas publicas de combate a
dengue aplicadas no municipio de Afrénio/PE a partir da percep¢do dos entrevistados
(coordenadora e agentes envolvidos no combate a dengue), visto que, assim como ocorre em
todo Brasil, todos os anos sdo notificados e registrados inimeros aumentos dos casos de
dengue ano ap6s ano na cidade.

A partir das leituras e analises dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos
Agentes de Combate as Endemias e a Coordenadora de Vigilancia em Saude foi constatado
que a cidade possui boas politicas publicas de combate ao vetor, baseados nas respostas de
satisfacdo dos respondentes. No entanto, alguns pontos foram sinalizados e poderiam ser
analisados pela gestdo e melhorados, como por exemplo sobre o quantitativo de agentes e
referentes a percepcdo de boa estrutura de trabalho, armazenamento correto dos materiais e
Equipamento de Protecdo Individual (EPI) apropriados para cada tarefa, mas no geral, as
percepcdes dos respondentes foram satisfatorias em relacdo as politicas aplicadas no
municipio.

Além disso, foi constatado que a principal dificuldade encontrada para o controle da
dengue € a falta de colaboracdo e participacdo da comunidade no controle da dengue, e
também foram coletadas as sugestdes de a¢cdes que podem ser aplicadas na cidade como carro
de som, mutirdes, campanhas e multa para moradores reincidentes, outro ponto relevante que
em sua maioria teve resultado positivo, mas que é preciso melhorias é a interacdo entre



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIAE
ADMINISTRACAO TECNOLOGIA
PUBLICA CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

gestores, ACEs, ACSs, e comunidade, pois para haver o controle e atendimento em tempo
habil é preciso essa interacédo efetiva.

Portanto, todos 0s objetivos propostos foram respondidos, embora a comunidade néo
tenha participado do questionario, os achados desse estudo podem colaborar e fundamentar
futuras discussdes para melhorias e novas construcfes de politicas publicas, tendo em vista
que é necessario maior participacdo e comprometimento da populacdo para evitar possiveis
criadouros do mosquito, além de mais acGes eficazes. Sugere-se como trabalhos futuros, a
aplicacdo de questionarios junto a populacdo para realizar comparaces e analisar as politicas
do ponto de vista da populagéo.
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Apéndice A — Questionario para Coleta de Dados Gestores e Agentes
Prezado (a) colaborador (a),
Meu nome é Emanuelly de Sousa Lacerda, discente do curso de Bacharelado em
Administracdo Pablica pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). O presente
questionario faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso com o tema “Politicas Publicas de
Combate a Dengue: um Estudo de Caso no Municipio de Afranio/PE”, sob a orientagdo da
professora Alessandra Carla Ceolin, o qual tem o intuito de analisar o desempenho das
politicas de combate a dengue da cidade.
Vale ressaltar que os dados obtidos sdo confidenciais e utilizados somente para fins
académicos, sem identificacdo pessoal. Desde j& agradeco a sua participacao!

Bloco 1 - Informacdes Gerais de Perfil

1- Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

2- Idade:

( )Entre 18 e 30 anos () Entre 31 e 40 anos ( ) Entre 41 e 50 anos ( ) Mais de 51 anos
3- Grau de escolaridade:

( ) Ensino médio completo ( ) Graduacdo incompleta ( ) Graduacdo completa

( ) Pds-graduacdo incompleta ( ) Pds-graduacdo completa

Bloco 2 — Percepcéo sobre as politicas de Combate a Dengue
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1) Vocé esta satisfeito (a) com as politicas pablicas | ( ) | () | () | () | ()

empregadas no combate a dengue da cidade?
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2) A gestdo disponibiliza de boa estrutura de trabalho,
armazenamento correto dos materiais, e todo o
Equipamento de Protecdo Individual (EPI) apropriados
para cada tarefa?

3) A gestdo tem implantado com frequéncia politicas | ( ) [ ( ) [ () | () | ()
publicas de prevencdo e combate a dengue envolvendo




UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIAE
ADMINISTRACAO TECNOLOGIA
PUBLICA CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

educacéo, saneamento e limpeza urbana?

4) O numero de visitas domiciliares estd de acordo | ( ) [ () [ () | () | ()
com a realidade do municipio?

5) Vocé esta satisfeito com a interacdo entreasequipes | ( ) | ( ) | () | () | ()
de Agentes de Combate as Endemias (ACE), Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) e Atencdo Basica?

6) Vocé tem um bom relacionamento com a| () | () | ()| () | ()
populacdo?

7) Vocé considera a equipe de ACE totalmente | ( ) | ( ) | () | () | ()
capacitada para o desempenho das atividades?

8) Vocé considera o niumero de ACEs suficientespara | ( ) | ( ) | () | () | ()
inspecionar todos os imdveis?

9) Vocé tem dificuldades em realizar o seu trabalho? ()Xl CYLC)Y LY 1 O)

10) A comunidade colabora no controle da dengue? ()YLC)Y [ CHY 1) | )

11) A comunidade da a devida importancia paraas| ( ) | () | () | () | ()
orientagdes dadas?

12) Vocé acha que o Plano de Enfrentamento das | ( ) | ( ) | ( ) | () | ()
Arboviroses do municipio tem obtido bons resultados?

13) Vocé considera boa a colaboragéo entre gestores, | ( ) | () | () | () | ()
Agentes de Combate as endemias e a comunidade?

14) Vocé considera que principalmente na épocadas | ( ) | () | () | () | ()
chuvas as acbes empregadas pelo municipio em
relacdo ao Aedes aegypti sdo satisfatorias?

15) Vocé considera importante politicas publicas na | ( ) | ( ) | () | () | ()
educacéo para que estudantes tenham mais consciéncia
sobre como evitar criadouros?

16) Quiais as principais dificuldades encontradas para o controle da dengue na cidade?

17) Na sua opinido, existem mais a¢fes que podem ser aplicadas na cidade? Se sim, quais?




