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RESUMO

Esta monografia pretende apresentar o panorama das Fintech’s no setor bancario
brasileiro, conhecida como Revolucdo Fintech. Ou seja, planeja montar um
panorama das fintechs do sistema bancéario brasileiro, e para tanto, faz-se
necessario apresentar os beneficios da nova resolucao de suporte ao funcionamento
das startups financeiras, RCMN 4.656 de 2018 e mostrar de que forma essa
regulamentacéo afeta os possiveis caminhos dos bancos digitais de crédito e/ou de
financiamento. Além disso, pretende-se também explorar o caso do Banco
Intermedium no seu pioneirismo entre as startups na Bolsa de Valores e o que isto
pode representar em termos de perspectivas futuras para o setor em questéo, ja que
foi um banco fisico em 100% de suas operacdes que passa a operar digitalmente
em 100% delas. A metodologia adotada na presente monografia desdobra-se entre
levantamento de material bibliografico e analise de dados secundarios com o intuito
de, mais especificamente, fazer um levantamento e descricdo do processo de
surgimento da moeda, sua contextualizacdo, fundamentacao teorica e importancia
para a sociedade e com isso, obter uma visdo geral dos bancos tradicionais,
visando-se assim, tracar uma perspectiva sobre suas problematicas que levaram de
alguma forma, ao surgimento e crescimento das Fintechs financeiras baseadas no

meio digital.

Palavras-Chave:Fintech, Setor bancério, Resolucdo4656/2018, Banco Intermedium



ABSTRACT

This monograph intends to present the panorama of Fintechs in the Brazilian banking
sector, known as the Fintech Revolution. That is, it plans to assemble a panorama of
fintechs in the Brazilian banking system, and to do so, it is necessary to present the
benefits of the new resolution supporting the operation of financial startups, RCMN
4,656 of 2018 and show how this regulation affects the possible paths of digital credit
and/or financing banks. In addition, it is also intended to explore the case of Banco
Intermedium in its pioneering role among startups on the stock exchange and what
this may represent in terms of future prospects for the sector in question, since it was
a physical bank in 100% of its operations that now operates digitally in 100% of them.
The methodology adopted in this monograph unfolds between the survey of
bibliographic material and the analysis of secondary data in order to, more
specifically, survey and describe the process of emergence of the currency, its
contextualization, theoretical basis and importance to society and, thus, obtain an
overview of traditional banks, aiming to draw a perspective on their problems that
somehow led to the emergence and growth of financial Fintechs based on the digital

medium.

Keywords: Fintech, Banking sector, Resolution 4656/2018, Intermedium Bank
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INTRODUCAO

O sistema bancario nacional vem passando por uma revolucéo tecnolégica,
como destaca Gomber (2017). O banco tradicional conservador, vem perdendo cada
vez mais espaco. Isso tudo é devido a franca expansdo das Fintechs, que s&o
empresas financeiras conhecidas como disruptivas, que fogem ao tradicionalismo
bancario e tém trazido novos servicos para os clientes, como é o caso da abertura

de conta, de uma forma muito mais otimizada e menos burocratica.

O termo Fintech, como ja notado, € a juncdo de financial (finangcas) com
technology (tecnologia), sendo assim, sdo empresas que utilizam o meio eletrénico
para ofertar um produto ou um servigo financeiro ao consumidor, que opera por meio
de Sociedade de Crédito Direto (SCD), que de forma geral, realiza operacbes de
crédito totalmente digital com recursos proprios e da Sociedade de Empréstimo

entre Pessoas (SEP) que atua na relacédo de empréstimos interpessoais.

De acordo com uma postagem do Worldbank (2018),uma pesquisa realizada
pela Global Findex (banco de dados sobre o comportamento dos adultos referente
ao uso do dinheiro) destacou que, 31% dos adultos ainda ndo possuem contas
bancérias ou provem de algum dinheiro moével, ja no Brasil. Segundo uma pesquisa
realizada pela Locomotivo (2019), um em cada 3 brasileiros ndo possuem conta

bancéria, chegando a um valor de 45 milhdes de brasileiros.

Segundo a pesquisa realizada pelo Banco Central (BACEN) em 2018 o
mercado bancario concentra-se em cinco bancos, que detém 81,2% dos ativos totais
deste seguimento. Gonzalez; Diniz e Cernev, (2016) apontam que mesmo havendo
uma concentracdo bancéria tradicional na ordem de 78%, o sistema bancario tem
atraido as Fintechs na linha do desenvolvimento tecnoldgico e de surgimento dos
bancos digitais ou ainda de incorporacdo aos bancos tradicionais de linhas

tipicamente digitais.

As Fintechs ou também chamadas de startups financeiras, atuam de forma
diferente que os bancos tradicionais. Elas sdo conhecidas desta forma pelo fato de
suas operacdes serem realizadas de forma digital. Pode-se ter como exemplo, a
Nubank (NUBANK, 2021), uma entre varias empresas da area, onde o cliente

consegue realizar pagamentos, compras e ter assisténcia apenas utilizando o



aplicativo no celular. Comparativamente, quando se observa os bancos tradicionais,
geralmente, o individuo necessita comparecer a uma agéncia fisica;-para resolucéo
de grande parte dos seus problemas, o que implica em despéndio de tempo com
burocracia e filas. Essas diferencas tém criado um ambiente favoravel & uma maior
adesédo aos bancos digitais. E isso tem contribuido para um crescimento recorrente,
ano apoés ano destas instituicdes, segundo dados da Cable News Network (CNN)
Brasil (2021), onde tinhamos cerca de 474 Fintechs em 2015 e passamos a para
1171, um crescimento superior a 100%.

Essa nova modalidade financeira, trazidas pelas inovacdes tecnolégicas, deu
lugar ao surgimento de um novo marco regulatoério, ja que alguns ajustes precisavam
ser feitos a ponto de permitir que as operagdes de funcionamento, controle e
autorizacao de operacgOes entre bancos e clientes pudessem ocorrer. A Resolucéo
4.656 de 26 de abril de 2018 do Conselho Monetario Nacional (CMN) teve essa
finalidade e regulamenta as operacdes de empréstimo e de financiamento entre
pessoas pelos bancos digitais, bem como, dita os requisitos e os procedimentos
para a permissdo do seu funcionamento, transferéncia de controle societério,
reorganizacao societaria e cancelamento da autorizacao dessas instituices a partir
da Sociedade de Crédito Direto (SCD) e da Sociedade de Empréstimo entre
Pessoas (SEP).

Porém, mesmo com o aparecimento e o0 crescimento consideravel no niumero
de Fintechs, como por exemplo, a Nubank, o Banco C6 e Banco Intermedium
também conhecido como Banco Inter, entre outros exemplos, ainda depara-se com
escassez de estudos académicos e pesquisas brasileiras que retratem essa
mudanca tdo importante no relacionamento entre os agentes do sistema financeiro e
seus clientes, o que em grande medida reforca a justificativa pela escolha do tema.
O trabalho de Zavolokina (2016), jA& apontava que apesar do crescimento da
importancia das Fintechs, havia poucas informacdes tedricas e os dados

académicos a esse respeito eram escassos.

Diante disso, 0 objetivo deste trabalho € montar um panorama das Fintechs
do sistema bancéario brasileiro (Revolucdo Fintech), descrever os beneficios da
Resolugdo do Conselho Monetario Nacional (RCMN) 4.656 para as startups

financeiras e como essa regulamentacdo afeta seus possiveis caminhos como



bancos digitais de crédito e/ou de financiamento. Para tanto, faz-se necessario que
sejam desenvolvidas uma série de atividades, nomeadamente descricdo dos
fundamentos da economia monetaria e os agregados monetarios; servigcos e
produtos oferecidos por bancos tradicionais; retratacdo do processo de surgimento
das Fintechs no sistema bancario; apresentacdo de potencias e reais mudancas a
teoria monetéria tradicional com o aparecimento das Fintechs; detalhamento do
processo de introducdo desta inovacao tecnoldgica ao sistema bancario brasileiro;
exposicdo da Resolucdo do Conselho Monetario Nacional 4.656 das Fintechs no
Brasil e exposicdo/discussdo de como esta regulamentacdo podera afeta-las como
bancos digitais de crédito ou de financiamento; delineamento do perfil das Fintechs
financeiras brasileiras e, por fim, descortinar sobre o Banco Intermedium, um estudo
de caso que pretende retratar a inovacdo desta empresa no setor financeiro
brasileiro, ja que este saiu de um processo de relacionamento totalmente fisico com
os clientes para 100% digital e também pelo seu pioneirismo entre as startups na
Bolsa de Valores e 0 que isto pode representar em termos de perspectivas futuras

para o setor em questéo.

A metodologia a ser utilizada tera carater exploratorio, descritivo com
levantamento bibliogréafico e uso de dados secundarios. Logo, serdo usadas diversas
fontes como artigos académicos, web sites, pesquisas realizadas por entidades

privadas (ex: FintechLab) e publicas (ex: Banco Central), bem como livros.

Sendo assim,a monografia encontra-se dividida em cinco capitulos, incluindo
estd introducdo, que comporta uma breve contextualizacdo da problematica e
apresentando os objetivos pretendidos. Em seguida, no capitulo dois, tém-se a
fundamentacéo tedrica, no capitulo trés, serd exposta a metodologia a ser utilizada,
no capitulo quatro, contera os resultados e, por fim, no capitulo cinco a conclusédo do

tema proposto.



2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O SISTEMA BANCARIO E OS AGREGADOS MONETARIOS

A utilizagdo da moeda no decorrer da histéria tem evoluido drasticamente,
desde o primeiro contato com o escambo até a era das criptomoedas. A moeda vem
sendo utilizada nas economias como meio de troca, reserva de valor e unidade de
conta. Assim, tomando como exemplo o escambo supracitado e a dupla
coincidéncia, que atualmente encontram-se cada vez menos utilizados como pratica
comercial, segundo Lopes (2015), tais meios de troca tém como funcionalidade a
intermediacdo entre as relacbes comerciais, ou seja, troca de mercadorias e quando
o vendedor de um determinado produto tem a pretensdo de achar um comprador

gue seja simultaneamente ofertante do produto que deseja, respectivamente.

Em se tratando de reserva de valor, busca-se retratar a moeda como o ativo
de maior liquidez na economia, fazendo com que esta seja a base de referéncia para
0S outros ativos nas transacdes comerciais. A unidade de conta trata a moeda como
sendo a unidade de referéncia para que as transacfes comerciais sejam realizadas
com a mesma medida; (LOPES, 2015). E na modalidade de unidade de conta a
moeda é vista como transacfes comerciais, permitindo que os individuos usem a
mesma medida para todas as atividades comerciais.

A economia moderna é formada por quatro agentes ativos, sendo eles: as
unidades familiares, as empresas, 0 governo e os intermediarios financeiros, néo
considerando o mercado cambial e as transacdes externas. Tais agentes
encontram-se no processo econdmico, nas atividades de producdo, acumulacao—e

consumo. J4 a moeda, encontra-se presente em todas elas (LOPES, 2015).

A forma mais intuitiva para se compreender o papel da moeda na economia &
através do entendimento sobre a demanda e oferta monetéaria nas visdes classica e
keynesiana. Sendo assim, por um lado tem-se a viséo inicial, a classica, onde a
oferta da moeda foi tratada como variavel enddégena aos agregados econémicos e a
demanda da moeda entendida como uma porcéo da renda disponivel para utilizacéo
de curto prazo e com por¢des projetadas para prevenir eventuais emergéncias nao
previstas (LOPES, 2015).



Por outro lado, tem-se a 6tica keynesiana onde a oferta da moeda é vista de
forma exdgena aos agregados econémicos, sendo inclusive, possivel a utilizacdo de
politicas monetarias como instrumento de atuacdo dos planejadores centrais. E
referente & demanda por moeda é adicionado ao pensamento classico, o0
entendimento de que a demanda por moeda pode ser afetada pelas taxas de juros,

portanto, atribuindo-se assim um viés especulativo a moeda (LOPES, 2015).

E nesse processo de entendimento da relevancia da moeda para a sociedade
faz-se necessario descrever como o0s agregados monetarios sao formados e como a
liquidez vem sendo tradicionalmente estabelecida no Brasil. Inicialmente cabe
salientar que o Banco Central, a autoridade monetaria, ao emitir o papel-moeda,
apenas parte deste quantitativo se encontra em poder do publico. .Segundo o
BACEN (2001), a distribuicdo dos agregados monetarios, no Brasil desde 2001, sdo

realizados da seguinte forma:
* Meios de Pagamentos Restritos:
M1= Papel moeda em poder do publico + Depdsitos a vista (1)

Nota-se entdo pela expressdo (1) acima que 0s meios de pagamentos
restritos sdo identificados por M1 composta pela adicdo do papel moeda em poder
do publico, aquele emitido pelo BACEN e dos depositos a vista que séo realizados
pelos Bancos Comerciais, que sdo o0s Unicos autorizados pelo Banco Central a
receber este tipo de depoésito. Desta definicdo surge a versdo ampliada em duas
modalidades, expressfes (2) e (3) a seguir. A primeira, M2 comporta além das
especificacbes da M1 + titulos emitidos por instituicbes depositarias que sdo as
especiais remuneradas, de poupanca e titulos emitidos. E a segunda adiciona ao M2
dois outros componentes quotas de fundo de renda fixa que se refere a um fundo de
investimentos e operacdes compromissadas registradas no Selic que se referem a

operac0les interbancarias.

* Meios de Pagamentos Ampliados:

M2= M1 + depositos especiais remunerados + depositos de poupanca + titulos

emitidos por instituicbes depositarias (2)



M3 = M2 + quotas de fundo de renda fixa + operacdes compromissadas registradas
no Selic (3)

Além desses agregados monetarios ainda define se a poupanca financeira na
forma como descrita na expressao (4) abaixo em que a definicdo M3 adicionam-se
os Titulos Publicos de alta liquidez que sdo os prefixados (sdo os titulos que
possuem a taxa de juros fixas), tesouro selic (titulos que possuem a rentabilidade
atrelada a taxa selic) e o tesouro IPCA (titulos onde a rentabilidade esta atrelada a

inflac&o).
* Poupanga financeira:
M4 = M3 + Titulos Publicos de alta liquidez (4)

Esses agregados monetarios fazem parte do sistema monetario formado
pelas instituicbes que podem criar moedas. Segundo Carvalho et al. (2007), este
sistema bancario € composto pelos bancos comerciais e o Banco Central. Os
primeiros agentes, bancos comerciais sdo responsaveis pela criacdo da moeda
escritural, enquanto o BACEN a moeda manual. E é na atuacdo dos bancos, cuja
principal funcdo é a intermediacdo de recursos, referente a captacdo de recursos
que se encontram parados e repasse aos que estdo precisando, que surgem 0S

servicos e produtos oferecidos aos clientes que séo descritos na préxima subsecao.

2.2 SERVICOS E PRODUTOS OFERECIDOS POR INSTITUICOES FINANCEIRAS
TRADICIONAIS

As Instituicbes Financeiras brasileiras decorrem de inovacdes tecnoldgicas
entre as décadas de 1980 e 1990, suas principais inovacdes tecnoldgicas foram: o
ATM (Automatic Teller Machine), o Caixa Eletrdnico 24h, Bankfone e Internet

Banking.

O ATM foi um salto consideravel para os bancos fisicos, pois introduziu nas
suas operacde o formato eletrénico. Shepherd Barron foi quem idealizou o caixa
eletrbnico, a ideia era gerar maior acessibilidade e rapidez aos clientes, podendo
estar disponivel a qualqguer momento. Esta novidade do caixa eletrénico chegou ao

Brasil pelo Banco Itad, no ano de 1983 (Estaddo, 2013). Considerado um fato



historico para a época, pois eram agéncias bancarias com o ATM sendo abertas
perto das casas para maior comodidade. E, além disso, pouco tempo depois veio a
surgir os caixas eletronicos 24 horas, implatados em diversos shoppings, mercados
e entre outros tipos de estabelecimentos comerciais que possuiam uma grande
circulacdo de pessoas. Segundo a revista Exame (2019), no Brasil, os caixas
eletrénicos 24h séo responséaveis por cerca de 10 a 15% das operacdes realizadas

em caixas eletronicos de forma geral.

Logo ap6s 0 ATM e ao Caixa Eletrénico 24h, o Unibanco (ITAU, 2016), em
1990, trouxe o bankfone (atendimento via telefone), esta inovacdo permitiu que os
clientes pudessem realizar certas tarefas bancarias sem sair de casa, como por
exemplo, consultar o saldo bancario, realizar transferéncias e podendo contratar

produtos diretamente com um atendente.

Segundo Diniz (2006), o terceiro maior salto em questdo de inovacao
tecnoldgica para o setor bancario fisico foi o internet banking, as funcdes suportados
por esta inovacdo eram a possibilidade de realizar pagamentos, negociacfes e
transferéncias, trazendo uma maior aproximacao entre o cliente e o seu banco sem
sair de casa. O Banco Bradesco foi o primeiro a trazer esta nova tecnologia, e a
adaptacdo e a preferéncia por este servico foi tdo rapida que em apenas 8 anos,
mais de 40% dos correntistas jA haviam aderido a este servico, segundo Diniz
(2006).

Mesmo com as inovacgdes tecnoldgicas no setor bancéario, uma pesquisa feita
pela Federacado Brasileira de Bancos (FEBRABAN), em 2019, demonstrou que 6 a
cada 10 transacdes bancarias ja eram realizadas a partir de um celular ou
computador diariamente, demonstrando que os clientes procuram cada vez mais
reducdo burocratica e eliminacédo de idas as agéncias bancarias para resolucao de

problemas, acompanhamento de atividades bancarias e compra de outros servicos.

Segundo a FEBRABAN (2019), a pesquisa demonstra que ha uma diminuicéo
gradativa da procura pelas agéncias fisicas, ou seja, entre 2016 e 2018, houve um
salto na utilizacdo do mobile banking na utilizacdo dos servi¢gos oferecidos, ou seja,
de R$ 18,6 bilhdes para R$ 31,3 bilhdes, quase que dobrando em apenas 2 anos
(Figura 1) Essa pesquisa evidencia que os clientes buscam ano ap6s ano o0 menor

envolvimento com o0s seus bancos fisicos, desejando menos burocracia e mais



agilidade, seja referente a uma transacdo ou negociacdo e até mesmo a uma
abertura de conta, abrindo espaco para o surgimento das Fintechs no Brasil e a sua

evolucao no mercado bancério brasileiro.
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FIGURA 1 — EVOLUCAO DAS TRANSACOES BANCARIAS POR CANAL

FONTE: FEBRABAN (2019)

2.3 AS FINTECHS FINANCEIRAS

A palavra Fintech surgiu muito recentemente da juncdo de duas expressdes
que literalmente a define, nomeadamente “financeiro” e “tecnologia”. Esse termo
contemporéneo, apesar de grande utilizacdo, ndo despertou ainda um leque
consideravel de estudos ligados a sua incorporacdo ao sistema financeiro e seus

possiveis desdobramentos (Fintech, 2019).

Em decorréncia da crise do sistema financeiro em 2008, o dia conhecido
como “Segunda-feira Negra”, ocasionando a faléncia do banco Lehman Brothers, a

gual acabou gerando maior instabilidade no mercado financeiro e fez com que



outros bancos declarecem faléncia. Esta crise bancéria, em 2008, causou um
impacto muito forte na relagdo entre clientes e o banco tradicional, levando o
mercado a repensar sobre as suas relagbes financeiras inclusas nos bancos
(Linkedin, 2017).

E, por conta desta crise, 0 momento das startup’s financeiras surge. Segundo
Braz (2018) e Arner (2009), as startup’s comegam a surgir devido ao novo modo de
pensar dos clientes sobre os servicos bancarios oferecidos, buscando mais
autenticidade, simplicidade e, consequentemente, com menores custos. Com o0
mercado se abrindo para novos nichos as Fintechs déo as caras, trazendo

inovacdes bancarias e retornando o relacionamento proximo entre cliente e banco

As Fintechs se caracterizam por operacgles realizadas exclusivamente por
meios digitais, ndo existindo agéncias fisicas como, por exemplo, o Nubank, que
opera 100% via aplicativo no celular, bastando apenas conectividade via internet. No
entanto; de acordo com o Weill e Woerner (2013), o modelo econdémico digital vai
aléem do que apenas um simples acesso e compartilhamento de informacdes e
configura-se como uma busca pela eficiéncia do conteiudo, alinhado com a

informacéo, tendo como auxilio as plataformas digitais.

Nessa combinacédo da busca pela eficiéncia do conteddo com a informacéo,
tendo como auxiliar as plataformas digitais, em 2016, foram listadas oitos modelos
de Fintech pelo Estaddo Online, e as que mais se destacam, homeadamente, sdo
elas: pagamentos, gestao financeira e riscos, crowdfunding, seguros, blockchain e

bitcoin, empréstimo e negociacdo de dividas-crédito e eficiéncia financeira.

Em relacdo aos modelos das fintechs de pagamento, Lee e Shin (2018)
destacam que contemplam o pagamento ao consumidor e ao varejo, e ao
pagamento por atacado e corporativo. Nesse modelo ha o sistema de person-to-
person (P2P), utilizado para transacdes entre moedas diferentes. A popularizacéo
desse sistema € devido ao baixo custo e por apresentarem taxas menores que as
cobradas pelo sistema tradicional. As Fintechs de pagamento que temos como

exemplo no Brasil sdo: Nubank, Mercado Pago e Picpay.

E o que tem sido visto neste ambito é o constante uso de novos métodos de

processamento, através de novos aplicativos que acabam facilitando as transacfes



entre os agentes econdmicos. Sendo mais um ponto diferencial quanto aos bancos

tradicionais, o que acaba favorecendo ainda mais a adesao pelos consumidores.

As Fintechs de Gestdo Financeira e Riscos tém a finalidade de administrar,
auxiliar e simplificar as contas e financas pessoais, sendo possivel ajustar o controle
das despesas e 0 orcamento pessoal. Algumas das Fintechs desse ramo, no Brasil,
séo: GuiaBolso e Concil.

Segundo Lee e Shin (2018), o crowdfunding engloba trés atores:, o individuo
gue idealiza o projeto ou o empreendedor que necessita de fundos, os
colaboradores que possam demonstrar interesse em participar do projeto e financiar
e a organizadora, ou seja, 0 agente facilitador que ira realizar a ponte entre quem
estd precisando de fundos e quem deseja realizar o investimento. No Brasil,

algumas das Fintechs neste modelo sdo: Benfeitoria, Catarse e Startando.

As Fintechs de seguros buscam intermediar a relagdo entre o consumidor e a
seguradora, realizando de forma agil um comparativo entre valores dos servicos de
varias seguradoras, para, assim, fornecerem as melhores opcfes ao consumidor. No

Brasil, temos os seguintes exemplos: Bidu, Compara Online e Escolher Seguro.

Ainda se destacam as Fintechs de Blockchain e Bitcoin. Cabe inicialmente
definir Blockchain que € onde ocorrem as transacdes de forma descentralizada, ou
seja, contratos, operacdes financeiras, registros e transferéncias de valores séo
realizadas através da nova plataforma contabil, sendo tudo realizado de forma
digital, utilizando criptomoedas (moedas digitais), porém a mais conhecida e
utilizada neste modelo € o Bitcoin. Algumas das Fintechs que utilizam este sistema

sdo: FoxBit, Mercado Bitcoin e Pague com Bitcoin.

Ainda neste ambito, destacam-se as Fintechs de investimento que segundo a
pesquisa publicada pelo Estaddo Online, em 2016, que a partir de mecanismos de
busca de algoritmos, usam da tecnologia para realizar analises e propor
investimentos de acordo com o perfil do usuario. As principais Fintechs nesse ramo

sdo: InvesteApp, Monetar e SmarttBot.

As Fintechs de Empréstimo e Negociacdo de Dividas funcionam geralmente
por aplicativos e sites e servem como ponte para unir quem precisa e quem

empresta dinheiro. Existindo servicos de microfinanciamento até servicos de



renegociacdo de dividas. E, como as Fintechs ndo possuem autorizacao, pelo Banco
Central, para realizar empréstimos, elas necessitam estar atreladas a um banco ou
financeira para poderem operar. Algumas destas Fintechs sdo: Easy Crédito, Geru,
Lendico.

As Fintechs de eficiéncia financeira se baseiam na seguranca das operacdes
do cliente, utilizando a tecnologia para verificar a identidade dos seus usuarios e tém
a capacidade de proteger transacdes financeiras e prevenir fraudes. Alguns

exemplos desse tipo sdo: Bigdata, fControl e LabsBank.

O que se percebe é que grande parte da expansao das Fintechs se deve a
popularizacdo dos smartphones, que, por conta de sua facilidade de manuseio,
simplicidade e seguranca assegurado pelo sistema blockchain, disponibilizam
inumeros funcionalidades para os seus clientes. Esses aspectos fazem com que as
pessoas que antes nao estavam dispostas a realizar operacdes financeiras se
sentissem motivadas a adentrar neste mundo tecnolégico financeiro, segundo o

World Economic Forum de Davos de 2017.

E possivel listar diversas vantagens das Fintechs comparativamente aos
bancos tradicionais. Segundo a Fintech (2018),0s aspectos que se destacam se
referem a experiéncia 100% online do cliente, a simplicidade por poder realizar as
funcdes pelo aplicativo, a agilidade, a transparéncia dos servicos e taxas/custos

mais baixos.

Porém as Fintechs no Brasil se enquadravam como correspondentes
bancérios, segundo a resolucdo 3.954, do Banco Central (2011), pois apenas
permitiam que fossem realizadas operacdes bancarias quando houvessem parcerias
com o0s bancos tradicionais, onde estes bancos tornavam-se responsaveis por
intermediar as suas operacfes. Contudo, em 2018, o Banco Central entendeu a
necessidade de atualizar sua resolucdo para atender a evolucdo tecnoldgica
financeira com o crescimento dos bancos digitais. Na proxima secdo sera
apresentado sebre a Resolucdo do Conselho Monetario Nacional N° 4.656, que

trouxe novas funcionalidade e mais indepéndia as startup’s financeiras.



2.4 ANALISE DA RESOLUC}AO DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL 4.656
DE 2018

As FinTechs no Brasil alcancaram um novo patamar ao serem
regulamentadas pelo Banco Central, conquistando a autorizagéo para funcionar no
pais nas modalidades de Sociedades de Crédito Direto (SCD) e a Sociedade de
Empréstimos entre Pessoas (SEP), através da Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional N° 4.656.

Com esta resolucao, as FinTechs de Crédito, sendo SEP ou SCD, poderao
realizar operacdes de empréstimos e financiamentos através do meio digital. Logo,
uma das diferencas entre as FinTechs e outras instituicdes financeiras neste quesito
€ justamente a impossibilidade da concessdo de crédito com recursos proprios.
Portanto, as FinTechs de Crédito ndo possuem a capacidade para gerar moeda

escritural.

Com o advento da Resolucdo do Conselho Monetario Nacional N° 4.656, as
instituicbes digitais poderdo participar das operacdes de securitizacdo de crédito, o
gue significa dizer que sera possivel a antecipacdo dos recebiveis por meio de

Fundos de Investimentos em Direitos Creditorios (“FIDCs?).

Segundo Camina (2013), estas operacdes de securitizacdo tém como objetivo
proporcionar uma melhor liquidez e mitigacao do risco para o tomador de ativos, pois
ha a vantagem de antecipar o valor futuro, gerando, assim, recursos para

investimentos para uma oportunidade do presente.

Outra funcionalidade da Resolucéo N° 4.656 do Conselho Monetario Nacional
€ que, designou ao Banco Central do Brasil o dever de fiscalizar estas instituicdes
(FinTechs), que para o seu funcionamento € necessario a autorizacédo da autarquia,
possuir no minimo R$1.000.000,00 (um milh&o de reais) referentes ao capital social

e patriménio liquido.

2.4.1 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO

Abordando um pouco mais sobre a Sociedade de Crédito Direto (SCD), esta
pode ser entendida também nesse mundo digital como FinTechs de crédito.
Possuindo operagbes como, aquisicbes de direitos creditorios, financiamentos e

empréstimos, isso tudo sendo realizado apenas de forma eletrénica (BACEN, 2018).



Outras funcionalidades possiveis através da SCD é a andlise de crédito para
terceiros, atuacbes como representante de seguros e cobrancas de crédito.
Necessitando, claro, de autorizacbes nos termos de exigéncias aplicaveis do

conselho nacional de recursos privados.

Estas instituicOes digitais, ndo possuem autorizagdo para captar recursos
diretamente do publico, logo, ndo h& possibilidade de prestar servicos de conta
corrente. Porém, é valido dizer que as SCD podem ceder seus créditos as

institui¢cdes financeiras.

Assim sendo, a regularizacao 4.656. determinou que as SCD ao escolherem
0S seus clientes deverdo ser 0s mais transparentes e consistentes possiveis.
Levando em consideracdo a situacdo financeira, capacidade de pagamento de

empreéstimo ou crédito e o grau de endividamento do cliente selecionado.

2.4.2. SOCIEDADE DE EMPRESTIMOS ENTRE PESSOAS

Referente a Sociedade de Empréstimos entre Pessoas (SEP), tem como
objetivo a mutualidade entre determinados investidores, onde direcionam o0s
recursos para um montante, sendo assim, o empréstimo é comumente conhecido
como P2P lending (“pear to pear lending”).

Segundo Warren Mead (2017), o P2P busca fornecer aos investidores e
poupadores um local para depositar dinheiro e receber taxas de juros maiores do
gue se fossem realizadas em uma conta de banco convencional.

Neste sentido, o investidor busca realizar uma relacdo com o emprestador ou
beneficiario, de forma que para ocorrer 0 empréstimo € necessario a existéncia de
trés intervenientes, podendo ser, o beneficiario, investidor e a plataforma.

Por conta disso, o Conselho Monetario Nacional regulamentou as sociedades de
empréstimos entre pessoas conforme foi expresso acima. Sendo entendida como
P2P lending valida.

Em comparacdo com a SCD, ha algumas semelhancas, pois ha possibilidade
de realizar a analise de crédito, atuacdes como representantes de seguros e as
cobrancas. Além do fato de necessitarem da autorizagdo nos termos das exigéncias

aplicaveis do conselho nacional para os recursos privados.



Logo, pode ser entendido, que a SEP possui uma atividade exclusiva que € a
de empréstimos entre pessoas. Na qual, a instituicdo (FinTech) deva observar em
sua denominacdao social a expressdo Sociedade de Crédito Direto.

Referente as operacfes de crédito entre pessoas através da SEP, sendo ela
eletrdnica por se tratar de um banco digital, a instituicdo financeira devera agir como
intermediadora, além de fiscalizar e guardar as informacgbes realizadas pelos
clientes. Neste caso, para efetuar o empréstimo nesse caso € necessario que seja
de forma eletrnica, a disponibilidade dos recursos e junto a isso a celebracdo de
instrumentos aplicaveis.

Vale salientar, as instituicdes financeiras digitais, ndo poderéao se envolver no
gue se refere a capital de sociedade estrangeira ou se beneficiar com 0s recursos
emprestados. Contudo, ha possibilidade das Fintechs poderem cobrar uma taxa
para a prestacao de servigo de intermediacdo.Além disso, tais Fintechs, apesar de
poderem realizar a operacdo P2P, ndo podem intermediar numa operacao de

crowndfunding.

2.5 AS FINTECHS NO BRASIL

No Brasil, as Fintechs chegaram no ano 2010, segundo o site Fintech (2020),
de forma bem discreta, porém logo vieram conquistando a confianca do publico por
trazerem inovacdes, menos burocracia e a simplicidade. O exemplo de Fintech é o
banco Nubank, trazendo ao seu publico seus cartdbes sem taxas de anuidade e

também a abertura de contas totalmente online, sem burocracia e de forma simples.

Segundo a CNN Brasil (2021), o numero das startups financeiras, no pais, vem
crescendo ano apés ano, como pode-se notar pela Figura 2 abaixo que apresenta a
evolucdo numérica no quantitativo de empresas entre 2010 e 2021. O que se
percebe é uma tendéncia de crescimento que é mantido ao longo dos anos. Nota-se,
por exemplo que entre 2015 e 2021 ocorreu um crescimento de mais de 100% no
guantitativo de empresas do setor, saindo das 474 empresas em 2015 para 1.174
em 2021.
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FIGURA 2:Evolucédo no numero de Fintechs.
Fonte: CNN Brasil, 2021.

E quanto se fala de modelos de Fintechs, a pesquisa da FintechLab (2017),
identifica que dentre os servicos do sistema bancario 32% das delas estao no setor
de meios de pagamento, 18% no setor de gestédo financeira e 17% relacionado ao
setor de empréstimos e estes sdo os trés modelos mais visados pelo setor. Cabe
salientar que ha uma ampla variedade de Fintechs no setor financeiro digital. A
Figura 2 a seguir apresenta esse leque diversificado que vai desde Fintechs de
pagamentos até Crowdfunding.
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FIGURA 3: Radar fintechlab — brasil

Fonte: Fintechlab (2017).

Segundo a Revista Exame (2019), as Fintechs, além de conquistarem os
clientes que ja possuem contas em bancos tradicionais, atrairam clientes que ndo
possuem contas em bancos, colocando-se assim como importante instrumento para
a democratizacdo do acesso aos servicos bancéarios. Um estudo feito pelo Instituto
Locomotiva (2019) demonstrou que um a cada trés brasileiros ndo possuem conta
em banco, representando cerca de quarenta e cinco milhdes de pessoas,

traduzindo-se em um leque vasto para o crescimento das Fintechs.

E de acordo coma pesquisa realizada pela PwC juntamente com a
Associacdo Brasileira de Crédito Digital (2019), o perfil de clientes que tém sido
atraidos, no pais,para as Fintechs79% pertencem as classes C, D e E, com idade

entre 26 e 47 anos, como pode ser visto pela Figura 3 a seguir.
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FIGURA 4: perfil dos clientes das Fintechs

Fonte: PWC (2019).

Analisando os dados da Fintech Mining Report 2019,realizada pela Distrito
em parceira com a Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG), é importante notar
em como as Fintechs estdo distribuidas em cada regido e estado do pais. Na
figura abaixo é notavel que a regido suldeste concentra a maior parte das
startups financeiras, principalmente em Sao Paulo, onde ha 57,9% dessas

empresas.

ANALISE — DIVISAO GEOGRAFICA
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FIGURA 5: ANALISE — Divisdo Geogréfica

Fonte: Fintech Mining Report 2019 Distrito Felipe Spina 2019 p19



2.6 CASO DO BANCO INTERMEDIUM

Segundo o proprio site do Banco Inter (2019), a financeira Intermedium foi
fundada em 1994, na cidade de Belo Horizonte, sendo de capital 100% nacional. A
proposta inicial era ser uma operadora de Crédito Imobiliario, porém, a empresa se
consolidou no mercado de Crédito Consignado e Middle Market. J& em 2015, foi
lancado a Conta Digital (Conta Digital Intermedium), a partir deste ano o Banco Inter
entrava no varejo bancario. Ao entrar no mercado financeiro trouxe a proposta de
revolucionar todo o sistema bancério brasileiro, sendo o primeiro banco 100% digital
do pais, o Unico a oferecer uma conta corrente totalmente isenta de tarifas e
oferecendo todos os servicos de um banco fisico, segundo o préprio site, eles
possuem os servicos de Crédito Imobiliario, Crédito Consignado, a funcéo de troca
de cambio, seguros, a funcéo de investimentos, aplicativo via smartphonee o cartéo
com zero taxas, sendo todos estes servicos chamado de Conta Digital

Intermediumde acordo com a figura abaixo.

FIGURA 6: Conta Digital Intermedium
Fonte: www.ri.bancointer.com.br

Em 2018, dado todo seu sucesso crescente no setor bancario, investimento
para otimizar o seu sistema digital, transformando-se em um banco com servidores
100% na nuvem e utilizando o servico da Amazon Web Services (AWS), que o
préximo passo veio naturalmente apos tanto crescimento, vindo a se tornar o
primeiro banco digital a realizar uma oferta publica inicial de a¢des (IPO) na B3

(Banco, Brasil, Balcao).



Abaixo segue uma comparacao feita pela Infomoney (2019), referente aos
diferenciais entre as principais Fintechsno Brasilem relagcéo aos servigos de pessoa
fisica. Nota-se, pelo Quadro 1, que o Banco Inter é o Unico dos trés que oferta a
plataforma de operacdes de compra e venda de acbes na bolsa de valores, sendo
essa funcdo podendo ser feita em sistemas digitais para maior comodidade,
segundo o proprio Banco Inter (2019), fundos de diversos investimentos e possuindo
também a conta poupanca.

QUADRO 1 - SERVICOS OFERTADOS

Instituigdo Taxa de” Transferéncias| Saques Débito Tag'du_! Credito Tran_sferencla Investimentos
Manutengao Pedagio pessoal via SM$
« « Grétis no . . : CDBs de 100%
CéBank | N&ocobra N&o cobra Banco 24h Sim Sim N&o Sim (C6 Kick) & 118% do DI
Plataforma
completa com
Banco Inter | N&o cobra N&o cobra Grafis o Sim Néo Sim NEo renda i,
Banco 24h poupanca,
home broker e
fundos
RS 6,50 por
Nubank | N&ocobra N&o cobra | saque Banco Sim Néo Sim N&o NuCona rence
2h 100% do CD

Fonte: Infomoney (2019).

E, segundo o Banco Inter (2019), o total de clientes correntistas aumentou
para mais de um milhdo e quatrocentos mil, crescimento este decorrente
principalmente apods realizar uma oferta publica inicial de acdes (IPO) na B3 (Banco,

Brasil, Balc&o).



3. METODOLOGIA

A metodogia para este projeto consiste em analisar o crescimento das
Fintechs, o0s servicos propostos, seus diferenciais em relacdo aos bancos
tradicionais e o que motivou as Fintechs a serem mais competitivas frente ao

mercado financeiro tradicional brasileiro.

Pesquisas bibliograficas foram realizadas a partir de levantamentos de
referéncias tedricas ja analisadas e publicadas seja por meios escritos ou no formato
eletrdnico, como livros, paginas de web sites e artigos cientificos. Segundo
(FONSECA, 2002, p. 32), qualquer tipo de trabalho inicia-se por pesquisas
bibliograficas, o que permite ao autor conhecer e analisar o que ja se foi estudado. E
também existem pesquisas cientificas onde se baseiam somente na pesquisa
bibliografica, com objetivo de coletar informac¢des ou conhecimentos prévios sobre o
problema em questdo do qual se esta buscando a resposta e ao final realizou-se

uma analise descritiva sobre os dados.

A pesquisa buscou basicamente por fontes do segmento bancario financeiro
digital do Brasil, os dados sobre o inicio das Fintechs no Brasil, sua evolugéo frente
ao setor bancario tradicional. As informacdes obtidas sdo publicas, estando
disponiveis em web sites do Governo Federal (BACEN) e Organizacdes Sociais
(FEBRABAN).



4.RESULTADOS

A crise financeira de 2008 fez com que o mercado financeiro necessitasse de
uma nova forma de se relacionar com o0s seus clientes, pois as altas taxas de juros e
altas burocracias para derminados servigos, como a ida a uma agéncia para uma
abertura simples de conta, fizeram com que as Fintechs ganhassem espago para
atrair este publico que necessitava de uma forma diferente de gerenciar seu préprio
dinheiro e ganhassem confianca para que mais pessoas se interessassem por este

novo setor.

A busca por inovag@es tecnoldgicas no setor bancario trouxeram facilidades a
populacdo, comecando pelo ATM (caixas eletrbnicos) até a criacdo dos caixas 24h
(abrindo caixas eletrbnicos que aceitassem 0s principais bancos disponiveis do

mercado),

Porém, a partir do internet bankinge mobile banking, segundo a pesquisa
realizada pela FEBRABAN, demonstram que estas duas funcfes vem crescendo a
cada ano, principalmente a funcdo mobile, pois com as Fintechs, o seu ponto forte é
a utilizacado 100% dos seus servicos serem digitais, ndo necessitando idas a bancos
ou caixas eletronicos 24h. O que acaba tornando muito mais atrativo para o publico

se relacionar com o mercado bancario digital.

O crescimento constante das Fintechs entre 2010 (o qual foi a sua primeira
aparicado no mercado financeiro) a 2021, foi em, aproximadamente, mais de cinco
vezes, porém foi apos 2018 devido a Resolucdo do Conselho Monetario Nacional
4.656 que proporcionou grandes beneficios a operacionalizacdo dos bancos digitais,
retirando a depedéncia por bancos tradicionais e retirando o modelo de
correspondente bancario das Fintech e passando a serem conhecidas como
Sociedades de Crédito Direto (SCD) e as Sociedades de Empréstimos entre
Pessoas (SEP), ocasionando em mais surgimentos de Fintechs e aumentando,

consequentemente, a concorréncia no sistema bancario.

No mais, um caso que denota em como um banco fisico pode se beneficiar de
todas as inovacgoes e evolugdes tecnoldgicas proporcionados durante esse periodo,
€ 0 Banco Inter, pois de um banco 100% fisico, soube se adpatar as demandas dos
seus clientes e evoluiu junto a medida em que o modelo Internet banking e Mobile

banking cresciam, vindo a se tornar um banco 100% digital.



5.CONSIDERACOES FINAIS

O estudo relacionado ao panorama das Fintech’s no Brasil buscou
demonstrar o primeiro contato da sociedade com a moeda até a entrada dos bancos
digitais no mercado financeiro,compreendendo as evolu¢cdes e inovacgdes
tecnologicas no setor bancario, a forma como a crise financeira de 2008 fez com que
as Fintechs ganhassem espaco no mercado financeiro brasileiro em 2010 e como a
CMN 4.656 trouxe competitividade as Fitechs contra os bancos tradicionais.

As analises realizadas demonstraram que o modelo Internet banking tem
ganhado forgca a cada ano que passa, pois a simplicidade e facilidade contida nelas
faz com que os clientes das mais diversas classes sociais adentrem neste mundo
financeiro.

Por fim, o trabalho demonstrou numa breve comparacdo entre 0S servicos
das trés Fintech’s conhecidas no Brasil, o Banco Inter, a Nubank e a C6 Bank.
Apresentando os diferenciais do Banco Inter diante dos principais bancos digitais e
como veio a se tornar um marco para o setor bancario digital, sendo analisado sobre
as suas principais funcionalidades e diferenciais diante dos bancos tradicionais,

passando de um banco 100% fisico para 100% online.
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