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“— Vocé poderia desligar o som do saldo de tevé?
— pediu ele.

— E a minha familia.’

(Ray Bradbury)



RESUMO

O fenomeno das redes digitais integrou-se ao cotidiano das pessoas nas ultimas décadas, impli-
cando em um movimento informacional infindavel, associado a interagdes virtuais continuas.
Este estudo busca refletir sobre o Instagram, que possui aproximadamente 1 bilhdo de usuarios
ativos por més, especialmente relacionando-o aos processos de constru¢ao de identidades e ha-
bitos de consumo. Para isso, ¢ indispensavel mobilizar e discutir teorias que permitem acessar
o significado dessa realidade, abrangendo multiplas abordagens: a abordagem sobre os meios
de comunicagao de massa, os temas da sociabilidade e da representagao do individuo na socie-
dade e, especialmente, a discussdo sobre os conceitos de identidade e consumo. A utilizagdo da
ferramenta algoritmo por parte desta rede, como forma de direcionar conteidos e antincio per-
sonalizados, foi um aspecto fundamental descoberto no exercicio da pesquisa, pois auxiliou na
composi¢do do argumento central € permitiu uma maior compreensdo do fendmeno estudado.

Palavras-chave: Redes digitais; identidade; consumo; meios de comunica¢do de massa; Insta-
gram.



ABSTRACT

The phenomenon of digital media has been integrated into people's daily lives in recent decades,
resulting in an endless informational movement, associated with continuous virtual interactions.
This study seeks to discuss about Instagram, which has approximately 1 billion active users per
month, especially relating it to the processes of building identities and habits of consumption.
For this, it is essential to mobilize and discuss theories that allow access to the meaning of this
reality, covering multiple approaches: the approach on the mass media, the themes of sociability
and the representation of the individual in society-society and, especially, the discussion about
the concepts of identity and consumption. The use of the algorithm tool by this network, as a
way of directing personalized content and advertising, was a fundamental aspect discovered in
the research exercise, since it helped in the composition of the central argument and allowed an
understanding of the studied phenomenon.

Keywords: Digital media; identity; consumption; mass media; Instagram.
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INTRODUCAO

“Numa das paredes, uma mulher sorria e simultaneamente bebia suco
de laranja. Como ela consegue fazer as duas coisas ao mesmo tempo?,
pensou Montag embasbacado. Nas outras paredes, uma radiografia da
mesma mulher revelava as contragoes na viagem da bebida refrescante
até o deliciado estomago! Bruscamente, o saldo decolou num voo de
espagonave rumo ds nuvens, mergulhou em um mar verde-limdo onde
peixes azuis comiam peixes vermelhos e amarelos. Um minuto depois,
um desenho animado mostrava os Trés Palhacos Brancos se esquarte-
Jjando mutuamente ao som de enormes gargalhadas. Dois minutos mais
e o saldo resvalou da cidade para os carros a jato circulando feroz-

mente numa arena, colidindo e recuando e colidindo entre si nova-
1

mente.’

O despertar da curiosidade para um objeto de estudo pode ocorrer de inUmeras maneiras.
Na presente monografia, a questdo inicial surgiu apds a leitura da ficgdo distopica Fahrenheit
451, de Ray Bradbury, publicada pela primeira vez em 1953. Nela, o personagem principal,
Montag, ¢ bombeiro. Contudo, a func¢do deste cargo se da de forma oposta aquela que se co-
nhece: ateia-se fogo ao invés de apaga-lo. Tal agdo ndo ocorre por acaso, visto que os alvos
desta instituicao sao os livros. Té-los em casa, inclusive, caracteriza-se como crime. Isso deixa
claro que se trata de uma sociedade regida pelo autoritarismo. Mas o aspecto que esté ressaltado
na obra e mais chamou aten¢@o nao se refere diretamente a essa parte especifica da historia.

O protagonista ¢ casado com Mildred, uma dona de casa que passa o dia inteiro em
frente as telas de sua casa, que sdo chamadas de “paredes”. Nelas, diversas formas de entrete-
nimento ocupam a grade de atragdes, como um programa de variedades e até¢ producgdes de
ficcdo. O interessante € que a relagdo estabelecida entre os apresentadores, atores e espectador
¢ algo particularmente familiar, pois sempre se chamam de “prima” ou “primo”, além de haver
uma interagdao, mesmo que ilusoria, entre eles. Durante o desenvolvimento da trama, fica claro
que Mildred leva isso a sério, como se, de fato, aquele vinculo fosse verdadeiramente intimo.
Ela acredita que aquilo representa “sua” realidade. Em meio a isso, ha também a comunicagao
publicitaria, pela qual sdo recomendados produtos a serem comprados.

A inquietacdo provocada por Fahrenheit 451 desencadeou na percepgao de semelhangas
entre a representacao ficcional e um elemento presente na contemporaneidade: a rede digital.

Apobs quase sessenta anos, a forma usada por Bradbury para descrever e detalhar as telas da

! BRADBURY, Ray. Fahrenheit 451. Sdo Paulo: Globo, 2012, p. 120.
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personagem e seu comportamento diante da tecnologia, servindo como critica a sociedade da
época, capta e expde, do mesmo modo que realizou no passado, o que acontece atualmente no
contexto da internet.

No ambiente virtual, ha diversos tipos de servigos, facilitados ainda mais com a popu-
lariza¢do dos smartphones. Os equipamentos eletronicos e a internet colocam, ao alcance dos
dedos, diversos jogos, plataformas de noticias, utilitarios, como aplicativos de transporte, além
de bens e servigos, e diversas redes digitais.

Estas ultimas foram criadas com o propdsito de compartilhar momentos e reunir pessoas,
independente da distancia. Elas ja estdo inseridas na sociedade ha alguns anos, e, com isso,
questdes relacionadas ao que representam surgem e precisam ser discutidas. Para este estudo,
sera escolhida uma rede especifica: o Instagram. No momento em que Bradbury descreveu
como a personagem lidava com as telas e como essa tecnologia funcionava, ndo demorou para
que essa rede em particular, fosse reconhecida em suas palavras.?

O Instagram foi criado em 2010, e funcionava como um espaco para, exclusivamente,
publicar fotos e videos curtos — as publica¢des aparecem numa tela inicial, que retine as posta-
gens mais recentes das pessoas que o usudrio segue. O sucesso alcancado pela plataforma ocor-
reu de forma intensa, possibilitando que usuarios, antes anonimos, ocupassem um espaco de
relevancia entre os outros usuarios, chegando a milhares, ou mesmo, milhdes de seguidores.
Com o passar dos anos, atualizagdes foram feitas e recursos foram adicionados, como a fungao
story, que ¢ utilizada para publicagdes mais rapidas, dedicadas, na maioria das vezes, ao coti-
diano de quem o posta. Podem ser publicados, em média, cem pequenos videos ou fotos a cada
dia, e, assim que o contetido de determinada pessoa acaba, automaticamente, come¢am os de
outra. Esta fun¢do proporciona um aumento na possibilidade de interacdo, como o envio de
mensagem, respondendo a cada foto ou video. Depois de encaminhado, o texto chega, de forma
instantanea, ao dono da publicacdo, que geralmente responde, fomentando a interacdo e o rela-
cionamento entre seguidor e seguido. Isso pode diferir da comunicagdo entre um andnimo e
uma celebridade, pois esta Gltima recebe um numero consideradvel de mensagens e a possibili-
dade de responder € remota.

Essa imersao no universo do influenciador — nomenclatura dada aos sujeitos populares

da rede — d& a impressao de familiaridade, semelhante a sentida por Mildred, pois € possivel ter

2 “Ora, pensando bem, ndo havia uma parede entre ele e Mildred? Literalmente, ndo apenas uma, mas, até agora,
trés! E muito caras, também! E os tios, as tias, os primos, as sobrinhas, os sobrinhos que viviam nessas paredes, o
bando alvorogado de macacos que nao diziam nada, nada, nada, e que falavam muito, muito alto, altissimo. Ele
fora levado a chamaé-los de parentes desde o principio. ‘Como estd hoje o tio Louis?’ ‘Quem?’ ‘E tia Maude?’”
Ibid., p. 66.



11

acesso a detalhes da vida dessas pessoas que somente amigos intimos, em outro contexto, teriam,
além de poder comentar e dar a opinido — mesmo que o receptor ndo tenha contato com a men-
sagem. Além disso, hd um tipo de interagdao que ¢ primordial para a execucao deste trabalho.
Todavia, esta ndo parte do seguidor, mas do influenciador e possui um diferencial. Geralmente
se dé por video, seja publicado no perfil ou no story, o qual recebe mais visualizagdes pela sua
caracteristica ciclica: trata-se de uma a¢ao publicitaria, com o influenciador indicando determi-
nado produto ou servigo, em troca de remuneragao ou vantagem material, como um exemplar
do objeto anunciado. Esse recurso €, crescentemente, utilizado, como uma dimensao mercanti-
lizadora da plataforma, pois, espera-se que, a partir do exemplo do individuo seguido, aumente
o niumero de consumidores do produto recomendado. A eficiéncia desse artificio publicitario se
daria em fung¢do da relagao de confianga e intimidade que ¢ construida.

No entanto, a influéncia ndo se resume somente a materialidade, mas também a dimen-
sdo subjetiva, como a forma de pensar e ver o mundo social, além de questoes pessoais, sobre
o lugar em que o individuo se percebe inserido na sociedade. A partir da 6tica geral relativa ao
fendomeno das redes digitais na sociedade contemporanea, esta pesquisa propde-se a compreen-
der e refletir sobre o Instagram enquanto um meio de comunicacdo de massa e em que medida
implica em novos temas para a construcao social da identidade e do consumo.

O objetivo geral dessa pesquisa €, portanto, analisar como as relagdes estabelecidas no
espaco virtual do Instagram pode auxiliar no entendimento dos processos identitarios, além de
influenciar a consumacao material e imaterial.

Especificamente, o estudo pretende alcancar os seguintes objetivos: a) compreender o
fendmeno social da internet enquanto veiculo de comunica¢ao de massa; b) perceber o sentido
dos processos de interacao e sociabilidade que se efetivam no espago do Instagram; c) refletir
sobre o fendmeno do Instagram e os processos de constru¢do de identidade e consumo na soci-
edade contemporanea.

A esta pesquisa, € atribuido um carater exploratorio, levando em consideracdo o fato de
o objeto de pesquisa ser, ainda, muito recente, mesmo com quase trinta anos de existéncia da
internet. A metodologia se baseara, portanto, na pesquisa bibliografica e nas observacdes de
fendomenos cotidianos do Instagram. Além disso, dados quantitativos serdo, pontualmente, uti-
lizados para demonstrar o uso massivo da internet e das redes digitais no cotidiano dos indivi-
duos.

No primeiro capitulo, partir-se-4 da compreensao de que a internet, como evolugdo dos
meios que a antecederam, a exemplo da televisao, do radio e da midia impressa, ¢ a represen-

tacdo atual dos veiculos de comunicagdao de massa. Por essa razao, serd analisada a industria
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cultural e seus efeitos a sociedade e aos individuos. Nesse sentido, as contribui¢cdes de autores
como Adorno, Horkheimer, Morin, Habermas serdo mobilizadas para refletir sobre essa tema-
tica ampla, e que aqui sera, meramente, esbocada.

O Instagram ¢, apenas, um de varios dos mecanismos que a internet dispoe. Esta rede
digital foi escolhida devido a preponderancia dos artificios visuais em sua estrutura. Valoriza-
se o que se vé, primordialmente, € o que se mostra. Entdo, no segundo capitulo, os processos
de interagdo e sociabilidade serdo pensados, a partir do contexto pelo qual sdo efetuados, além
dos sentidos da participacao dos individuos nesse espago. Neste caso, as ideias de Simmel,
Goffman, Sibilia e Baudrillard serdo consultadas como auxilio no entendimento deste assunto.

Os fendmenos que sdo objeto desta pesquisa geram impactos de duas maneiras: em uma
escala macrossocial, e em relacdo ao individuo e sua subjetividade. O processo de constru¢ao
de identidade pode ser afetado pelo uso dessa rede digital, de modo que os estimulos contacta-
dos sejam definidos pelo que se vive na realidade virtual. As influéncias quanto ao estilo de
vida e ao que se consome foram objetos de reflexdo, pelos possiveis desencadeamentos e infe-
réncias que auxiliariam na compreensdo do tema. Desse modo, na terceira e Ultima parte, arti-
cular-se-ao apontamentos teoricos que tratam do processo identitario, € a analise sobre o fend-
meno do consumo na sociedade contemporanea, antecipando hipoteses sobre a comunicacao
virtual no Instagram e seus desdobramentos no plano social e da individualidade.

As hipoteses e os apontamentos apresentados ao longo do texto serdo retomados e sis-

tematizados nas consideragdes que finalizam o presente estudo.
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CAPITULO I

O INSTAGRAM, A INDUSTRIA CULTURAL E OS MEIOS DE COMUNICACAO DE MASSA

1.1. Ainternet na sociedade da sedu¢cao em massa

Neste primeiro momento, serao situados os fenomenos do Instagram, das redes digitais
e da internet enquanto estruturas informacionais e comunicacionais. Sera feito um panorama
acerca dos aspectos socioecondmicos, politicos e culturais que, embora recentes, passaram a
integrar o cotidiano da sociedade contemporanea. Isso ocorre com tamanha intensidade que ¢
dificil imaginar a auséncia dessas ferramentas no presente e no futuro. Sendo assim, este capi-
tulo discutira diferentes visoes a respeito dos meios de comunica¢ao de massa, pois constituem
um dos eixos tematicos fundamentais para a compreensao do tema.

A primeira preocupacao deste texto consiste, entdo, em verificar em que medida o feno-
meno da internet e das redes digitais transformam as relagdes sociais na contemporaneidade, e
o sentido dessas transformagdes para o capitalismo enquanto sistema econdmico dominante.
Compreende-se que esses novos espagos de interacdo e comunicagdo fornecidos pelas estrutu-
ras informacionais incorporam a dimensdo economica ou mercadologica, revelando outros as-
pectos que serdo abordados nesse estudo.

Como exemplo dessas novas configuragdes da sociedade na era da informagao, toma-se
de Gilles Lipovetsky, filosofo francés, a ideia de que o atual sistema econdmico se define, es-
pecialmente, como um capitalismo de sedugdo de massa. Esse deslumbramento, a principio,
possui um desencadeamento diverso, visto que o erotismo seria sua fonte primaria, mas outros
aspectos sociais tomam para si a sedugdo.

A arte, por exemplo, corresponde a uma dessas dimensdes, pois busca encantar os sen-
tidos do apreciador, estimulando suas emogdes para o que ha de belo na composicio artistica®.
O autor compreende que isso representa “a recreagdo de um mundo imagindrio que engendra
o encantamento do publico. A magia da arte é inseparavel de sua capacidade de nos fazer
sonhar ao moldar um mundo ficcional que faz ressoar os sentimentos e as emogoes felizes”™.
Vé-se a oratdria, também, como forma de sedugdo — falar bem ao publico, ensinar-lhes ou con-
vencé-los do que lhes ¢ dito.

A sedugdo, portanto, ¢é retorica. Caracteriza-se pelo que causa no individuo, ou, alias,

3 Ibid., p. 158.
41bid., p. 158.
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pelo efeito que promete provocar. O capitalismo, assim, empenhar-se-ia nesse processo de apo-
deramento, despertando no individuo o encantamento ou a garantia de que sentird algo, sob a
condi¢do de sucumbir as tentagdes oferecidas. No sentido mercadologico, os instrumentos de
persuasao disponiveis sao utilizados no intuito de promover o consumo de determinado produto
ou Servigo.

O autor deixa claro que esse encadeamento ndo se limita a materialidade apenas, pelo
contrario, valoriza-se ainda mais a experiéncia. Ao invés do produto somente, também ha a
sensagao de efetuar a compra, de passar a ter, o prazer que isso proporciona ao individuo, como
uma felicidade instantanea. Sob essas promessas quase divinas, a irresistibilidade do consumo

¢ concretizada pelos que fazem parte dessa estrutura. O autor afirma:

A abundancia de massa da lugar a profusdo personalizada; a seducdo padronizada, a
seducdo individualizada, deslinearizada, dessincronizada. Assim ¢ a segunda etapa do
capitalismo de sedugdo. [...] A época do hiperconsumo se caracteriza pela individua-
lizacdo crescente da oferta e pela proliferagao das estratégias de captag@o dos consu-
midores em todos os campos, em todas as experiéncias vividas, em todos os lugares,
em todos os momentos da vida. E em modo hiperbélico que funciona o capitalismo
de seducdo.’

Dito isso, demanda-se, da mesma forma, uma reflexdo acerca dos mecanismos que o
capitalismo da sedug¢do em massa dispde, para fins de sua difusdo, cujo principal destes ¢ a
publicidade. Gomes defende que esse artificio representa um processo de persuasdo impessoal
e controlado que, por intermédio da comunicacao, utiliza os meios massivos sob a garantia de
que o receptor identifique o emissor € o produto, ou servigo, anunciado, para que se influencie
a compra®. E interessante notar, a partir dessa afirmagao, a relevancia dos meios de comunica-
¢do de massa no processo descrito pela autora, pois dizem respeito ao veiculo responsavel por
difundir a mercantiliza¢do das diversas dimensodes da vida, refor¢ando o capitalismo enquanto
modo de producao hegemdnico.

A internet, nesse sentido, consolidou-se como um dos principais meios de comunicacao
de massa existentes’. Outros meios ocuparam esse espaco no passado: o jornal impresso, o
cinema e o radio no inicio do século XX, a televisdo décadas apds, e, por fim, a internet, na
contemporaneidade. No tempo presente, a virtualidade proporcionada pela popularizagao desta

ultima ganha espaco na vida de uma parcela consideravel da humanidade.

5Ibid, p. 171-172.

® GOMES, Neusa Demartini. Publicidade. Comunicacdo Persuasiva. Porto Alegre: Editora Sulina, 2003, p. 78
apud BRASIL, Rita Maria Carneiro. Publicidade: entre a prdtica e as teorias da comunicagdo. Brasilia: UNB,
2010, p. 29.

" AMARAL, Vera Licia. Os Meios de Comunicacdo. Natal: EDUFRN, 2007, p. 03.
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A respeito disso, Castells ¢ essencial para complementar tal informagdo, visto que a
internet teve uma propaga¢do muito mais expressiva e agil que esses outros meios, mesmo no

inicio dos anos 2000, periodo em que o autor escreveu sobre o tema. Diz ele:

A Internet tem tido um indice de penetragdo mais veloz do que qualquer outro meio
de comunicagao na historia: nos Estados Unidos, o radio levou trinta anos para chegar
a sessenta milhdes de pessoas; a TV alcangou esse nivel de difusdo em 15 anos; a
Internet o fez em apenas trés anos ap6s a criagdo da teia mundial.®

Na discussao sobre comunicagdo de massa, que alcangcou um crescimento exponencial
com a chegada da internet, existem intimeras visoes ¢ abordagens que nio serao esgotadas aqui.
No campo da teoria da comunicacgao, € conhecida a afirmagdo de McLuhan, um dos precursores
nesse tema, de que “o meio é a mensagem”g. Isso significa que o veiculo, a ferramenta, ndo
representa um mero instrumento pelo qual se transmite algo, pelo fato de seus reflexos, em
relagdo as estruturas da sociedade, serem substancialmente mordazes e revolucionaram a ma-
neira de se relacionar.

Como exemplo, o autor utiliza a eletricidade, que representou, de fato, uma ruptura
evolutiva referente a tecnologia vigente. As situagdes para as quais servira como mecanismo
ndo sdo relevantes, uma vez que as mudangas proporcionadas pela sua chegada sdo as causas
verdadeiras dos impactos nos contextos sociais. Quanto aos meios de comunicacao de massa,
Thompson defende que a chegada da era moderna causou o desenvolvimento das institui¢des
de comunicagio™®.

As formas simbolicas, de forma crescente, foram produzidas e reproduzidas, como
forma de apropriagdo desses instrumentos por parte do sistema econdmico. Isto €, transforma-
ram-se em mercadorias (bens e/ou servigos) acessiveis aos individuos. Para o autor, esse desen-
volvimento da midia alterou a natureza da producdo e do intercambio simbolicos no mundo
moderno de forma profunda e irreversivel. Nesse caso, esta ¢ a mensagem dos meios de massa:

alterar o modo como a sociedade lida com a comunicagdo em diversos ambitos.

1.2. Os meios técnicos como concretizadores da veiculacao em massa
Thompson compreende o processo comunicativo como um tipo de atividade social, na

qual estao envolvidas a producao, a transmissao e a recepgao de formas simbodlicas. Demanda-

8 CASTELLS, Manuel. 4 Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002, p. 439.

® MCLUHAN, Marshall. Os Meios de Comunica¢ido Como Extensdes do Homem: Understanding Media. Sio
Paulo: Cultrix, 1969, p. 16.

0 THOMPSON, J. Brookshire. 4 midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petropolis: Vozes, 1998, p.
19.
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se, por consequéncia, que haja o uso de recursos de variados tipos, os quais sdo chamados de
meios técnicos. Eles sdo os componentes materiais que possibilitam a transmissao do conteudo
do produtor para o receptor. O autor afirma, também, que até a conversagao face-a-face possui
um meio técnico. Nesse caso, sdo as cordas vocais e o aparelho auditivo.'!

Para este substrato tangivel, sdo atribuidas caracteristicas essenciais, no contexto da
transmissdo da mensagem. Um exemplo disso € a possibilidade de fixagdo ou preservacgdo da
forma simbolica repassada. A conversa, como ja foi citada, nesse caso, quase nao possui fixagao,
dependendo, apenas, da memoria dos envolvidos, ndo possuindo um artificio, de fato, fisico
para isso. A escrita, como pode ser inferido, ¢ um tipo de forma primeva, no tocante ao arma-
zenamento de informacdes.?

Outra particularidade que se deve atentar ¢ a viabilidade de reprodugdo. Nesse sentido,
entende-se essa acdo como a capacidade de proliferar, em diferentes copias, as formas simboli-
cas. Essa carateristica ¢ basilar, em se tratando da explora¢do dos meios de comunicagdo de
massa, segundo o autor. A reprodugdo, desse modo, possibilita a mercantilizacdo das formas
simbolicas. Quanto mais se reproduz, mais se vende. Enquanto isso, a auséncia de reproducao
de uma obra de arte, por exemplo, significa que ela tem autenticidade e originalidade. Se estiver
fora dessa logica, afasta-se da concepgao industrial. ™

O distanciamento espago-temporal € a terceira e Ultima particularidade referente aos
meios técnicos, sendo este a representagdo do afastamento do contexto de producdo do inter-
cambio simbolico. Afasta-se da origem e ressurge em novas situagdes, em tempos e lugares
distintos. Toda forma de comunicagdo possui essa separa¢do, mas em graus diferentes, a depen-
der do tipo que se utiliza. A conversa face-a-face deve ter um distanciamento pequeno para que
se concretize, por exemplo.'*

Essas peculiaridades sdo sustentadas de forma regular pelos meios de comunicagdo de
massa, visto que o aparato tecnologico pertencente a eles €, cada vez mais, capaz de lidar com
imprevistos praticos. No que se refere a preservagao ou fixacdo, ha os arquivos das emissoras
de televisdo, os quais sdo responsaveis por armazenar as produgdes que lhe pertencem, bem
como existe a versao relacionada as rddios. No ambiente da internet, ha a possibilidade de ar-
quivar as informagdes em equipamentos fisicos, mais portateis que os anteriores, além de

guarda-las no proprio infinito virtual, que € intangivel, mas cumpre sua fun¢do de conserva-las.

1 Ibid., p. 25-26.
2 Ibid., p. 26.
13 Ibid., p. 26-27.
“ Ibid., p. 28.
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A reprodutibilidade das formas simbolicas, por essa 6tica, ¢ facilmente executada, de-
vido aos aparatos dos meios de comunicag¢do de massa. Isso ¢ viabilizado pela quantidade de
aparelhos espalhados pelas residéncias dos individuos, tanto de televisores como de radios e
aparelhos que possibilitam o acesso a internet.

O distanciamento espago-temporal, por sua vez, ndo € um obstaculo para a transmissao
dos meios de massa, dado que ultrapassa as barreiras fisicas. A emissora de radio ou TV pode
estabelecer-se em outro estado ou pais que o ouvinte e espectador, desde que haja sinal captavel
em seus aparelhos, recebera os impulsos comunicativos. A internet, além de possuir essa carac-
teristica destinada ao espectador, também possibilita a comunicacao pessoal sem limitagdes de
espaco ou tempo. Afinal, € factivel o contato com pessoas de outro pais, ocorrendo instantane-
amente.

Retomando as ideias de McLuhan, hd uma diferenciagdo essencial para a compreensao
dos meios de comunicagdo objetos deste trabalho: os meios quentes e os meios frios. O primeiro
diz respeito aos que prolongam um Unico sentido do sujeito e em alta defini¢cdo, medida pelo
grau de fidedignidade com o real, como ¢ o caso do radio e da televisdo. Os frios sdo mais
limitados e oferecem poucas informagdes, como o telefone — de sua época —, pois pouco ¢ for-
necido e o receptor deve complementar a maior parte do que foi transmitido.

Constata-se, com base nisso, que os meios frios sdo aqueles que dependem da partici-
pacao do sujeito, pois, sem ele, a comunicagdo ndo se completa. Os quentes, do contrario, nao
permitem a adi¢do do ouvinte. Para McLuhan, os frios permitem, inclusive, a interpretagao de
quem faz parte desse processo. Depreende-se disso o fato de que os meios de comunicagao de
massa cldssicos sdo quentes, e, portanto, ndo cedem espaco para que o individuo efetue algum
tipo de troca significativa.!®

A internet € um caso curioso, pois ndo ¢ marcada exclusivamente por uma classificacao
especifica. H4, de fato, as duas possibilidades. A comunicacao direta entre os individuos — nesse
caso, virtual —, conforme o que o autor defende, ¢ um exemplo de meio frio. J& a possibilidade
de reproducao de conteudos audiovisuais remete diretamente aos meios quentes. Os elementos
presentes do ambiente virtual mesclam-se em produtos impares, a exemplo do Instagram, no
qual ¢ possivel conversar com pessoas por intermédio de troca de mensagens, videos ou audios

e assistir algo que outros usuarios disponibilizaram a publico.

5 MCLUHAN, op. cit., p. 28.
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1.3. O Instagram como meio de comunica¢do em massa

Atualmente, o Instagram ¢ a quinta rede digital mais popular do mundo, com aproxima-
damente 1 bilhdo de usuérios mensais*®. Devido as suas caracteristicas essencialmente visuais,
pode ser acessado como uma grande vitrine, na qual se mostra e se v€ a privacidade exposta
online. Nesse sentido, ¢ preciso que se atente as redes digitais e perceba-se, principalmente, a
funcdo de instrumentos do principal veiculo de cultura de massa — a internet — a qual lhe deve
ser atribuida.

Nao mais € necessario sintonizar em uma tradicional emissora de televisdo para que
algum entretenimento seja oferecido, pois basta um pequeno smartphone, ou uma TV com
acesso a internet, para que o proprio espectador escolha o que deseja ver, dentre inimeras pos-
sibilidades, sendo as redes digitais um desses espacos, em que formatos diversos de entreteni-
mento audiovisual sdo hospedados.

E imprescindivel esclarecer, com base nisso, que essas redes estdo no universo do en-
tretenimento, e, a0 mesmo tempo, no dos negdcios. Uma reportagem da BBCY’ de 2016 revela
que o Facebook, rede digital mais popular do mundo e empresa dona do Instagram, faturou sete
bilhdes de dolares naquele ano. Desse valor, somente cento e oitenta milhdes ndo estao relaci-
onados com a publicidade veiculada nas paginas dos usuarios.

Sobre tal fato, menciona-se que qualquer empresa ou pessoa que deseja divulgar seu
produto ou servico pode pagar uma quantia, a fim de que seu antincio possa atingir ainda mais
pessoas. Quanto mais dinheiro investido, mais chances a publicidade tem de cumprir seu obje-
tivo. Entdo, depois desse crescimento exponencial — como ferramentas populares de divulgacao
de conteudos variados, no qual anonimos tornam-se famosos pelo que publicam em suas pagi-
nas, com milhdes de seguidores em suas contas, mas, principalmente, como veiculo de antincios
massivos — a internet e as redes aglutinaram-se a industria cultural, equivalendo-se a televisao
€ ao cinema.

Isso acontece pelo menos em duas dimensdes: a publicidade era algo tipicamente tele-
visivo, transformando alguns comerciais em memorias remanescentes de anos passados, a
exemplo das pecas publicitarias de uma marca de chocolate e outra de 13 de aco. A partir da

popularizagdo da internet, o protagonismo foi dividido. Ademais, estes meios tradicionais eram

18 G1. Instagram faz 10 anos como uma das maiores redes sociais do mundo e de olho no TikTok, para ndo enve-
lhecer. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/10/06/instagram-faz-10-anos-
como-uma-das-maiores-redes-sociais-do-mundo-e-de-olho-no-tiktok-para-nao-envelhecer.ghtml. Acesso em:
14/01/21.

" BBC. Quanto dinheiro o Facebook ganha com vocé (e como isso acontece). Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-37898626. Acesso em: 14/01/21.



https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/10/06/instagram-faz-10-anos-como-uma-das-maiores-redes-sociais-do-mundo-e-de-olho-no-tiktok-para-nao-envelhecer.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/10/06/instagram-faz-10-anos-como-uma-das-maiores-redes-sociais-do-mundo-e-de-olho-no-tiktok-para-nao-envelhecer.ghtml
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-37898626
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os Unicos capazes de transformar anonimos em celebridades, o que foi alterado no mesmo com-

passo que o elemento anterior.

1.4. Consideracoes sobre a industria cultural

E inevitavel para esta analise a adi¢do do que se entende por indiistria cultural, visto
que o Instagram possui peculiaridades relacionadas a esse conceito. A principio, serviria para a
conexao entre pessoas, independentemente da distdncia, dando espago ao que nao se via nos
meios de comunicagio tradicionais — para o bem ou para o mal*®— desenvolvendo-se, também,
como espago para difusdo de criagdes audiovisuais, fontes do entretenimento amador. Expan-
diu-se, em contrapartida, sob as sedugdes do sistema capitalista, mediante o investimento de
empresas, como foi explicitado acima, injetando antncios, revelando-se, a cada dia, como ins-
trumento destas em busca de expansao. Tal qual a televisao, sustenta-se por intermédio da pu-
blicidade investida na rede.

Neste momento, ¢ importante incorporar algumas reflexdes de Adorno e Horkheimer
sobre o tema da comunicagdo ¢ da cultura de massas. Os autores apontam a mercantilizagao
dos processos interativos, como colocou Thompson em outro momento, e, por conseguinte, das
produgoes simbolicas. A industria cultural caracteriza-se o dominio do capitalismo sobre a arte
e os meios de comunicacao, e, tal qual acontece no ambiente industrial, busca-se um padrao,

um arquétipo, a fim de que a difusdo seja controlada. Dizem eles:

Sob o poder do monopdlio, toda cultura de massas ¢ idéntica, e seu esqueleto, a ossa-
tura conceitual fabricada por aquele, comeca a se delinear. Os dirigentes ndo estdo
mais sequer muito interessados em encobri-lo, seu poder se fortalece quanto mais bru-
talmente ele se confessa de publico. O cinema e o radio ndo precisam mais se apre-
sentar como arte. A verdade de que ndo passam de um negocio, eles a utilizam como
uma ideologia destinada a legitimar o lixo que propositalmente produzem. Eles se
definem a si mesmos como industrias, e as cifras publicadas dos rendimentos de seus
diretores gerais suprimem toda diivida quanto a necessidade social de seus produtos®®.

A titulo de comparagdo, ¢ importante trazer o comentario de Georg Simmel acerca do
que ele pensa sobre a arte. Segundo o autor, atribui-se significado e vida a ela, para que possa

existir, de fato. Absorve, da mesma forma, a realidade e agrega-a a sua estrutura — e ¢ de onde

18 A internet também possibilitou a ascensdo de grupos de ideologias extremistas, tais como os neo-nazistas. Além
disso, a disseminagdo de teorias da conspiragao populariza a desconfianga acerca de questdes solidas da sociedade.
Relativiza-se o formato do planeta Terra e a eficicia das vacinas, por exemplo. O uso indiscriminado do espago
que o virtual possibilita para fins de compartilhamento de informagdes e ideias retrogradas, aliado a precariedade
da educagdo em termos gerais, pode trazer consequéncias graves a sociedade contemporanea.

19 ADORNO, Theodor; HORKHEIMER, Max. Dialética do Esclarecimento. Rio de Janeiro: Zahar, 2016, p. 24-
25.
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se origina que tira sua profundidade. Sem isso, ndo passa de puro entretenimento. A arte reflete
as inquietacdes de quem a executa, quer dizer, ¢ um meio para expandir o conhecimento sobre
si ou sobre o mundo®. J4 a indiistria cultural, a instrumentaliza sem preocupagido com seu
proposito, tdo-somente para favorecer o aumento de seu dominio sobre os espectadores.

E possivel, ainda, analisar a indiistria cultural a partir da nogdo de campo de poder®* de
Bourdieu. Este conceito pode ser entendido como o espago de relagdes de forca entre os dife-
rentes tipos de capital ou de agentes providos de um destes para dominar o campo conveni-
ente.?

A industria cultural nasceria, nesse caso, a partir do conflito entre o capital cultural e o
capital economico, além do capital da comunicagdo. Pode-se entender como uma disputa de
interesses que, no fim das contas, resulta na fusao entre os trés, apresentando-se na forma tal
como se conhece. Como um desvio da fun¢do atribuida a arte, descrito por Simmel anterior-
mente, € a comunicagdo no contexto social, atrelando-as, desse modo, ao interesse financeiro.

Deve-se entender que o processo de determinagdo de autoridade nos campos denota a
atribuicdo de poder simbolico a instituicdo ou agente que o possui. Isso permite e acarreta o uso
da dominacio para perpetuar seus interesses?. No caso da induistria cultural, seria a criagio de
produtos especificos, com base em seu esqueleto pré-definido e padronizado, a fim de que se-
jam consumidos pelo maior nimero de individuos possivel.

Como se trata de um transvio do que seria uma adesdo natural, induzindo intencional-
mente as pessoas a seguir por aquele determinado caminho — a cultura como instrumento de
dominagdo —, pode-se interpretar como um caso de violéncia simbélica®®. Sendo assim, denota
uma concretizagao do capitalismo de sedug¢do em massa, tendo em vista a necessidade de dire-
cionar ao que se deve consumir.

Outra face da cultura de massa e de seu veiculo que deve ser tratada ¢ a sua relacdo com
o espectador, que € o ponto elementar de sua perpetuacdo. Edgar Morin, refletindo sobre a cul-

tura de massa na década de 60, discute o impacto dos meios de comunicagao em se tratando do

20 SIMMEL, Georg. Questdes fundamentais da sociologia: individuo e sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2006, p.
63.

21 «A estrutura do campo é um estado da relagio de forca entre os agentes ou as instituigdes envolvidas na luta, ou,
se se preferir, da distribuicao do capital especifico que, acumulado no decorrer das lutas anteriores, orienta as
estratégias posteriores. Esta estrutura, que esta no principio das estratégias destinadas a transforma-la, esta ela
propria sempre em jogo: as lutas cujo lugar é o campo tém por parada em jogo o monopdlio da violéncia legitima
(autoridade especifica) que ¢ caracteristica do campo considerado, quer dizer, em ultima analise, a conservagdo ou
a subversdo da estrutura da distribui¢ao do capital especifico”. BOURDIEU, Pierre. Questoes de Sociologia. Lis-
boa: Fim de Século, 2003, p. 120-121.

22 Idem. Razées Prdticas: sobre a teoria da acdo. Campinas: Papirus, 1996, p. 52.

2 Idem. O Poder Simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2012, p. 11.

2 bid., p. 11-12.



21

individuo, atribuindo, inclusive, uma caracteristica voyeuristica a ele, decorrente das novas tec-
nologias, ja que, para o sujeito, foi construida uma fung¢ao de espectador puro, pois tudo esta
diante de seus olhos, mas ndo pode trazer o contato para o ambito fisico?. Cria-se a ilusdo de
participacao na vida alheia quando sdo compartilhadas informagdes de celebridades sobre sua
rotina, ouve-se como um comentario de confidentes sobre outros amigos em comum.

A descricdo de Morin antecipa, em alguma medida, o que ocorrera no ambito do Insta-
gram. Com o diferencial, entretanto, de atribuir maior intensidade ao potencial voyeuristico, na
medida em que as proprias celebridades, cujas famas foram construidas nos meios tradicionais
ou no universo virtual, expdem suas proprias vidas, seu cotidiano ordinario, sugerindo, de al-
guma maneira, que os usuarios poderiam participar e compartilhar desses momentos.

Se o simples comentéario em colunas sociais ja resulta nesta falsa sensacdo de familiari-
dade, a participagdo, ainda que, majoritariamente%, passiva, na vida desses individuos com de-
terminada importancia, potencializa-a consideravelmente. Ou seja, nota-se a presenca da
mesma estrutura, mas com seus aprimoramentos, pois facilita a imersdo em uma realidade em

que se confunde o concreto e o ilusdrio. O autor defende:

Assim, participamos dos mundos a altura da mao, mas fora do alcance da méo. Assim,
o espetaculo moderno ¢ a0 mesmo tempo a maior presenga ¢ a maior auséncia. E
insuficiéncia, passividade, errancia televisual e, a0 mesmo tempo, participagdo na
multiplicidade do real e do imaginario?”.

A andlise de Adorno e Horkheimer sobre o cinema ¢ imprescindivel para compreensao
arespeito de como o usuario assimila o contetido do que € veiculado na internet € no Instagram.
Os autores afirmam que a experiéncia de assistir ao filme se confunde com a vida real, impe-
dindo o espectador de divagar sobre a obra que est4 assistindo, transformando-o em um indivi-
duo adestrado, sujeito a atengio constante, convertendo a reprodugio ficticia em sua realidade?.

Tal processo nao seria, segundo os filosofos, simplesmente, uma reducao a mecanismos
psicolodgicos. Ele justifica-se em razdo da estrutura fisica do cinema, sua sala escura, a tela
imensa e sua luz direcionada aos olhares atentos, haja vista a demanda por observacao agil, a

fim de que ndo se perca na constru¢do da narrativa.

2 MORIN, Edgar. Cultura de massas no século XX: neurose. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2002, p. 70.
%6 Como sera descrito em outro momento deste estudo, no Instagram, bem como em outras redes digitais, existe a
possibilidade de interagdo com as outras pessoas, seja por intermédio de um comentario ou reagdo a alguma pu-
blicagdo. No entanto, tratando-se de uma celebridade, as respostas multiplicam-se consideravelmente, e a interagao
direta ndo se conclui.

2 Ibid., p. 71.

BADORNO; HORKHEIMER, op. cit., p. 26.
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Isso faz com que o espectador seja impossibilitado de exercer qualquer atividade inte-
lectual simultanea, pois sua mente esta ocupada com tais atividades. Destaca-se também que,
se o individuo ja tiver familiaridade com obras filmicas, o processo de apreensao sera ainda
mais simples, visto que ele ja conhece as mecanicas necessarias para adentrar no universo fic-
cional.?®

A discussdo de Jiirgen Habermas sobre o conceito de esfera publica, nesse sentido, pode
contribuir com a compreensao sobre tal aspecto da industria cultural. O autor enuncia que essa
esfera seria um espago para debates sobre assuntos pertinentes a sociedade. Surgiu nos saldes
e cafés de cidades europeias e a conversa girava em torno das recentes publicagdes da imprensa.

Para ele, a importancia desses debates politicos se deu, notadamente, no desenvolvi-
mento e consolidacao do sistema democratico, ainda que a participagdo fosse restrita a uma
parcela limitada da sociedade. Isso se deve ao fato de que sua execugao oportunizou a resolugao
de problemas mediante discussio publica.®

O desenvolvimento e expansdo da esfera publica, ndo obstante, foi refreada devido ao
avango da indistria cultural **. Os meios de comunicacdo se difundiram, de forma que esvazi-
aram a concep¢ao de um debate publico entre os sujeitos, pois suas opinides ndo sdo constitui-
das a partir de uma discussdo racional, mas pelos impulsos midiaticos que a industria designa®.
No contexto virtual, esse conceito foi estudado e, diretamente, relacionado as interagdes exe-
cutadas no espaco virtual do Twitter®®, rede digital fundada em 2006, pois, por intermédio da
comunicagdo entre pequenos textos, ¢ possivel haver uma conversa sobre ideias em torno da
sociedade. A eficiéncia da ferramenta para este fim ¢ uma questdo para um estudo posterior,
mas sua existéncia ¢ veridica e o espago, de fato, oportuniza a discussao.

No Instagram, essa possibilidade, praticamente, ndo existe. A fungdo do internauta se
resume a assistir o que os outros expdem virtualmente, além de exibir-se para quem o segue.
Ha como responder as publicacdes, seja comentando em uma se¢do propria para isto, ou cur-
tindo® o contetido postado. Se a interagdo ocorrer entre pessoas proximas, ainda é possivel

haver alguma troca sobre as opinides acerca do conteudo. Todavia, se a comunicacao for entre

2 Tbid, p. 26.

% HABERMAS, Jiirgen. Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of Bourgeois
Society. Cambridge: Polity Press, 1989 apud GIDDENS, Anthony. Sociologia. Porto Alegre: Artmed, 2005, p. 375.
3 bid., p. 375.

%2 1bid., p. 375.

3 CAPONE, L. Varela; ITUASSU, Arthur. Twitter e esfera puiblica: pluralidade e representagdo na discussdo
sobre o Marco Civil da internet. Revista Contracampo, v. 33, n. 2, ed. ago-nov, 2015, p. 86-108.; RECUERO,
Raquel. O twitter como esfera publica: como foram descritos os candidatos durante os debates presidenciais do
2°turno de 2014?. RBLA, Belo Horizonte, v. 16, n.1, 2016, p. 157-180.

34 A curtida é uma reacio positiva que se pode distribuir as fotos ou videos a que se assiste, presente em parte
das redes digitais.
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um seguidor e um usuario com muitos fas, estes artificios de reacdo esvaziam-se de significado
por possuirem, meramente, valor quantitativo, como forma de medir a relevancia do que foi
transmitido. No caso do Instagram, os individuos estao na sala de cinema, discutida por Adorno
e Horkheimer, o tempo inteiro, ao alcance das maos, com os smartphones ¢ as redes digitais.

Para estender a reflexdo sobre a presenga das redes na realidade diaria dos sujeitos, é
interessante expor dados que a We Are Social e a Hootsuite, duas empresas de marketing digital,
divulgam em relatorios, de forma regular, sobre o uso da internet e redes digitais, referentes ao
mundo inteiro. Em outubro de 2020, por exemplo, o tempo dedicado foi de seis horas e cin-
quenta e cinco minutos na média diaria mundial®. Isto ¢, entre pausas e alternancias, o indivi-
duo dedica pouco mais de um quarto do dia para o uso da internet.

Vale salientar que, desse tempo relatado, duas horas e vinte e nove minutos sdo dedica-
das exclusivamente as redes digitais, as quais tiveram quatro bilhdes e cento e quarenta milhdes
de usudrios ativos, imersos, absorvendo videos e realidades criadas virtualmente por outras pes-
soas. Tal qual os filmes, sob os olhos dos diretores e produtores, e, da mesma forma, dos sho-
wrunners da televisdo. No entanto, de modo ainda mais organico e continuo, posto que ndo se
define em que espaco sera dedicado o tempo ao deleite do entretenimento avulso, pois a internet,
o smartphone, ¢ as redes tornam-se extensoes dos sujeitos em sua vida em sociedade, sem dis-
sociacao.

Em relacdo ao que ja foi visto até o momento, a industria cultural, como dito pelos
frankfurtianos num momento anterior, possui uma estrutura propria que determina seu funcio-
namento no decorrer da Historia. Infere-se, portanto, que, apesar de haver uma nova fase da
modernizacao dos meios de comunicagao, representada pela internet, sua funcao ndo se altera.
Por meios distintos, engendram-se os sujeitos a inebriante ilusdo virtual. Em relacdo ao Insta-
gram, especificamente, outros pontos o permeiam, como a interacdo entre os usuarios, o que

gera outras questodes, as quais serdo discutidas a seguir.

35 WE ARE SOCIAL. Social media users pass the 4 billion mark as global adoption soars. Disponivel em:
https://wearesocial.com/blog/2020/10/social-media-users-pass-the-4-billion-mark-as-global-adoption-soars.
Acesso em: 14/01/21.
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CAPITULO 11

AS RELACOES NO CONTEXTO VIRTUAL E A ESPETACULARIZACAO DA INTIMIDADE

2.1. Sociacdo e o Instagram

No capitulo anterior, discutiu-se o fenomeno da internet e das redes digitais a partir da
otica geral de uma industria e suas estruturas. Neste momento, a andlise partira de processos
relacionados a comunicagao digital entre as pessoas. Pretende-se abordar, inclusive, as diferen-
cas encontradas na interlocu¢ao entre individuos préximos ou que mantém uma relagdo direta,
€ a que ocorre com 0s sujeitos famosos nas redes, permitindo uma aproximagao com as questdes
relacionadas a individualidade dos sujeitos. Para este fim, serdo mobilizadas as contribui¢des,
especialmente, de autores, como Simmel, Goffman, Sibilia e Castells.

No intuito de analisar a interagcdo que ocorre no espaco virtual do Instagram, ¢ pertinente
trazer a luz o conceito de sociabilidade, tendo em vista que o fendmeno das redes digitais e da
internet sugerem uma modalidade relacdo social constante entre os sujeitos que se efetiva no
plano virtual. Georg Simmel defende que a sociedade adquire forma no momento em que ha
interagdo — chamada por ele também de sociagdo — entre os individuos, sendo esta um produto
de impulsos ou da busca de finalidades. A titulo de exemplo, o autor menciona os “instintos
eroticos, interesses objetivos, impulsos religiosos, objetivos de defesa, ataque, jogo, conquista,
ajuda, doutrinagdo”. 36

Na relacao de convivio, segundo Simmel, os seres humanos atuam tomando o outro
como referéncia. Ou seja, com o outro ou contra este, causando algum efeito, que pode ser
emitido ou recebido, sucedendo em uma diversidade de interagdes. A partir disso, transformam-
se os individuos e suas particularidades em uma unidade, denominada “sociedade”.%’

O ambiente da rede digital tem a capacidade de concretizar a sociabilidade nesses as-
pectos distintos, visto que sua finalidade ¢, sobretudo, a interagdo com outros individuos. Os
estimulos citados anteriormente sdo utilizados da mesma forma, passiva ou ativamente, pois,
para Simmel, o sujeito forja-os para os outros ou sdo fabricados para ele.®

No Instagram, esse fenomeno ¢ percebido de, ao menos, duas formas: a primeira € a

comunicagdo direta entre individuos proximos, que podem ter uma relacao externa a internet

ou que se conhecem, apenas, através dela — porém, em um contato equivalente ao que se tem

%6 SIMMEL, op. cit., p. 60-61.
I Ibid., p. 61.
% bid., p. 61.
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no cotidiano com outras pessoas —, representando um sistema de sociag¢do, no qual ha uma troca
entre influéncias, de modo que os dois lados participam.

Em contrapartida, ha a possibilidade de interagdo com pessoas famosas, possuidoras de
milhares ou milhdes de seguidores. Nesse caso, trata-se de um processo de sociabilidade des-
balanceado, e isso fica claro até na nomenclatura dada a esse grupo: influenciadores. O andnimo,
nesse caso, tem, predominantemente, a funcdo de espectador, mal efetua a troca. H4, apesar
disso, fagulhas de intera¢do na possibilidade de responder ou comentar o contetido do famoso.
Todavia, a réplica se perde no meio das inimeras semelhantes, tal qual as cartas enviadas aos
apresentadores de televisdo, anos atras.

E pertinente notar, ainda, o contraste com o que se tinha ha pelo menos 20 anos, como
descrito por Castells. Sua andlise evidencia que a comunicagdo se dava entre iguais. Ou seja,
uma situagdo na qual hé a troca proporcionada pela sociabilidade, mesmo que de forma digital
e, até mesmo, impessoal. Como o exemplo dos universitarios conversando sobre pesquisas, €
da formagdo de uma comunidade virtual, levando em consideragdo a afinidade de alguns com
o género de ficcio cientifica®. No geral, esses didlogos e interagdes ndo se efetivavam, exclu-
sivamente, em conversacao privada, mas utilizando foruns on-line sobre determinado assunto,
nos quais qualquer usuério pode adentrar ao topico tratado.*

Nao havia espectadores, mas agentes ativos da comunicagdo. Percebe-se a inevitabili-
dade do comentario acerca da discrepancia entre a descricdo do autor com o que se encontra
atualmente. E verdade, porém, que até o proprio Castells admitiu que o fenomeno era ainda
muito recente — ainda mais que agora —, €, por conseguinte, ndo se conseguia ter uma visao
clara sobre o futuro dessa nova midia.**

Continuando a exploragdao do aspecto interativo da sociabilidade, nas redes digitais,
principalmente no Instagram, pode-se propor que estes funcionam como vitrines, nas quais se
revela a propria casualidade rotineira e envolve uma fragdo de sua privacidade. Como uma
pessoa comum, exibe-se para os conhecidos. Possuindo, nessa situacdo, fama, o faz para uma
multidao de audientes. Nos dois modos, levantam-se questdes sobre essa exposi¢do, em se tra-

tando de seus fatores determinantes e efeitos seguintes.

2.2. A representacdo do individuo no cotidiano virtual

Para o entendimento do fendmeno da exposicao no contexto da internet, pode-se partir

39 CASTELLS, 2002, pp. 83.
 Ibid., p. 87.
4 Tbid., p. 442.
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das ideias de Goffman, quando analisa a interacdo. Para o autor, no momento em que um indi-
viduo se aproxima do grupo, os componentes deste, instantaneamente, interessar-se-ao pelo
elemento que os rodeia: quem €, quais suas condi¢gdes socioecondmicas, o que pensa de si, além
de ponderar a confianca que merece dos demais. Hé a possibilidade de saber, antecipadamente,
sob a indicagdo de outra pessoa que o conhece de outro momento. E possivel, também, obter
essas informagdes por intermédio da observacao, analisando sua conduta e aparéncia, aplica-se
a pré-conceituagdo em classificagdes baseadas em esteredtipos, ndo necessariamente condizen-
tes com o real.*?

Alguns fatores, defende o autor, estdo fora do alcance da intera¢dao, como os sentimentos
pessoais e as crencas do individuo. Ha oportunidade de descobri-los tdo-somente no ato de
confidéncia ou de um comportamento involuntario. Na comunicac¢do, o sujeito deve agir de
modo que, com ou sem inten¢do, expresse o que ha no interior de si, € os outros t€ém de ser
impressionados por ele.*®

Duas nog¢des trazidas pelo autor sdo imprescindiveis e devem ser citadas, e, além disso,
diferenciadas. O sujeito pode se expressar tanto pela emissdo quanto pela transmissdo. A pri-
meira refere-se a explicitude dos atos verbais — o modo tradicional da comunicagao, a troca de
informagdes. J4 a segunda, diz respeito as agcdes que nao necessariamente significam aquilo que,
em outro momento, seria algo trivial. Todavia, sdo manipuladas de forma que derivam em con-
clusdes subentendidas*. Esta tiltima ser4 essencial para a compreensio do pensamento goffma-
niano, e serd explicada com clareza mais a frente.

Goffman destaca, conjuntamente, a perspectiva do individuo a ser inserido no circulo
social. Seu sentimento varia de acordo com suas vontades, dado que pode desejar que o vejam
bem; que suponham o julgamento positivo dele aos demais; que deixe explicito o que pensa
deles; que ndo consigam ponderar com clareza sobre sua pessoa. Alheio aos seus objetivos,
nessa interacdo, estd presente, de forma continua, como ¢ possivel perceber, o interesse em
regular a conduta do grupo, na maneira como o trata.*®

Isso pode levar a uma situagdo na qual ja se sabe o modus operandi e o individuo agira
de determinada maneira, a fim de que o resultado seja o planejado. Tal situagdo ¢ semelhante a
um jogo, no qual se articulam agdes para que sucedam em um significado implicito. Desse

modo, a impressao desejada sera resultado da transmissdo. Ele usa, como exemplo, o nimero

42 GOFFMAN, Erving. 4 representacdo do eu na vida cotidiana. Petropolis: Vozes, 2002, p. 11-12.

% 1bid., p. 12.

4 JCHHEISER, Gustav. “Misunderstandings in Human Relation”. Chicago: The University of Chicago Press,
1949, pp. 6-7 apud GOFFMAN, op. cit., p. 12.

% GOFFMAN, op. cit., p. 13.
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de ligacdes que alguém recebe no dormitoério feminino, como forma de medir sua popularidade.
Nesse caso, o autor afirma que € valida a suspeita acerca de algumas garotas, visto que tomarao
providéncias para que recebam estas ligagdes, sejam legitimas ou nao, pois significariam o au-
mento de sua popularidade.*®

Preocupa-se, acima de tudo, com a impressao que ¢ passada aos outros, forjando dife-

rentes acdes para circunstancias distintas. O autor afirma:

As vezes, agird de maneira completamente calculada, expressando-se de determinada
forma somente para dar aos outros o tipo de impressdo que ira provavelmente leva-
los a uma resposta especifica que lhe interessa obter. Outras vezes, o individuo estara
agindo calculadamente, mas tera, em termos relativos, pouca consciéncia de estar pro-
cedendo assim.*’

Além disso, Goffman pontua que o individuo se expressara de forma consciente e inten-
cional, particularmente porque a sua posi¢ao social ou o grupo do qual faz parte demandam isso,
e ndo por uma questao particular.

Tais ideias e afirmagdes possibilitam reflexdes sobre o contexto do Instagram, uma vez
que um dos pontos que mais se preza no cotidiano virtual ¢ a impressao que se passa para as
outras pessoas da rede. O nimero de seguidores e a quantidade de reagdes as midias publicadas,
por exemplo, sdo indicativos de que aquela pessoa € popular o suficiente para se enquadrar em
um lugar mais privilegiado da rede. E possivel até comprar seguidores em sites especializados®,
representando, concretamente, as providéncias dos telefonemas referentes ao exemplo dado
pelo autor.

Assim como o exemplo ficcional citado por Goffman*, referindo-se a um personagem
que faz de tudo para que a impressdo desejada seja passada, Sibilia® descreve este comporta-
mento no contexto das redes digitais, frisando o esforgo que € investido para cumprir tal desig-
nio, causando inclusive, ansiedade em quem monitora sua imagem constantemente. Tal conse-

queéncia ¢ justificavel, posto que o hdbito se assemelha a uma paranoia. Isso abrange a edigao

6 Ibid., p. 13-14.

47 Ibid., p. 15.

48 GET INSTA. Os 5 Melhores Sites para Comprar Seguidores no Instagram em 2021 — Reais e Seguros. Dispo-
nivel em: https://www.easygetinsta.com/blog/melhores-sites-comprar-seguidores-instagram-322. Acesso em:
23/01/2021; EMPREENDEDORISMO BRASIL. Melhores sites para comprar seguidores Instagram teste gratis.
Disponivel em: https://empreendedorismobrasil.com/os-7-melhores-sites-para-comprar-ou-ganhar-seguidores-no-
instagram/. Acesso em: 23/01/2021.

49 SANSOM, William. A Contest of Ladies. Londres: Hogarth, 1956, p. 230-232 apud GOFFMAN, op. cit., p. 14-
15.

S0 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetdculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2016, p. 21; 43.
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de fotos com aplicativos especializados em retirar as “imperfei¢des” expostas, a criacao de con-

tas falsas para reagir as publicacdes e até as compras ja citadas. Nas palavras da autora:

Afinal, o que se busca ao se exibir nas redes? Seduzir, agradar, provocar, ostentar,
demonstrar aos outros — ou a alguém em particular — o quanto se ¢ belo e feliz, mesmo
que todos estejam a par de uma obviedade: o que se mostra nessas vitrines costuma
ser uma versao “otimizada” das proprias vidas. Nessa performance de si, cada usuario
faz uma cuidadosa curadoria do proprio perfil visando a obter os melhores efeitos na
maior audiéncia possivel.>

Esse tipo de comportamento entrelaga-se com o conceito de representagdo que Goffman
discute, pois os individuos executam papéis em suas relagdes no dia a dia®2. A propria etimolo-

gia de pessoa®

revela isso, pois, em um dos significados, quer dizer mascara. Além das agdes
objetivando inferéncias, parte da interacdo no Instagram requer o uso de personagens, equiva-
lentemente a uma relagao diplomatica, na qual se reage de determinada forma, como, por exem-
plo, a curtida — reagdo positiva — ao conteudo postado e até possiveis elogios, mesmo que ndo
sejam genuinos. O que vale é o ato por si s6, a etiqueta das redes.>*

Relacionado a isso, a analise comportamental do autor canadense pode ser complemen-
tada com os escritos dessa autora, que se dedica ao estudo da exposicao nas redes. Sua pesquisa
se preocupa em explicar o fato de a privacidade, crescentemente, tomar os espagos que, até
entdo, eram publicos. Isso se deu, primeiramente, no inicio da internet com o surgimento dos
blogs™ que, tendo um numero expressivo de adeptos, serviam como diarios intimos de seus
donos. Os acontecimentos triviais, em tom confessional, poderiam ser registrados e divulgados
a quem tivesse acesso ao endereco eletronico. Com o tempo, tais tecnologias se aprimoraram,
atualizaram suas fung¢des e permitiram ainda mais a revelagdo dos acontecimentos pessoais.

O Instagram, que ja € uma evolugdo intensiva dos meios interativos do inicio da internet,
continua a se sofisticar, no tocante as ferramentas oferecidas aos usuarios. A principio, a rede
consistia, somente, na postagem trivial de fotos e videos curtos apenas. Com o passar do tempo,
estas midias dispunham de uma producao exacerbada, editados em softwares profissionais, ou
utilizando-se de filtros disponibilizados pela propria rede, a fim de que a impressdo obtida fosse
a melhor possivel. Todavia, em 2016, foi adicionada a funcdo story, que consiste em um espago

dedicado aos videos essencialmente curtos, mas que podem, a partir da jun¢do de diversos,

51 bid., p. 42.

52 GOFFMAN, op. cit., p. 25

58 PARK, Robert Ezra. Race and Culture. Glencoe: Free Press, 1950, p. 249 apud Ibid., p. 27.
% SIBILIA, op. cit., p. 43.

55 bid., p. 20.
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formar uma sequéncia de duragdo mais extensa®®. Deve-se atentar ao fato de que sio videos
descartaveis, que expiram em vinte e quatro horas.

Interessante notar que a casualidade de outrora foi transferida para essa fungao. Nela, o
diario anteriormente encontrado somente por escrito, agora ¢ transformado em produto audio-
visual. H4 a possibilidade de registrar-se em midia mostrando o rosto, atribuindo ainda mais
pessoalidade aos relatos, enquanto existe, porventura, um acompanhamento, praticamente, si-
multaneo dos seguidores. O que antes era lido e imaginado, agora ¢ acompanhado como se
estivesse na mesma situagao com a pessoa ou como se um amigo estivesse compartilhando
confidéncias ou acontecimentos de sua privacidade.

Além disso, preocupa-se com os numeros relacionados a exibi¢do dos registros, preca-
vendo-se até em relacdo a hora em que se publica alguma coisa. E, se ndo houver reacdes,
habituou-se a excluir a midia. Para Sibilia, as pessoas consideram como essencial a populari-
dade e a repercussdo de suas agdes em primeiro lugar, e ndo o conteudo que emitem®’.

Como se V¢, a alteracdo nas formas que a comunicagao se apresenta ¢ um fato. A autora
afirma, entretanto, que nao sao os equipamentos e novidades eletronicas que ditam o modo de
se portar das pessoas, ¢ justamente o contrario. Eles fazem parte desses complexos processos
politicos e socioculturais, mas como instrumentos viabilizadores. Desse modo, defende que es-
ses artefatos técnicos sao criados de maneira que supram alguma demanda surgida na sociedade,
a qual necessita de uma ferramenta para ser suprida®®.

A emergéncia de se ter visibilidade e estar conectado ininterruptamente com outras pes-
soas sdo exemplos que Sibilia apresenta como causa dessa evolugdo tecnologica, indicando
também o espaco para que o conhecimento pratico se desenvolva e consiga preencher essa la-
cuna. Sao sintomas de forte mudanca social, mas que ndo foi causado pela evolucdo das tecno-
logias, e sim, propiciado por ela. E possivel, desse modo, retomar as ideias de McLuhan, em se
tratando de o meio, por si so, representar a mensagem de fato. Isso ndo ocorre pelos exemplos
ordinarios de uso cotidiano, mas, simplesmente, pelo impacto causado na sociedade contempo-
ranea, em se tratando de como as relagdes entre os individuos foram alteradas.

Ademais, a autora afirma que, a partir do momento em que esses instrumentos sao uti-
lizados massivamente pelas pessoas, passam a potencializar as mudangas que possibilitaram

sua existéncia®. Salienta, ndo obstante, que a internet é apenas uma das camadas pela qual as

% Esta funcéo veio transportada do Snapchat, rede que consiste basicamente no tipo de interagio descrito.
7 Tbid., p. 44.
%8 Ibid., p. 25.
¥ Ibid., p. 25.
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possiveis rupturas se apresentam, visto que se trata de algo referente a sociedade em geral.®

2.3. O Instagram como simulacro

Outro autor que contribui para a reflexao sobre as redes digitais e o Instagram ¢ Baudril-
lard, especialmente quando apresenta o conceito de simulacro. A estrutura da rede, nesse caso,
constitui um ambiente onde as relagdes sociais sao simuladas para configurarem o que acontece
no contexto nao-virtual. Para Baudrillard, hé distingdes entre dissimular e simular. A primeira
esta ligada ao fingimento sobre ndo ter o que se tem. J4 a segunda, ¢ fingir ter o que nio tem®?.

A dissimulacao ndo interfere na realidade, ao passo que a simulagdo ¢ capaz de gerar
suspeitas sobre o que € verdadeiro, falso, real ou imaginario. Verifica-se, nesse contexto, a im-
portancia da imagem, a fim de que o simulacro se estabeleca. H4 um encadeamento que resul-
tard nesse estado. Primeiramente, a imagem se apresenta como o reflexo de uma realidade pro-
funda. Em seguida, a camufla ¢ a deforma. Apo6s isso, encobre a sua auséncia. Por fim, ndo ha
mais qualquer relagdo com a realidade, visto que ela ¢ o seu proprio simulacro puro®.

No Instagram, seguindo esse raciocinio, o usudrio, seja anénimo ou famoso, revela aos
outros somente aquilo que lhe apetece e o agrada, de forma que as representagdes sao recortes
do que, por seu consentimento, deve ser mostrado. Levando isso em consideragdo, ¢ fato que a
versdao do individuo no contexto virtual difere do mundo fisico, visto que ¢ passivel de ser
editado, passando at¢ a ideia de que ha perfeicao ou felicidade ininterrupta.

Dito isso, ficam claros os danos a percepc¢ao da realidade, visto que as aparéncias sdo
deturpadas, e, como o virtual ¢ uma extensdo do real, depreende-se como legitimo, a0 menos
na mentalidade dos sujeitos. O que € visto pode ser utilizado como parametro a ser seguido,
fomentando o que o individuo ird consumir para se aproximar daquela satisfagdo demonstrada
pelos outros.

Nota-se, portanto, a capacidade das interagdes, sobretudo no Instagram, de afetar o pro-
cesso identitario do individuo, bem como as suas acdes em sociedade, as quais estdo direta-
mente ligadas com a representa¢do no cotidiano social. Dessa maneira, torna-se fundamental
uma reflexdo a respeito das principais teorias sobre a identidade, a fim de que seja possivel
refletir plenamente sobre o assunto e chegar a um entendimento sobre esses fenomenos. Na
medida em que as discussOes avancam, serdo aplicadas as situagdes praticas, conforme os as-

pectos interligam-se.

8 Tbid., p. 25.
61 BAUDRILLARD, Jean. Simulacros e Simulagdo. Lisboa: Reldgio d’Agua, 1991, p. 9.
%2 Tbid., p. 13.
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CAPITULO 111

O INSTAGRAM COMO ESPACO DE FORMACAO DE IDENTIDADES E HABITOS DE
CONSUMO

3.1. A construcao de identidades

Neste capitulo, refletir-se-a sobre como os meios de comunicagdo de massa, especifica-
mente a internet e o Instagram, dada a abrangéncia e profundidade que se efetiva na sociedade
contemporanea, implicando em novos processos de interacao e sociabilidade, alcangando, in-
clusive, a construcao da identidade dos individuos. Trata-se de pensar a formacgao interna dos
sujeitos nas suas acoes e relagdes no contexto social em que estd inserido. Serdo abordadas,
para isso, diferentes visdes acerca dessa composicao, suas implicagdes e particularidades, para,
enfim, aplica-la no contexto das redes.

Stuart Hall descreve trés concepcdes relacionadas as formas de composicao das identi-
dades. A primeira se refere ao sujeito do lluminismo®, trazendo uma ideia condizente ao pen-
samento da época, com a aposta na racionalidade, pois acreditava-se que o individuo era com-
pletamente unificado e centrado, com plena capacidade de razdo, consciéncia e acao.

Defendia-se, também, que haveria um centro, um ndcleo interno, o qual era o lugar de
origem de um tipo de energia presente no nascimento e no desenvolvimento humano. Segundo
Hall, esse “centro essencial do eu”®* trata-se da identidade. Algo, de fato, inerente ao individuo
e constante, pois, independente dos caminhos que trilhe, o centro o acompanhara.

A segunda ideia € referente ao sujeito sociol6gico® que, ao contrario da anterior, nio
possuia sua identidade como algo totalmente indissoltvel e autossuficiente, mas como algo
construido a partir da cultura — dos simbolos, valores e sentidos que advém da convivéncia com
outros individuos e sdo repassados em decorréncia disso.

O nucleo defendido pelos iluministas ndo deixou de existir, mas agora se apresenta de
forma que € possivel moldar-se de acordo com suas vivéncias, externalizando sua subjetividade
e ligando-a a objetividade morfoldgica da sociedade. A identidade, nesse caso, funciona como
uma costura entre o individuo e a estrutura social.

Norbert Elias defende, nesse sentido, que ndo ha um caminho tnico pelo qual o sujeito

alcanca sua individualidade. As caracteristicas naturais, bioldgicas, podem delimitar a margem

83 HALL, Stuart. 4 identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2011, p. 10-11.
% Tbid., p. 11.
% bid., p. 11-12.
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que o individuo tem para se desenvolver pessoalmente, embora ndo representem funcao deter-
minante. Para o autor, sua formagao nao depende de sua constituicdo fisica, mas da natureza
das relacdes entre ele e os outros, além da estrutura social que se estabelece ao seu redor.%

Aliado a isso, Elias afirma que nao ¢ possivel ponderar sobre o individuo, especifica-
mente, desconsiderando a sociedade da qual faz parte. Pelo contrario, “deve-se comegar pen-
sando na estrutura do todo para se compreender as formas individuais™®’. O autor faz uma
metafora em torno de um grupo de bailarinos dangando em conjunto, com 0s passos € gestos
sincronizados, de modo que, se fosse considerado apenas um dos individuos, sua fun¢do, no
processo, ndo seria entendida.

A ideia descrita acima ¢ baseada na circunstancia em que “a maneira como o individuo
se comporta nessa situacdo é determinada pelas relagées dos bailarinos entre si”®®. Nesse sen-
tido, entende-se que a forma de se portar dos individuos € construida pelas relagdes que acon-
teceram no passado ou as que ocorrem no presente com outras pessoas, referindo-se a familia,
aos amigos ou a quaisquer sujeitos com quem se estabelece contato.

Segundo o autor, as trocas estabelecidas sao chamadas de fenomenos reticulares, as
quais se caracterizam pela formacao de ideias novas ou pela difusdo das que estdo presentes. O
fenomeno, em outras palavras, ¢ definido pelo fato de “as pessoas mudarem em relagdo umas
as outras e atraves de sua relacdo mutua, de se estarem continuamente moldando e remoldando
em relagdo umas as outras”®. A identidade, portanto, é construida de forma coletiva.

Em compensacdo, a terceira concepcao proposta por Hall, dedicada a formacéo do su-
jeito pés-moderno, indica que a estabilidade entre ser humano e estrutura social ndo faz mais
sentido. Percebeu-se uma fragmentacdo do individuo, que agora pode ter varias identidades.
Inclusive, € defendido pelo autor que a ideia de haver uma constancia nos processos culturais é
meramente fantasiosa. Hall afirma que, devido a mudancas estruturais e institucionais impulsi-
onadas pela globalizacédo, o que se pensava como identidade, algo mais estavel, ligada ao exte-
rior, a objetividade da cultura, entrou em colapso.™

O processo de identificacdo transformou-se em algo efémero e duvidoso. Ha uma mu-
danca continua, a depender do contexto cultural em que se encontra. De maneira que nao ha,
necessariamente, harmonia entre os processos de identificagdo, que podem ser antagbnicos, re-

afirmando, assim, o carater complexo desse tipo de identidade.

% ELIAS, Norbert. Sociedade dos Individuos. Rio de Janeiro: Zahar, 1994, p. 28.
5 Ibid., p. 25.

% Tbid., p. 25.

% Tbid., p. 29.

O HALL, op. cit., p. 12-14.
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Zygmunt Bauman defende, seguindo essa linha de raciocinio, que, quando a identidade
se afasta das ancoras sociais que lhe asseguravam naturalidade e solidez, busca-se, com certa
urgéncia, a identificagdo em relagdo a um grupo, cria-se a necessidade de pertencer a algo. As
comunidades virtuais representariam, na contemporaneidade, um dos refigios sociais de parte
dos individuos. Para este autor, contudo, ndo acrescentam substancia a identidade. Ao contrario,
dificultam o ajuste que se busca ao eu.’*

Bauman analisa esses fatos associando a modernidade a um estado de liquidez, no sen-
tido de conferir um carater voluvel a realidade atual. Diz, entdo, que hd um sentimento ambiguo
nessa busca pela identidade visando a seguranga consigo. Ao mesmo tempo em que parece
estimulante a ideia de permanecer sem apoio, em meio a uma vasta gama de possibilidades a
serem exploradas, pode-se permanecer em um ‘“nao-lugar” por tempo suficiente para gerar an-
siedade e melancolia no individuo. Por outro lado, quem procura se definir com solidez ¢ mal-
visto, pelo fato de o exemplo a ser seguido ¢ o de desapego a qualquer delimitador.”?

Para Giddens, a modernidade tem protagonismo neste encadeamento, visto que ¢ a causa
do rompimento das estruturas tradicionais da sociedade. Sendo assim, avalia-se como necessa-
ria a andlise sobre esse conceito e as implicagdes que carrega. O autor define a estrutura da
sociedade atual como equivalente ao que se tem no mundo industrializado, ndo sendo esta,
todavia, sua unica faceta. Isso implica que as relagdes sociais se ligam, de forma latente, “ao
uso generalizado da forca material e do maquindrio nos processos de producdo””.

Na visao de Giddens, a diferenciacdo entre as sociedades tradicionais ¢ as modernas
encontra-se na valorizagdo, pelas primeiras, das tradi¢des, no tocante a forma de lidar com o
espaco e o tempo, inserindo as experiéncias individuais nesses limiares entre o que esta posto.
Ao passo que as modernas, além de se caracterizarem por uma mudanca rapida, revisam e re-
formam frequentemente as préticas sociais, alterando seu significado.”

Nessa dire¢cdo, Harvey aponta a modernidade como um curso ininterrupto de esfacela-
mento interno, rompendo com todos os elementos que a precederam’®. Laclau, de forma com-
plementar, afirma que essas estruturas antecessoras tiveram seus centros deslocados, porém, ao

invés de serem substituidos por semelhantes, toma seus lugares uma pluralidade de centros de

poder. Logo, as sociedades modernas ndo possuem algo que as norteie. Ao invés disso, sao

T BAUMAN, Zygmunt. Identidade. Rio de Janeiro: Zahar, 2005, p. 30-31.

2 1bid,, p. 35.

8 GIDDENS, Anthony. Modernidade e Identidade. Rio de Janeiro: Zahar, 2012, p. 20.

"4 Idem. The Consequences of Modernity. Cambridge: Polity Press, 1990, p. 37-38 apud HALL, op. cit., p. 15.

S HARVEY, David. The Condition of Post-Modernity. Oxford: Oxford University Press, 1989, p. 12 apud HALL,
op. cit., 17.
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marcadas pela diferenga, haja vista a fusdo intensa entre elementos distintos, o que pode ser
constatado pela producio de variadas identidades."®

Giddens, complementando tal perspectiva, acrescenta: “Quanto mais a tradi¢do perde
seu dominio, e quanto mais a vida didria é reconstituida em termos do jogo dialético entre o
local e o global, tanto mais os individuos sdo for¢ados a escolher um estilo de vida a partir de
uma diversidade de op¢oes™”.

Assim, compreende-se que, como as sociedades estao suscetiveis a mudancas constantes,
o individuo perde a orientagdao que o sustente em uma identidade, de fato, estavel. O contato ¢
estabelecido com profusas referéncias que se combinam, de forma que o individuo ndo se defina
com clareza.

A globalizacao pode ser creditada como uma das causadoras desses fenomenos, em vir-
tude da diversidade de visdes de mundo que trouxe a tona e que influenciaram na subjetividade
dos individuos. Ela provoca alteragdes significativas nas sociedades, de modo que o corpo so-
cial seja “muito pequeno para os grandes problemas da vida, e muito grande para os pequenos
problemas da vida” 8.

Atribui-se este curso da realidade a expansdo do sistema capitalista, que, para Giddens,
foi fundamental para o processo globalizante, devido a sua ordem se referir & economia, ndo a
politica. Fazendo, por essa razdo, com que obtivesse €xito na ingressdo em lugares onde os
Estados que o originaram no possuiam a influéncia politica necessaria.”

Associado a isso, afirma que o aprimoramento dos meios de comunicacao foi funda-
mental para que o capitalismo estabelecesse seu dominio e a globalizagdo se consolidasse e

abrisse espaco para a modernidade. Com isso, assenta dominio sobre as relacdes sociais, mas

também em relagdo a individualidade dos sujeitos®. Giddens, entdo, defende:

Na alta modernidade, a influéncia de acontecimentos distantes sobre eventos proxi-
mos, e sobre as intimidades do eu, se torna cada vez mais comum. A midia impressa
e eletronica obviamente desempenha um papel central. A experiéncia canalizada pelos
meios de comunicacao, desde a primeira experiéncia da escrita, tem influenciado tanto
a autoidentidade quanto a organizagdo das relagdes sociais. Com o desenvolvimento
da comunicag@o de massa, particularmente a comunicacdo eletronica, a interpenetra-
¢do do autodesenvolvimento e do desenvolvimento dos sistemas sociais, chegando até
os sistemas globais, se torna cada vez mais pronunciada.®!

" LACLAU, Ernesto. New Reflections on the Resolution of our Time. Londres: Verso, 1990 apud HALL, op. cit.,
p. 17.

" GIDDENS, 2012, p. 12.

8 BELL, Daniel. The World and the United States in 2013. Daedalus, Vol. 116, No. 3, 1987 apud GIDDENS,
Anthony. As Consequéncias da Modernidade. Sao Paulo: UNESP, 1991, p. 61.

7 GIDDENS, 1991, p. 64.

8 Thid., p. 71.

8 Idem, 2012, p. 11.
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Essa amplificacdo possui maneiras de se concretizar ainda mais facilmente na contem-
poraneidade. A internet, por exemplo, ¢ um territério sem fronteiras, com espago suficiente para
suportar quantidades ilimitadas de pessoas, basta dar-lhes acesso a conexao. Dessa forma, au-
tomaticamente estardo em sua esfera, soltas ao acaso da multiplicidade de ofertas de conteudo.
A internet, sendo assim, transforma seus usudrios em cosmopolitas virtuais, afinal, sdo indivi-

duos-amalgama sob os impulsos de influéncia dos criadores de conteudo.

3.2. A formacio de identidades no contexto virtual da internet e do Instagram

Seguindo a reflex@o sobre as implicacGes da construcdo de identidades, Néstor Garcia
Canclini, reconhece a participacdo do radio e do cinema como detentores deste papel, pelo me-
nos no século XX®. Os filmes, nesse caso, servindo como um produtor de denominador co-
mum, em relacéo as variadas camadas dos individuos, como suas vestimentas séo definidas, o
modo como falam, as palavras e girias que usam, visto que, antes, era isso que os diferenciava.
A industria cultural, mediante esses veiculos, conforme o pensamento de Adorno e Horkheimer,
empenha-se na determinacdo de padrdes a serem seguidos, como forma de fomentar o sistema
capitalista de sedugdo.

No século XXI, a internet ocupa essa fungdo. Se antes os cortes de cabelo dos astros do
cinema, ou as pecas de roupa dos protagonistas de novela, eram, de regra, tendéncia seguida
pela populacdo majoritaria, no presente, essa funcdo cede espago para os influenciadores digi-
tais. Estes, como ja foi mencionado, sdo os usudrios populares das redes, possuindo milhares e
milhdes de seguidores.

Deve-se pontuar que a presenca das celebridades virtuais no cotidiano dos individuos €
incomparavelmente mais abrangente, em relagdo aos meios tradicionais, pois podem ser acom-
panhados de maneira ininterrupta, pelos smartphones, inclusive, sempre que postam suas mi-
dias — o que acontece com frequéncia, especialmente no Instagram. Do outro lado, encontram-
se os artistas da midia tradicional, que podem ser vistos na televisdo e nas salas de cinema.
Ainda que tenham aderido as redes, ndo possuem a onipresenca dos que tomam esse meio como
canal principal de comunicagao.

Em videos cotidianos, os stories, ¢ comum levar o espectador pelos acontecimentos

casuais de sua vida, fazendo com que ele experimente a sensagao de estar junto, como se aquela

82 CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidaddos. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2008, p. 129.
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vida fosse sua. Isso representa uma atualizagdo do modo como o voyeurismo, descrito por Mo-
rin, apresenta-se na relacdo do individuo com os meios de comunicag¢do de massa e as celebri-
dades que sdo acompanhadas. A imersao, nesse caso, ¢ ainda mais intensa.

Aos comunicadores virtuais, além disso, pode ser agregada a capacidade de formar opi-
nides em larga escala, antes presente somente nos programas de TV ou radio e nos noticiarios.
Destaca-se que ¢ atrelada, a essa configuragdo, uma complexidade mais intensa, se for levada
em consideracao a diversidade de contas que o individuo acompanha. Incluindo pessoas proxi-
mas e famosas, sdo centenas ou milhares de perfis seguidos. Ou seja, tomando como base as
ideias dos autores como Bauman, Giddens, Harvey, discutidas precedentemente, as referéncias
que o sujeito contemporaneo toma para si s3o iniumeras, a ponto de deixa-lo suscetivel, tendo
em vista que ndo possui solidez em suas abstragdes e subjetividade, a diversas construcdes de
si, e, consequentemente, a uma crise de identidade.

A pluralidade de fontes no contexto do Instagram, em contrapartida, passa por manu-
tencdo desde os ultimos anos. Isso se deve a implementagdo do algoritmo, por parte do Face-
book — dono do Instagram —, em suas redes digitais. Este conceito ¢ concernente ao processo
de automacao, e, por conseguinte, a repetibilidade. Est4 associado, principalmente, a ciéncia da
computagdo e consiste em uma especificagdo de “sequéncia ordenada de passos que deve ser
seguida para a realizacdo de uma tarefa” 3.

Tal como o papel das maquinas, no contexto da substituicdo da manufatura, o algoritmo
tem a tarefa de otimizar os processos para os quais foi designado. Desse modo, no Instagram,
ao invés de o usudrio navegar a esmo pelas possibilidades de entretenimento e interacao ofer-
tadas, tal ferramenta seleciona, com base na atividade do individuo, que fica registrada na rede,
conteudos semelhantes, os quais s@o mais provaveis de serem bem aceitos por ele, e os reco-
menda. Na pagina inicial do usudrio, as publicagdes referem-se as contas seguidas pelo indivi-
duo. No caso da indica¢do, ocorre na se¢do “Pesquisar e Explorar” que, segundo a descricdo do

Instagram, ¢ projetada da seguinte maneira:

Estamos sempre trabalhando para atualizar os tipos de fotos e videos que vocé vé em
Pesquisar e Explorar para que eles combinem perfeitamente com vocé. As publicacdes
sdo selecionadas automaticamente com base em parametros, como as pessoas que
vocé segue ou as publicagdes que curte.3

8 OLIVEIRA, Luiz A. H. Guedes de. Algoritmo e Logica de Programacdo. Natal: UFRN, 2004, p. 3.
8 INSTAGRAM. Como o feed do Instagram funciona. Disponivel em: https://www.facebook.com/help/insta-
gram/1986234648360433/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Ajuda%20d0%20Instagram. Acesso em: 01/02/21.
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De forma pratica, isso quer dizer que, se o individuo ¢ entusiasta dos esportes, demons-
trando isso por intermédio da interacdo com as publicacdes, estas aparecerdo, de maneira per-
sonalizada e prioritaria, em sua conta. Reitera-se que isso ocorre de forma automatica, indepen-

dentemente de sua escolha pessoal®

. Aos poucos, percebe-se a situagcdo tornando-se o inverso
da tendéncia evidenciada até entdo, pois, se em outro momento o cenario apontava para a con-
fusdo gerada pelo excesso de diversidade, nesse caso, o exagero refere-se ao quao segmentada
a experiéncia nas redes digitais pode ser.

Se uma pessoa, por exemplo, tem seus posicionamentos direcionados a uma determi-
nada visdo politica e deixar isso claro, publicando sobre ou interagindo com algo relacionado,
a tendéncia € que o encontro com ideias seja unilateral em relagdo ao seu conteudo. O individuo
esta preso em uma bolha a partir do momento em que tem contato apenas com pessoas que
pensam da mesma forma que ele, sejam andnimos ou ndo. Assim, sua percepcdo da realidade
sera limitada pelo viés de seus interesses pessoais.

O individuo passa a enxergar o mundo a partir daquele tipo de pensamento apenas. Esse
acesso a, exclusivamente, oticas especificas acontece de forma exaustiva e ininterrupta, a ponto
de ocorrer a criagdo de inabaléaveis certezas, de modo que qualquer referéncia ao destoante ¢
passivel de repudio. Isso sugere que a construcdo da identidade ¢é prejudicada, bem como sua
situagdo enquanto ser social, pois isso o restringe, além de impedir o didlogo entre as diferengas
de pensamento. Por consequéncia, isso estimula a superficialidade dos sujeitos.

Nesse sentido, a propria utilizagdo do algoritmo de forma excessiva promove a transfi-
guracdo da realidade, a consolidacdo do simulacro de Baudrillard, dada a imersdo sectaria, a
qual o individuo € exposto. Nao se defende, no entanto, que as pessoas, antes de adentrarem a
esse universo da rede digital, eram ecleticamente equilibradas, visto que ha parcialidade nas
escolhas independentemente de tecnologias. O que se tenta mostrar € a exclusividade como
agravante da situagdo, transformando a existéncia em algo irreal, apresentando uma simulagao,
onde as pessoas pertencentes a uma mesma bolha tendem a pensar da mesma forma. Nota-se,
também, que isso representa uma suspensao da tentativa referente a uma esfera publica haber-
masiana virtual, pois, se a abordagem ¢ feita por um viés restrito, ndo ha debate de ideias.

Isso ndo ocorre por causalidade espontanea, respectiva ao funcionamento desse meca-
nismo, visto que as publicacdes direcionadas a um publico especifico podem ser impulsionadas
pelo emissor. Sob pagamento, escolhe-se para quem ¢ destinada sua pagina ou suas postagens

e a propria rede indicara as pessoas o conteudo. Politicos, por exemplo, podem promover-se,

8 GUEDES, M. Santiago. Os impactos do efeito bolha causado pelos algoritmos do Facebook para o direito de
resposta. Boletim Cientifico ESMPU, Brasilia, a. 16 —n. 50, p. 67-85 — jul./dez. 2017, p. 76.
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com base nas pessoas que se inclinam a ser convencidas por suas ideias e, assim, converterem-
se em eleitores. No ambito dos influenciadores, constata-se a possibilidade do uso do algoritmo,
como forma de intensificar sua popularidade. Aquelas pessoas que poderiam identificar-se com
eles, recebem a indicacao da rede.

Apesar disso, ha chances de o individuo chegar até os influenciadores, bem como as
ideias destoantes como meio de superar a bolha, de forma ativa, por intermédio de uma ferra-
menta de pesquisa disponivel na propria rede digital. A metafora adequada para esse caso seria
um telespectador em frente a sua TV e a programacao, de alguma forma, ¢ ajustada, automati-
camente, em concordancia com os seus gostos ou preferéncias. Se ele ndo procurar outros ca-
nais, a tematica da midia assistida serd a mesma. Ainda assim, mesmo que o espectador busque
outros géneros, o algoritmo se adequara as mudancas de escolha. Embora ndo seja imposta, a
tentativa de inducgado € macica.

Além das contas que se “sugere” na pagina inicial do usuario, entre as midias que se
tem acesso, aparecem anuncios de produtos, sites de compras, restaurantes ou de qualquer conta
interessada em expandir seu espaco de influéncia, como foi exemplificado acima. Utilizam-se
os dados de uso virtual dos individuos para que seu consumo ultrapasse a barreira imaterial dos
casos relatados e efetue, de fato, a aquisi¢ao de bens ou servigos.

Este seguimento nao ocorre unicamente na forma de outdoor virtual, pois os influenci-
adores também podem participar ativamente desse processo. Para além do narcisismo e anseio
por popularidade, € possivel lucrar consideravelmente servindo-se de sua influéncia sobre seus
seguidores. Uma postagem publicitdria apenas, sob o investimento da marca, pode lhe render
uma alta remuneracdo®. Se o individuo for muito famoso, esse valor pode chegar aos milhdes®’.
Isso ndo esté atrelado somente ao do nimero de seguidores, mas ao engajamento que ele pro-
porciona em relagdo a quem o acompanha.

Outra forma dos produtos chegarem aos usuarios ¢ através do proprio perfil de quem
quer conquista-los: a atuagdo de empresas e marcas cresceu exponencialmente no Instagram,
sendo possivel, alids, vender seus produtos dentro da propria plataforma. Isso pode ser compro-
vado pela existéncia de trabalhos académicos da area de marketing, dedicando-se a mostrar
como esta rede digital pode ser usada para fins mercadolégicos, objetivando, também, a vali-

dacdo da eficacia do impulsionamento do consumo de determinada marca ou por um grupo

8 EXAME. Quem sdo (e quanto cobram) as influenciadoras de beleza mais bem pagas. Disponivel em:
https://exame.com/casual/quem-sao-e-quanto-cobram-as-influenciadoras-de-beleza-mais-bem-pagas/. Acesso em:
01/02/21.

8 LEIA JA. Veja quanto cobram os famosos por um post no Instagram. Disponivel em: https:/www.lei-
aja.com/cultura/2020/03/03/veja-quanto-cobram-os-famosos-por-um-post-no-instagram/. Acesso em: 01/02/21.
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especifico®.

Estes fatores concretizam, em relagdo a estrutura do Instagram, a no¢ao de campo de
poder, proposta por Bourdieu, que foi associada a estrutura da industria cultural no capitulo
primeiro, pois esta rede representa a fusdo entre os campos referentes a produgdo de cultura,
por ser um espago que possibilita a divulgacao de contetudos criados pelos proprios usuarios; a
comunicagdo, por ser um desdobramento da internet enquanto principal representante dos vei-
culos de interlocugdo; e aos interesses econdomicos por adicionar, em seu espago, elementos do
capitalismo de sedu¢do, a fim de fomentar a formacao de um publico consumidor, especial-
mente nas redes.

Antes de prosseguir com a reflexdo relativa a este topico, ¢ crucial para a compreensao
desse processo, de fato, a reflexdo com base nos tedricos do consumo, haja vista a complexidade
desse fenomeno e suas implicagdes, no que tange a base da argumentagao referente a este estudo,

abordando as implicagdes referentes a sociedade e ao individuo.

3.3. O consumo frente as respectivas ponderacoes teoricas

Campbell, por exemplo, quando teoriza sobre o comportamento do consumidor mo-
derno, afirma que suas agdes estdo ligadas a esséncia do ato de consumir, devido ao fato de
haver uma busca incessante por necessidades. O que move o consumo, nesse caso, ¢ a insacia-

bilidade dos individuos®. Fazendo, das palavras de Fromm®

, as suas, enuncia que o sujeito
contemporaneo possui gana ilimitada por bens, e, assim, jamais estara satisfeito.

Para Campbell, o sujeito moderno tem uma série de aspiragdes de carater ciclico, uma
vez que um desejo ¢ suprido, e, logo apos, outro toma conta de seus sentidos, de forma inces-
sante. Ao contrario do que havia em épocas passadas, quando o consumo era focado em uma

categoria apenas.

8 REIS, A. C. B. C. D.; IACOVELO, M. T.; ALMEIDA, L. B. B.; COSTA FILHO, B. A. Marketing de Relacio-
namento: Agregando Valor ao Negocio com Big Data. Revista Brasileira de Marketing, v. 15, n. 4, p. 512-523,
2016; MEDEIROS, Ana C.; QUEIROZ, Cyntia T. Marques de. O Instagram como forma de comercializag¢do:
estudo das estratégias utilizadas pela marca Lady B. Novo Hamburgo: ENPModa, 2015; ALTAF, J. G.; SOUZA,
C. P. de; ELERATI, V. F.; NASCIMENTO, L. A.; COSTA, A. de S.. O uso do Instagram como ferramenta de
marketing de relacionamento: o caso da Bom Brasileiro. Revista Vianna Sapiens, 10(1), 32; SAMPAIO, P. Caval-
cante. O Instagram como instrumento de marketing no meio digital para empresas de moda: Estudo de caso das
lojas Voga IL-Brand. Fortaleza: UFCE, 2013; MAIA, T. R.; MENEZES, B. S. de; FARIAS, F. G.; GOMES, D. W.
R.. O uso do Instagram como ferramenta de marketing: um estudo de caso em empresas do ramo de moda. Franca:
UNIFACEF, 2018.

8 CAMPELL, Colin. 4 Etica Romdntica e o Espirito do Consumismo Moderno. Rio de Janeiro: Rocco, 2001, p.
58.

% FROMM, Erich. The Psychological Aspects of the Guaranteed Income. In: THEOBALD, Robert (org.). Next
Step in Economic Evolution?. Nova York: Doubleday, 1964, p. 175-184 apud CAMPBELL, 2001, p. 58.
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Campbell prossegue com a afirmacao de que ¢ improvavel a situa¢do na qual um indi-
viduo ndo deseja coisa alguma. Nao hé hiato quando se refere ao consumo. O autor percebe que
este tipo de comportamento ¢ aceito como natural e uma das explicagdes para a efetuagao deste

fenomeno ¢é baseada na etnocentricidade®. Nesse sentido, o autor alega:

A dificuldade de perceber a natureza verdadeiramente intrigante do comportamento
do consumidor moderno provém, em grande parte, dessa auséncia de um senso histo-
rico apropriado e da etnocentricidade que, naturalmente, ela produz. Assim, em vez
de as praticas contemporaneas serem excepcionais, consideram-se 0s povos pré-mo-
dernos meramente impedidos de se comportar como nos devido a falta de uma econo-
mia industrial %

De acordo com as analises de Galbraith, este ponto de vista criticado por Campbell, de
fato, ndo faz sentido. Naturaliza-se o consumo porque, a ele, € associada a urgéncia da necessi-
dade. Todavia, se isso correspondesse a realidade, elas deveriam ser originadas do proprio in-
dividuo, e ndo feitas para ele. Acima de tudo, ndo devem ter relagdo com o sistema de produgao
encarregado de satisfazé-las. Nao ha sentido na defesa da produgao pelo fato de, supostamente,
ter a mitigacdo das necessidades como objetivo, se estas sdo criadas por ela.%

Sobre a origem da necessidade que ¢ conferida ao consumidor, existem trés explicacdes
possiveis. A primeira € a tradi¢do instintivista, que identifica as necessidades na heranga biolo-
gica dos seres humanos, assimilando-as a categoria das caréncias. Estas seriam estabelecidas
de forma independente, a partir da atividade dos outros e da coer¢do cultural.

Desse modo, as necessidades sdo introjetadas previamente nos individuos e sdo exteri-
orizadas quando “os bens sdo fornecidos sem o beneficio de qualquer agdo adicional para
‘crid-los™®*. Campbell alega que é possivel encontrar plausibilidade nessa corrente, na medida
em que a analise comportamental ¢ ancorada na Biologia, defendendo que essas caréncias ins-
tintivas sao equivalentes as de alimentagdo e abrigo. No entanto, ha vagueza nas ideias, pois
abordam o consumo de forma geral e abrangente, ao passo que a conduta definida e determinada
do consumidor gira em torno da busca por produtos especificos.*®

A segunda esté ligada a criacdo da necessidade ativa, tendo em vista que ela ndo € ine-
rente ao individuo, mas ¢, intencionalmente, forjada em seu interior mediante as acdes das

agéncias de publicidade e dos anunciantes encontrados na midia. Desse modo, tal corrente sobre

%1 CAMPBELL, 2001, p. 61.

%2 hid. p. 62

% GALBRAITH, Kenneth. The Affluent Society. Harmondsworth: Penguin Books, 1979 apud CAMPBELL, 2001,
p. 65.

% Tbid., p. 66.

% Tbid., p. 68.



41

recebe o nome de tradicdo manipulacionista®. Esta linha de pensamento ¢ praticamente oposta
a anterior, por considerar inexistentes as pré-formagoes de tendéncias de consumo direcionado.
Sua abordagem tende a considerar o individuo, nesse sentido, vazio, até serem inseridas neces-
sidades mediante os meios de comunicagao de massa, e, portanto, passivo.

Importante dizer, entretanto, que ha diferentes gradacdes associadas a esta passividade.
A possibilidade de que os hébitos do sujeito, no tocante ao ato de comprar, seja controlada por
técnicas subliminais ¢ uma dessas subdivisdes. Existe, também, a ideia de que, s6 por haver
algum tipo de exposicao a um possivel estimulo midiatico, ja ¢ suficiente para gerar a necessi-
dade. Para que isso acontecesse, defende Campbell, seria requisito um individuo intensamente
sugestivo. Do contrario, seria improvavel.

Sobre este fato, o autor declara que o mercado ndo ¢ homogéneo, e, por conseguinte, a
mensagem refletird de forma variada, a depender do receptor. Sendo assim, o estimulo ndo pos-
sui tal poder como defendido pelos adeptos dessa linha. No contexto do Instagram, contudo,
isso nao se aplica, pois os usudrios divulgam seus gostos e suas aspira¢des, mesmo sem seu
consentimento, fazendo com que os anuncios de sua pagina sejam personalizados levando isso
em consideragao.

Entdo um individuo pode se identificar com esportes e interage com publicagdes e pa-
ginas relacionadas a isso, dentro ou fora da rede digital. Esses dados sdo armazenados, rece-
bendo o nome de cookie, utilizados pelo algoritmo para que as publicidades direcionadas a ele
sejam de, a titulo de exemplo, lojas que vendem pecas de roupa com esta tematica, sites nos
quais ¢ possivel comprar ingressos para assistir aos jogos, dentre outros semelhantes.

Campbell, divergindo dessa segunda visdo, afirma que, para que se obtivesse €xito na
persuasao, teriam de ser realizadas pesquisas para entender o gosto e as motivagdes das pessoas,
com a finalidade de adquirir material para que, entdo, possa-se produzir impulsos publicitarios
e manipular os desejos dos potenciais consumidores. Na situa¢do atual, isso ja ndo ¢ mais ne-
cessario, como ja foi visto. Nesse ponto especifico, € inevitavel concordar com tal corrente de
pensamento. E imprescindivel compreender, a vista disso, quais elementos sdo alvo da mani-
pulagdo da industria:

Primeiro, ndo € a estrutura da motivacao individual que esta sendo “manipulada”. Ao
contrario, € a esta, precisamente, que a manipulagdo estd sendo adaptada para levar
em conta. Assim, embora se possa sustentar que os desejos e sonhos do consumidor
sdo “explorados” dessa forma, ndo se pode afirmar que sdo simplesmente construidos
pelos atos dos anunciantes. Segundo, o que os produtores de bens e servigos realmente
manipulam, através de seus agentes, ndo sdo os consumidores ou suas necessidades
mas, a0 menos em primeiro lugar, os significados simbolicos que se acham vinculados

% Ibid., p. 66.
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aos produtos.®’

A terceira, chamada de tradi¢do veblenesca por ser resultados quase total das contribui-
¢oes de Thorstein Veblen, remete a criagao da necessidade ativa, admitindo que nao sao inatas,
e, por conseguinte, ndo-urgentes. Porém, o individuo possui um papel decisivo, visto que ele
adquire novas caréncias por efeito da imitacao exercida em relagdo aos demais, ou pelo estimulo
ao comportamento de outros sujeitos.

Nessa teoria, ndo ¢ considerado somente o fator economico, na medida em que, ao ato
de consumir, ¢ atrelada uma significagao sociocultural. As mercadorias, nesse sentido, ganham
importancia como sinais ou simbolos, e ndo a possivel satisfagdo da necessidade exclusiva-
mente. A questdo fundamental a ser pensada ndo se refere a0 modo de producao dos bens, mas
como eles assumem algum significado.%®

Para além da saciedade quanto as necessidades do consumo, Veblen destaca o status
social que se quer demonstrar. O consumo, diante disso, funciona, além da finalidade conven-
cional, como indicador da riqueza ou poder aquisitivo do individuo, e, desse modo, seu status
social. Tal teoria, em detalhes, pode ser descrita da seguinte maneira: as pessoas presentes no
pinaculo da piramide social possuem necessidade de criar modismos, no intuito de manter su-
perioridade sobre os que estdo imediatamente abaixo e copiam seus padrdes de consumo. Sao
copiados, estes ultimos, por quem se encontra em uma posi¢do inferior, e, assim, sucessiva-
mente, até 0 momento em que o grupo do topo exaspere a urgéncia de se firmar como superior®.

No Instagram, isso pode ser verificado na relagdo entre os influenciadores, em virtude
do maior alcance de quem tem o maior numero de seguidores. Seriam, estes, componentes do
grupo dominante da rede digital. As tendéncias sao formuladas por eles, as quais sdo seguidas
por pessoas com o grau de influéncia decrescente, conforme o alcance em relagdo aos seus
nimeros se restringe. Recuperando as ideias de Goffman, nota-se a presenga marcante da re-
presentagdo nesses processos, pois € a forma como o individuo se porta nas redes que indica o
seu patamar. Por intermédio da transmissdo, ¢ possivel insinuar o grau de importancia de uma

pessoa especifica, conforme as agdes que emite ou sdo direcionadas a ela.

% Ibid., 73.

% Ibid., p. 75-76.

9 VEBLEN, Thorstein. The Theory of the Leisure Class: An Economic Study of Institutions. Londres: George
Allen and Unwin, 1957 apud CAMPBELL, 2001, p. 77-86.
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3.4. A composicio identitdiria e a formacao de sujeitos consumidores por parte do
Instagram

No cenério virtual, ndo ha espaco para somente uma dessas correntes descritas acima.
Deve haver um dialogo entre elas, sobretudo entre a segunda e a terceira, visto que a comple-
xidade das redes digitais na internet inclina-se a expansao continua. Por um lado, hé a possibi-
lidade de os usudrios influenciarem-se, com base no alcance que usufruem, do mais famoso ao
anonimamente ordinario, denotando quem estabelece o ideal a ser seguido. Similarmente, existe
a tentativa de emplacar uma nova tendéncia, a fim de ascender ou se firmar em uma posi¢ao de
vantagem na informal hierarquia do Instagram.

Por outra 6tica, ¢ evidente o uso do poder de convencimento dessas pessoas por marcas
ou lojas para fins de divulgagdo, e, entdo, fomentar o consumo direcionado para o produto ou
estabelecimento. Sibilia, a respeito disso, fala sobre esse fenomeno, que funciona como uma
indicagdo de amigos, tendo mais eficacia, portanto, que a de estranhos em uma pecga publicitaria,
pratica que Mark Zuckerberg, dono do Facebook e Instagram, idealizou!®. Cria-se a ilusdo de
que a “indicacdo” parte de alguém que, supostamente, compartilha sua intimidade, e, por con-
sequéncia disso, a sensacdo de proximidade torna-se marcante. Os influenciadores seriam, en-
tdo, agentes provocadores da seducdo em massa de Lipovetsky, referente a fungdo persuasiva,
frente ao potencial consumo de seus seguidores.

A partir disso, tem-se, em maos, um mecanismo com notavel potencial para adequar,
paulatinamente, 0 modo como o0s sujeitos se portam frente ao consumo, aproveitando-se de sua
condi¢do insacidvel e da auséncia de intervalo na manifestacdo dos desejos. Nao sendo total-
mente passivo, todavia, haja vista as interacdes necessarias para que esse efeito tome corpo,
mas tendo, de forma crescente, um direcionamento unilateral, por conta das particularidades da
estrutura do Instagram, as quais j& foram mencionadas.

O consumo, nesse sentido, funciona como um elemento compositor de identidades, na
medida em que ele ¢ fabricado devido a relagdo entre o usuario, outras pessoas presentes neste
contexto e a propria rede digital. Levando em consideragdo as teorias acerca da identidade,
desenvolvidas pelos autores citados no inicio do capitulo, pode-se pressupor que, pelo desloca-
mento do centro do individuo, que antes era sélido e passa a ndo mais possuir uma referéncia
consistente, o sujeito torna-se mais suscetivel a estas multiplas influéncias externas.

No Instagram, o individuo informa suas preferéncias, que sdo armazenadas. Influenci-

adores ligados as inclinagdes sdo, entdo, indicados. Estes sujeitos utilizam seu espago, a fim de

100 STBILIA, op. cit., p. 44.



44

obter alguma vantagem como veiculo publicitario de lojas, marcas ou produtos que escolhem o
patrocinar. Considerando que a imagem dessa pessoa ¢ construida sob a existéncia de uma apa-
rente familiaridade com o usudrio, ha evidente possibilidade de o estimulo funcionar. Os seus
habitos de consumo, sejam materiais ou imateriais, passam a delimitar que tipo de pessoa o
individuo ¢, ou, pelo menos, demonstra ser nos holofotes das redes digitais.

Entende-se, assim, que esta rede digital se inclinou ao sistema capitalista de sedugdo
como forma de potencializa-la ainda mais. Aderiu-se o sistema de publicidade massiva, otimi-
zada pela personalizagao, e, com isso, aumentando as chances do individuo ser influenciado.

Por fim, deve-se destacar a capacidade de adaptagdo do sistema econdmico para fins de
perpetuacdo propria, utilizando-se de sua estrutura, fundamentalmente, semelhante as outras
formas que se encontra, como os meios de comunica¢ao de massa anteriores — a televisao, o
radio, as revistas e os jornais. O éxito de sua difusdo estd contido, portanto, em sua flexibilidade,
pois € capaz de adentrar em ambientes e adapta-lo a seu gosto, a fim de que seja possivel usa-
lo como fonte de lucro. Isso ocorre, por sua vez, porque o principio de dominagdo sobre a so-
ciedade e o individuo € o mesmo: o da sedugdo e persuasao frente ao individuo. Deduz-se que,
enquanto ndo houver uma ruptura, de fato, esse sistema conseguird integrar-se as novidades que

poderiam ser uma alternativa a ele.
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CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se que a internet, com o passar dos anos, acarretada pela sua popularidade,
representou uma atualizacao dos meios de comunicagdo de massa, aglutinando-se a industria
cultural. A criagdo dos smartphones foi responsavel por baratear o acesso, bem como expandir
sua funcionalidade. O Instagram ¢ produto disso, visto que ¢ uma rede digital propria de apare-
lhos méveis.

Essa popularidade crescente refletiu na interferéncia das empresas no ambiente virtual,
visto que os usudrios seriam seus potenciais consumidores. Os mecanismos de publicidade di-
recionada foram criados, sendo o algoritmo seu principal instrumento, haja vista a personaliza-
¢do de anuncios que ele possibilita, agindo com base na afinidade do sujeito ao que ¢ mostrado.
Para além da consumagado material, percebe-se também a personalizagao de conteudo. A con-
sequéncia principal desse fato ¢ a unilateralidade do individuo, visto que serd mostrado a ele,
fundamentalmente, materiais de teor semelhante.

Essa ferramenta, alids, otimiza exponencialmente o consumo, em relacdo aos meios de
massa anteriores, pois, ao contrario da televisdo, que encaminhava uma mesma propaganda
para todas as pessoas, a estrutura do Instagram possibilita o direcionamento para quem corres-
pondera mais facilmente ao produto ou servigo. Tal acdo s6 € possivel porque a rede armazena
os dados dos usudrios, no que tange as suas interagdes, €, consequentemente, seus interesses,
utilizando-os para selecionar os anlincios que mais se assemelham ao que demonstra o indivi-
duo.

Tais processos, ademais, fomentaram, nos tltimos anos, discussdes sobre a privacidade
dos usuarios, uma vez que suas individualidades sao compartilhadas sem seu consentimento, a
fim de que exer¢am sua capacidade de consumir. A criagdo de necessidades feita pelo capita-
lismo, nesse sentido, toma outras proporgdes, pois lida diretamente com o consumidor, sabendo
exatamente o que ele deseja, o que facilita a concretizacao de sua suscetibilidade ao impulso da
industria. Além disso, a capacidade do sistema capitalista expandir-se ¢ notada, uma vez que
atualiza seus instrumentos, & medida que as tecnologias sdo aprimoradas.

O Instagram ¢ uma ferramenta complexa, haja vista a maleabilidade atribuida as tenta-
tivas de defini¢ao referentes a sua estrutura e aos processos de comunicagdo. Necessita-se de
autores que reflitam com profundidade a formatacgao atual dos meios de comunicagdo de massa,
além de entender a atuacdo da industria cultural em relagdo ao sujeito. Nas teorias do consumo
listadas, por exemplo, ndo hd, exclusivamente, uma que se encaixe ao contexto, mas sim, uma

juncao dessas diferentes ideias.
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Destaca-se o aspecto de simulacro do Instagram, pois fomenta a concretizagdo de uma
realidade alternativa, na qual os individuos estdo inseridos e interagem de forma que a ideia
convencional de contato se esvaega. A ideia de felicidade e perfeicao criada pela rede digital
deturpa o modo como se vé a realidade fisica, no contexto da sociedade, e individualmente o
efeito € pungente. Preza-se pela aparéncia, a ponto de efetuar-se a compra de seguidores, a fim
de demonstrar popularidade.

O parametro de vida torna-se cada vez mais desigual, mesmo que ndo seja verdadeiro,
causando frustragdo ao individuo e for¢ando-o a, inevitavelmente, buscar uma aproximacao a
estes padroes, ou, até mesmo, ser um influenciador, afetando diretamente como se porta em
sociedade e a forma como enxerga a si. Este encadeamento ¢ retroalimentado, posto que a ten-
tativa de se assemelhar as pessoas virtualmente ativas interfere no processo de identificacdo do
sujeito ocasiona a consumacdo de conteudos, bens e servigos que, porventura, concederdo uma

realidade como a desejada.
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