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RESUMO

Entre os desdobramentos de determinados comportamentos de consumo, o
superendividamento tem se apresentado como um dos principais dilemas dos
brasileiros nestas duas primeiras décadas do século XXI. Logo, o objetivo geral
deste trabalho foi compreender a vida financeira de consumidores/as que estao
ou ja estiveram em situacdo de superendividamento. Em relacdo aos
procedimentos metodoldgicos, o presente trabalho possui carater exploratorio-
descritivo de cunho qualitativo. Para a coleta de dados primarios foram
realizados observacao in loco e disponibilizacdo de um formulario na plataforma
do Google Forms. A partir do que se observou podemos considerar que a
escolaridade ndo é sinbnimo de educacédo financeira; a renda, sua fonte e
guantia, junto ao numero de pessoas que coabitam, apesar de ndo serem fatores
determinantes no superendividamento, podem auxiliar no agravamento tanto da
situacdo de inadimpléncia como na qualidade de vida. Considera-se que este
trabalho contribui para a criacdo de programas de prevengcao ao
superendividamento, protecédo e educacdo do consumidor eficazes, com vistas
a influenciar na saude financeira e consequentemente na melhoria da qualidade
de vida dos/as cidadaos/as.

Palavras-chave: endividamento  familiar; sociedade de consumo;
endividamento; superendividamento.



ABSTRACT

Among the consequences of certain consumption behaviors, over-indebtedness
has been presented as one of the main dilemmas for Brazilians in these first two
decades of the 21st century. Therefore, the general objective of this work was to
understand the financial lives of consumers who are or have been in over-
indebtedness. Regarding the methodological procedures, the present work has
an exploratory-descriptive character of a qualitative nature. For the collection of
primary data, on-site observation was carried out and a form was made available
on the Google Forms platform. Based on what was observed, we can consider
that schooling is not synonymous with financial education, income, its source and
amount, together with the number of people who live together, despite not being
determining factors in over-indebtedness, can help to worsen both default and
quality of life. We hope that this work will contribute to the creation of effective
programs to prevent over-indebtedness, protection and consumer education, with
a view to influencing financial health and, consequently, improving the quality of
life of citizens.

Keywords: family indebtedness; consumer society; indebtedness; over-
indebtedness
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INTRODUCAO

Entre os desdobramentos de determinados comportamentos de consumo,
o superendividamento tem se apresentado como um dos principais dilemas dos
brasileiros nestas duas primeiras décadas do século XXI. Com o estimulo ao
crédito e as estratégias de marketing da Sociedade de Consumo tomar decisfes
assertivas quanto ao que se esta consumindo tem sido um desafio para
cidadaos/as, principalmente quando se trata de decisdes econdOmicas e da
distincdo entre o que € de fato uma necessidade ou um desejo, ou ainda um
impulso de consumo que poderia esperar outra oportunidade. Quando sentimos
um impulso, por que ndo conseguimos resistir e chegamos até a gastar mais do
gue poderiamos? Seriam estas tomadas de decisdo de consumo acertadas? O
Nosso comportamento é guiado pela razdo?

S&o guestionamentos como estes que vém sendo discutidos a partir dos
estudos da Economia Comportamental, Psicologia Econémica, Psicologia do
Consumo e pela propria Economia Doméstica, dentre outras areas do
conhecimento, que tem buscado compreender as interfaces entre o que
pensamos, como agimos e os reflexos disso nas nossas decisdes econémicas,
financeiras e de consumo.

Em seus escritos, Soares et al (2019) coloca-nos que a sociedade de
consumo se consolida no século XX e com ela nasce a cultura do consumo e a
indUstria cultural. Esta Gltima se propagaria através dos meios de comunicacao
até estar presente em todas as peculiaridades da vida dos individuos. A
disseminacao da ideia de que o consumo pode vir a proporcionar felicidade plena
refor¢a o principio capitalista de obtencdo de lucro além de transpor questbes
materiais e atingir atmosferas sentimentais por meio do alastramento de padrées
de estilo, beleza, gostos e valores.

Ainda de acordo com os autores, o foco dos individuos enquanto
consumidores nesta nova era € mostrar atraveés do uso de bens sua identidade,
estilo e particularidades. Considerando a liquidez na modernidade?!, o consumo
€ tdo passageiro quanto os individuos, agora figuras instaveis devido a esta

dependéncia de mudanca.

! Modernidade Liquida é a época em que as relagées econdmicas, sociais e de producdo sdo
frageis e maleaveis como liquidos. O termo foi criado pelo sociélogo Zygmunt Bauman e
explicado em sua obra Modernidade Liquida de 1999.
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A linha ténue entre as necessidades e desejos tem levado milhfes de
individuos a buscarem crédito que sdo acessiveis e custosos ao consumidor.
Como consequéncia, temos dados apurados pela Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), mais especificamente pela
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor 2019 (PEIC
Nacional)?, que mostram que o superendividamento ndo escolhe grau de
escolaridade ou classe econ6mica. Contudo, de acordo com o Banco Central,
43,9% dos usuarios adeptos ao Cheque Especial tém renda inferior a dois
salarios-minimos, ao passo que no mesmo documento declara-se que existe
relacéo entre a baixa escolaridade e a baixa renda.

Ainda de acordo com a PEIC, o percentual de familias endividadas (com
contas a pagar) ficou em 54% em marco de 2018, no mesmo periodo de 2019 o
indice estava em torno de 58,3%, sendo o cartdo de crédito o principal motivo de
endividamento dentro de modalidades como cheque pré-datado, cheque
especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacao de carro e seguro, tanto
para familias de renda inferior, quanto para familias de renda superior a 10
salarios-minimos. E em marco de 2020, preocupantemente o percentual de
endividados continuou crescendo, chegando a 62,1% do total de familias.

Segundo andlises feitas pelo Serasa Experian que procura informacdes
acerca de decisodes de crédito e apoio a negdcio, em maio de 2019 os brasileiros
considerados inadimplentes somavam aproximadamente 62,8 milhdes, o que em
linhas gerais representa pouco mais que 40% da populacdo adulta no pais. Em
contrapartida, a queda de 0,7% com relagdo ao més anterior (abril/2019) néo foi
tomada como algo positivo, uma vez que ainda apresentava 2,2% a mais do que
0 mesmo periodo de 2018. Além do desemprego, outros fatores influenciaram
nesses numeros, como por exemplo, a inflagdo acentuada em algumas areas
(contas de agua, géas e energia elétrica).

Os servicos bancarios e os cartdes de crédito continuam sendo o0s

principais ndo pagos, nos quais incidem lobbies e juros livres?, respectivamente.

2 Disponivel para download: https://www.spcbrasil.org.br/wpimprensa/wp-
content/uploads/2019/08/analise_pesquisa_perfil_inadimplente_agosto_2019.pdf

3 “Lobby & a representagao politica de interesses em nome e em beneficio de clientes identificaveis por
intermédio de uma pandplia de esquemas que, em principio, excluem a troca desonesta de favores.”
(GRAZIANO, 1997). Normalmente, grupos de presséo do setor financeiro podem influenciar o processo
legislativo e a tomada de decisdes publicas (RODRIGUES, 1996).
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Ainda de acordo com a Serasa Experian, em 2018 o grupo de maior
representatividade (32%) no grupo dos inadimplentes sdo os jovens adultos
moradores de regides periféricas, este perfil corresponde a cerca de 16,4% da
populacao brasileira. A referida pesquisa levou em consideragdo 11 grupos e
averiguou 40 fatores, dentre os quais podemos citar idade, renda, educacéo,
geografia, demografia, padrdes comportamentais, estilos de vida.

Existem fatores sociais e comportamentais que sado determinantes para o
cenario exposto. Oliveira (2018), em estudo sobre o Nucleo de Apoio ao
Superendividado criado pelo PROCON Pernambuco, identificou que entre as
principais causas de superendividamento estavam o desemprego, imprevistos
com doencas, apoio aos familiares/prole e amigos, habito de emprestar cartéo
para terceiros e a falta de educacao financeira. Questdes que séo reflexo da
desestruturacéo e precarizacdo do mercado de trabalho, do sucateamento da
previdéncia publica, do timido investimento em saude publica e da falta de
trabalhos sistematicos na area educacional para orientar os/as consumidores/as
sobre direitos, deveres, decisdes financeiras e de consumo.

Contudo, as questbes de ordem comportamental também se sobressaem
e levam as mas decisdes econbmicas. A perspectiva da psicologia econémica
ajuda-nos a compreender 0s mecanismos que existem nos ambitos interno e
externo ao ser humano e que nos conduzem a equivocos sistematicos.

Segundo Ferreira (2007) o ato de decidir reline a capacidade de perceber,
captar informacdes, analisa-las e pondera-las fazendo uso do pensar seguido do
agir. A psicologia econdmica também explica que muitas dessas decisdes séo
tomadas em busca de um prazer imediato boa parte das vezes guiado por
heuristicas* que sdo atalhos mentais construidos pela nossa mente para poupar
esforcos na hora de reunir informacfes (FERREIRA, 2011).

Assim, temos o/a consumidor/a no cerne da questdo, como agente que
toma de fato as decisbes e que arca com os desdobramentos destas.
Destacamos que compreendemos “consumidor/a”, conforme o que discrimina o
Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - Art 2°: “toda pessoa fisica ou

juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”, sendo

4 As heuristicas, que sao regras “de bolso” (FERREIRA, 2011) simples, geralmente Uteis e rapidas e os
vieses, que sao erros graves e sistematicos causados pelas heuristicas (SBICCA, 2014). Palavra que
vem do grego heureca, que significa “descobri!”, “inventei!”.
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este reconhecido como sujeito ativo e vulneravel na relacao de consumo. O CDC
reconhece ainda que ha consumidores em condi¢do de hipervulnerabilidade, a
saber, criancgas, idosos, doentes e consumidores da internet (Art.39, inc.1V).

Diante do cenario apresentado, levando em consideragéo o imbricamento
entre sociedade de consumo, o cotidiano de consumidores/as, suas tomadas de
deciséo e casos de superendividamento, este trabalho buscou entender: qual o
perfil das pessoas que ja estiveram ou estdo superendividadas? O que
apresentam sobre suas vidas financeiras? Como indicam os caminhos que
tomam as suas decisdes de consumo?

A iniciativa de abordar tal tema surgiu a partir da minha vivéncia em
Estagio Supervisionado Obrigatério (ESO) e de levantamentos feitos para a
construgdo de um artigo cientifico em disciplinas® ao longo da graduagdo em
Economia Domeéstica, da Universidade Federal Rural de Pernambuco. O intuito
foi estudar a teméatica do superendividamento do ponto de vista econémico e
comportamental, considerando as experiéncias de vida de consumidores
assistidos pelo setor de Célculo do PROCON-PE, que tive acesso durante o
estagio.

O orgao chegou ao estado de Pernambuco através de um projeto
nomeado de Comissdo de Defesa do Consumidor e do contribuinte em 1979;
hoje, 40 anos depois atua na elaboracdo e execucao da Politica de Protecéo e
Defesa do Consumidor, por meio de grupos técnicos multidisciplinares que
desenvolvem atividades como:

educacao para 0 consumo;

recebimento e processamento de reclamacgdes individuais e
coletivas contra fornecedores de bens e servicos;

orientacdo aos consumidores e fornecedores acerca de seus
direitos e obrigacfes nas relacbes de consumo;

fiscalizacdo do mercado consumidor para fazer cumprir as
determinacdes da legislacdo de defesa do consumidor;
acompanhamento e propositura de a¢des judiciais coletivas;
estudos e acompanhamento de legislagdo nacional e
internacional, bem como de decisdes judiciais referentes aos
direitos do consumidor;

pesquisas qualitativas e quantitativas na area;

suporte técnico para a implantacdo de Procons Municipais
Conveniados;

> Artigo construido como parte integrante da avaliacdo da disciplina de Familia e Sociedade | e um
trabalho também utilizado como componente avaliativo para disciplina de Métodos e Técnicas em
Pesquisa em Economia Doméstica.
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Intercambio técnico com entidades oficiais, organizacdes
privadas, e outros 6rgdos envolvidos com defesa do consumidor,
inclusive internacionais;

disponibilizacdo de ouvidoria para recebimento de criticas,
sugestdes e elogios feitos pelo cidaddo quanto aos servigos
prestados pelo Procon, com o objetivo de melhoria continua
desses servicgos.

O 6rgédo possui como missdo manter a harmonia nas relagbes
de consumo; defender os consumidores de possiveis danos
causados ou oriundos das relagbes de consumo; registrar
reclamac¢des de consumidores; educar e orientar sobre o
consumo adequado de produtos e servicos; fornecer
informac8es aos consumidores sobre 0s seus direitos e deveres;
proteger o consumidor e garantir justica na efetivacdo de seus
direitos.®

Ademais, a fim de explorar melhor a tematica, foi aplicado um formulario
online (Google Forms) com consumidores aleatérios, visando uma investigacao
sobre os fatores que estariam por tras do superendividamento.

Logo, o objetivo geral deste trabalho foi compreender a vida financeira de
consumidores/as que estao ou ja estiveram em situacao de superendividamento.
Como objetivos especificos buscou-se: (1) Compreender o contexto
socioeconémico de consumidores e de suas decisfes; bem como (2) Identificar
as principais tomadas de decisdo relacionando-as a heuristicas e vieses
(FERREIRA, 2011).

Diante da atual conjuntura econbmica, do crescente numero de
endividados/superendividados e da demanda dos consumidores do pais,
caracterizando-se pela restricdo orcamentaria e pelo aumento do custo de vida,
faz-se necessaria a abordagem das questdes propostas através da articulacéo
de perspectiva interdisciplinar, haja vista a complexidade do fenbmeno e as
dificuldades do poder publico e privado em lidar com endividamento, além da
inadimpléncia e superendividamento que sao fatores interligados. Neste trabalho
utilizamos a abordagem da sociologia para a contextualizagcdo do
superendividamento. No que se refere a compreenséao das tomadas de decisdes
gue levam ao superendividamento foram utilizadas as teorias da psicologia

aplicadas aos estudos do consumo e a economia.

8 Informagéo disponivel nos sites dos PROCONs S&o Paulo e Pernambuco, respectivamente.
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Em relacdo aos procedimentos metodolégicos, € valido mencionar
gue o presente trabalho possui carater exploratério-descritivo de cunho
gualitativo. Para a coleta de dados primarios foram realizados observacao in loco
e disponibilizacdo de um formulério na plataforma do Google Forms.

Ja os dados secundarios foram obtidos a partir de periddicos, artigos
cientificos, monografias, livros e teses acerca do tema, valendo-se de
ferramentas de busca como o portal Periddicos Capes; Catalogo de Teses e
Dissertagbes — CAPES; Dominio Publico; através de palavras-chave como:
endividamento  familiar, sociedade de consumo, endividamento,
superendividamento, comunicacdo e consumo, além de dados de instituicbes
governamentais e de iniciativa privada.

No que se refere ao formulério, teve sua construcdo de modo a considerar
guestdes de cunho socioeconémico, e, questdes baseadas nas proposicdes de
Ferreira (2011) e Kahneman (2011) sobre heuristicas e vieses; assim, por meio
das perguntas buscou-se estabelecer um paralelo entre possiveis tomadas de
decisdo de consumo com as alternativas a serem escolhidas das respostas
estipuladas.

E importante situar que para Buaes et al (2015) endividamento & “qualquer
divida que a pessoa possui e tem obrigacdo de pagar. Por exemplo, todas as
vezes que vocé fez uma compra a prazo, contraiu uma divida e ficou em situacéo
de endividamento” e “superendividamento é o que acontece quando uma pessoa
se vé impossibilitada de pagar suas dividas e passa a ter dificuldades para suprir
suas necessidades basicas, como alimentacédo, moradia e saude”.

Assim, para este trabalho adotar-se-a a negativacdo do CPF no
SPC/SERASA como indicativo de superendividamento, jA que apenas sofrem
essa sancao, as pessoas que nao conseguem pagar as suas dividas ou optam
por esperar que tais débitos prescrevam. Este é o recorte realizado para
proceder as analises: o superendividamento, tanto nas situacdes relatadas a
partir da vivéncia do estagio no PROCON-PE, quanto dos dados do questionério
on-line, em relacao as respostas das pessoas que ja tenham estado ou estejam
com o CPF negativado.

Vale salientar por fim, que o uso do formulario se tornou uma das uUnicas
vias possiveis para a consolidacdo deste trabalho devido a pandemia do

Coronavirus (COVID-19), que condicionou varias areas sociais a adotar o
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teletrabalho. Assim, o PROCON-PE teve suas instalacdes fisicas fechadas de
16 de marco ao dia 13 de julho de 2020, periodo este em que estava prevista a
renovacgao do estagio e assim, seria possivel a coleta objetiva das respostas dos
usuarios do 6rgao, mais especificamente consumidores/as assistidos pelo setor

de célculo.

Capitulo 1. Economia Comportamental: conceito e contribuicdes para o
nao-endividamento

As Ciéncias Comportamentais como fonte importante de estudo e
compreensdo de atitudes humanas, engloba sub-areas como Economia
Comportamental, Finangas Comportamentais e Psicologia Econdmica, estas
trazem como um dos pontos principais as tomadas de decisdo dos individuos.
Consideram o comportamento humano reflexo do comportamento psiquico, mas
este Ultimo nem sempre € manifesto, embora seja capaz de colocar o primeiro
em prética (FERREIRA, 2007). Desta forma o comportamento humano pode ser
compreendido a partir de questdes relacionadas ao ambiente psiquico, interno
do ser humano, que tem participagéo ativa nas tomadas de deciséo. Assim, 0s
pensamentos ocorrem no subconsciente’ do nosso emocional, que é (nico e
pessoal por variar de um individuo para outro, e pode mudar de acordo com o
momento vivenciado por cada um.

Sobre esta visdo, Ferreira (2011) afirma existir trés realidades para o
individuo, sendo a primeira externa e compartilhada, a segunda interna e
individual e a terceira que mescla ambas e proporciona a percep¢ao, chamada
de Realidade Psiquica. Nado seria possivel, portanto, todos agirem de uma
mesma maneira diante de um mesmo problema ou situacao j& que a realidade
interna é unica e original. Gragas aos mecanismos de “introje¢ao” e “projecao”
ndo s6 podemos pintar a realidade de acordo com nossas proprias percepcoes
como também somos coloridos por ela (FERREIRA, 2011). Ainda de acordo com
a autora, as emocgoes séo provindas do instinto e s&o influenciadas pela cultura,

época, crengas, valores e criagao familiar, que tornam a razéo fragil.

7 Segundo Freud, a subconsciéncia encontra-se localizada abaixo da consciéncia e pode ser acessada
facilmente por meio do raciocinio, de um pouco de esfor¢o. Seria, por exemplo, 0 caso de tentar lembrar de
ndmeros telefonicos.



18

Por esta razdo, compreende-se melhor o que determina o Cédigo de
Defesa do Consumidor em seu artigo 4°, ao estabelecer o principio do
‘reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”.
Assim, é possivel inferir que tal vulnerabilidade é decorrente do estado de razéo
fragil dos individuos, que nem sempre tomam as melhores decisdes de consumo,
haja vista que nossa racionalidade pode ser limitada em determinado momento
vivenciado, devido a questdes de ordem emocional.

E partindo desse pressuposto que a Psicologia Econémica n&o so colide
com a teoria econdémica neoclassica que requisita a racionalidade dos agentes
econbmicos, como também questiona o conceito de homem econdmico

universal usado como modelo e propagado pela Economia.

1.1 Razbes e emocdes: O Comportamento do consumidor em foco

No inicio do século XX, comecaram a surgir diversos estudos e teorias
acerca do consumo, com relacdo ao comportamento dos individuos. As teorias
econdmicas foram utilizadas a priori, considerando que a racionalidade levaria a
uma tomada de decisdo que levasse ao maximo de satisfagéo possivel (GIGLIO,
2005). Posteriormente, as teorias psicoldgicas foram introduzidas e Gale (1900)
foi o primeiro a conduzir uma investigacao sistematica sobre o comportamento
dos consumidores (PORTO, 2015).

Giglio (2005) infere que as teorias desenvolvidas por Sigmund Freud?®
também corroboraram para a compreensdao do comportamento dos
consumidores. Na teoria, segundo o autor, Freud afirmava que as pessoas néao
conhecem seus verdadeiros desejos devido a um tipo de “filtro” psicolégico do
inconsciente, a qual seria responsavel por decidir os pensamentos que podem
(ou ndo) tornarem-se conscientes.

A consciéncia entdo passara a ser vista como prisioneira do inconsciente,
sendo este utilizado no estudo como conflito dindmico, o que consequentemente
faria do passado do sujeito uma pecga importante para o entendimento de

presente e futuro. Dentro desta perspectiva é sugerido que “o comportamento de

8 Conhecido como “pai da psicanalise”, Sigmund Freud foi um importante neurologista e psiquiatra do
século XIX, até hoje muito estudado em academias.
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consumo é uma das formas de satisfacdo dos desejos inconscientes” (GIGLIO,
2005, p.39).

De acordo com Porto (2015), a corrente behaviorista também foi utilizada,
principalmente no que concerne aos reforgos positivos e negativos que levariam
consumidores a repetir ou ndo os seus atos de consumo. Conforme o autor,
Thorndike em 1911 propds que haveria uma relagéo causa e efeito entre os
comportamentos, em que acfes que tém recompensas gerariam satisfacao e
tenderiam a se repetir. Em contraposicdo disto, acdes que gerassem
insatisfacdo, causariam o desaparecimento de determinados comportamentos.

Na mesma linha de pensamento, segundo Giglio (2005), a teoria de
Skinner demonstrou que o comportamento humano pode ser incrementado e
condicionado, e em se tratando de consumo, isto poderia ocorrer antes ou depois
do ato de compra, devido a estimulos eliciadores (que pretendem levar a pessoa
a comprar), ou a estimulos condicionantes (que conduzem o individuo a comprar
pela segunda vez ou aumentar sua frequéncia).

No que se refere ao processo de tomada de deciséo para o consumo,
Tiago Silva (2010) apoia-se no trabalho de Samara e Morsch (2005) para apontar
com base na psicologia que o fato de o comportamento do consumidor ser
influenciado por fatores como percepcdo, motivacdo, envolvimento,
aprendizagem e atitudes. Com base nos autores, Tiago Silva (2010) explica que
o0 processo de tomada de decisdo para a compra é descrito como uma sequéncia
de seis etapas, sendo elas: reconhecimento da necessidade (percepcao); busca
de Informacéo (alternativas); avaliacdo das alternativas de produto; avaliacéo
das alternativas de compra (possibilidades); decisdo de compra e
comportamento pés compra. O topico “decisdo” pode ser ainda compreendido
pelo que Neuza Silva (2006) reune como “principios gerais de compra”: o qué,
quando e onde comprar, além do “como pagar’.

Embora esquematizado de forma engessada e descrita como algo
padrao, Tiago Silva (2010) ainda aponta que a duragdo das etapas vai se
modificar conforme o grau de envolvimento e busca por informacdes, logo se a
futura aquisigéo for algo de uso habitual o consumidor tenderd a passar menos
tempo em cada uma das etapas.

Apesar do processo de tomada de decisdo para compra ser

primeiramente compreendido como sequenciado e objetivo, o ser humano nao
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poderia ser considerado 100% racional em suas decisdes e a¢bes. Dentro desta

perspectiva Ferreira (2011, p.41) afirma:

Pensamentos sempre acontecem numa espécie de pano de fundo
emocional, que variam de pessoa para pessoa e de momento para
momento, da mesma pessoa. Por isso, partimos do principio de que
nunca vamos conseguir ser e agir de forma puramente racional.

E possivel afirmar, portanto, que tomar decisdes ndo é uma tarefa facil
para o ser humano, mesmo este sendo dotado de capacidade racional. Quando
tratamos de decisbes que envolvem o recurso financeiro temos ainda mais
dificuldade em analisar tais questdes, haja vista que além de colocar em risco
um recurso finito, circunda questdes psicologicas, ambientais, culturais e sociais
gue nem sempre conseguem ser racionalizadas pelo consumidor e que
influenciam de modo direto as decisfes. Um exemplo que se pode citar é a
adesdo ao cartao de crédito, momento em que de um lado, o individuo tem uma
demanda latente que precisa ser solucionada através do crédito, e de outro,
alguém disposto a “acolher” sua questdo, que pode usar de, inclusive, uma
“afetividade” e outras taticas para convencer a pessoa a aderir ao servico.

Assim, desde 1960 uma linha diferenciada de estudos tem proposto
compreender o comportamento humano também frente as decisdes econémicas
e financeiras, considerando que estas sao igualmente afetadas pelas dimensdes
da razéo e das emocdes.

Um exemplo sobre esta dualidade, Ariely (2015) comenta sobre um
estudo do pesquisador Ralph Keeney, que constatou 0 amplo impacto das mas
decisbes para nossa vida. Usando dados de mortalidade do Center of Disease
Control, mostrou que quase metade das mortes de pessoas entre 15 e 64 anos
nos Estados Unidos sédo causadas por decisdes pessoais ruins que muitas vezes
sdo negligenciadas como falta de atividade fisica, tabagismo, criminalidade,
drogas, alcool e comportamento sexual imprudente. Neste estudo, foram
definidas linhas do que poderia ser considerada morte prematura, usando como
exemplo um acidente envolvendo dois carros, provocado por um motorista
embriagado onde ambos os motoristas morrem. A morte prematura nao seria a
do motorista sébrio, pois este ndo teria tomado a decisdo que causou a
fatalidade, j& a do motorista alcoolizado seria uma morte prematura uma vez que
a morte e a decisdo de dirigir alcoolizado possuem relacdo. Assim, pode-se

afirmar que:
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Se as pessoas fossem criaturas 100% racionais, a vida seria
maravilhosa e simples. S6 precisariamos dar a elas as informacdes
necessarias para que tomassem boas decisfes, e elas imediatamente
tomariam as decisfes certas. (ARIELY, 2015, p.21).

Esta seria uma das criticas as teorias racionais, em que ndo existe
sustentacao factivel para entender o ser humano como racional-consciente de
suas necessidades e dos caminhos para satisfazé-las.

Solomon (2002, p. 95), por sua vez, explicita seus pressupostos de que
dentro das motivagdes para determinados atos de consumo, “fatores pessoais e
culturais se combinam para criar um desejo, que € uma manifestacdo de uma
necessidade”, em que esta geraria uma tensdo que provoca o impulso da
compra. Cabe reforcar que essa tensdo €, em muitos casos, o gatilho para as
tomadas de decisao, e estas nem sempre beneficiam o0s sujeitos, haja vista que
a tensdo é gerada por um estado de insatisfacdo e que ira levar o individuo a
criar cenarios de um “eu ideal”’, o qual podera ser associado a bens, servicos,
estética, dentre outros itens.

Ainda de acordo com o autor, os consumidores se afastariam de produtos
associados a desaprovacao social e, devido ao fato da decisdo de compra
envolver mais de uma fonte de motivagao, existem trés tipos de conflito: uma
fonte em que o individuo deve escolher entre duas alternativas desejaveis; uma
fonte em que o individuo deve ponderar pros e contras; e, uma Ultima em que o
individuo tem de escolher entre duas alternativas indesejaveis, situacdes estas,
vale ressaltar, sdo levadas em consideracdo por empresas, que agem em prol
de estimular o consumo mostrando alternativas a fim de satisfazer uma
necessidade, ou seja, sanar um determinado conflito.

Gade (2006) coloca outra variavel que incide neste processo de tomada
de decisao, a influéncia dos grupos em que o individuo esta inserido e pelo qual
se sente pertencido. Estes possuem niveis de relevancia que variam de pessoa
para pessoa, que podem ou nao ter relacédo de parentalidade.

Neste sentido, Forleo e Slongo (2019) afirmam que a influéncia social,
também se d& em diversas esferas da vida, inclusive em ambiente virtuais, de
modo que na atualidade, o processo de tomada de decisdo ocorre também na
relacdo entre os universos online e offline, em que haveria uma influéncia
informacional e uma normativa. A primeira diz respeito a busca que o sujeito faz

sobre o produto, marca ou servigo por meio de um “especialista”, alguém que
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tenha conhecimento e/ou experiéncia de uso e possa fazer recomendacdes. A
segunda tem origem no pertencimento, identificacdo ou aprovagao social que se
pretenda.

Em termos de grupos de referéncia, segundo os autores, ha os que séo
proximos e aqueles socialmente distantes, que podem se tornar grupos de
aspiracdo. No ambiente virtual os influenciadores digitais sdo pecas-chave no
processo de tomada de decisdo, pois possuem o “crédito social” sobre aquilo
que falam, e possuem linguagem que aproxima o “seguidor/a” a determinado
produto ou servico (FORLEO; SLONGO, 2019).

De acordo com Ribeiro (2011), o consumo ndo seria meramente utilitario,
mas sim influenciado por um contexto que depende de distintos agentes, sendo
um destes a familia, uma vez que por meio dela os comportamentos dos
individuos sdo aprendidos e reproduzidos socialmente. A familia, portanto, € o
primeiro grupo com o qual a maioria dos seres humanos tem contato, logo, é
vista como agente socializador e transmissor de valores, ética e habitos que
preparardo o individuo para a vida em sociedade.

Segundo Bruschini (1993), familia constitui-se como um espaco de
compartiihamento de habitos, costumes, ideias, valores e padrdes
comportamentais. Logo, as decisdes pessoais perpassam pela dimenséo
coletiva. Além disto, a busca pela aprovacédo social do consumo individual se
expressa em outros campos, a exemplo das redes sociais, em que na era digital,
acaba por ser um meio de propagacdo da imagem que se deseja passar de si
préprio; um espaco que pode ser utilizado para “construcdo de fachadas, com
base na estética e no consumo de materialidades, que vao refletir identidades,
reais ou desejadas” (COELHO, 2016, p.9).

Por fim, é valido frisar em relacdo ao comportamento do consumidor, que
as materialidades citadas por Coelho (2016) sdo constantemente evidenciadas
por meio de estimulos mercadoldgicos, que tendem a causar ruidos no raciocinio
critico do consumidor, fazendo com que suas decisdes na aquisicdo de bens e
servigos sejam embasadas em heuristicas, que podem levar o individuo a uma
automatizacao de suas acodes (nédo reflexao), de modo que este se coloque em

situacOes adversas, como o superendividamento.
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1.2 Psicologia Econdmica e Economia Comportamental: ferramentas para

contribuicdo de um novo modo de pensar a Educacao Financeira

A Psicologia Econdmica e a Economia Comportamental visam solucionar
problematicas que de uma maneira geral afetam o bem-estar social e humano;
em especial, estes campos vém contribuindo substancialmente para um novo
modo de pensar a Educacéo Financeira. Neste contexto, Ferreira (2011) aponta
um importante direcionamento para garantir maior assertividade na tomada de
decisdo de consumo, ao afirmar que o aumento da probabilidade de acertos &
proporcional ao conhecimento sobre o assunto e como este conhecimento é
administrado, bem como também ressalta que a area estudada n&o € puramente
técnica e concreta.

Ideias e propostas para um novo modo de pensar a Educacgéo Financeira
foram defendidas pela autora (FERREIRA, 2007; 2011; 2015), dentre as quais,
aponta-se a necessidade do debate de fenbmenos psico-econdmicos para
auxiliar a criagcdo de politicas justas e coerentes com a situagdo econdmica
dos(as) brasileiros(as), que apds estas politicas instaladas, ocorreria uma
discusséo dialégica e interdisciplinar sobre as decisées de consumo; bem como
uma divulgacédo de conteudos, dentro dos contextos em que se concretizam,
dando conta ainda das decisdes econémicas e as operac¢des psiquicas que nelas
estariam envolvidas. Deste modo, a autora ainda prevé que seria possivel
proporcionar um maior esclarecimento a populacdo sobre esta dimensédo
particular da vida, e assim fazer com que um maior nimero de pessoas se
apropriasse de suas escolhas e se emancipassem enquanto cidadaos
participantes de seus tempos.

Dentre os programas publicos mais famosos, que envolvem a Economia
Comportamental e a Psicologia Econémica, destaca-se o Nucleo de Estudos
Comportamentais (NEC), existente desde abril de 2014, no ambito da
Superintendéncia de Protecao e Orientacéo aos Investidores (SOI) da Comisséo
de Valores Monetarios (CVM)®, que tem o objetivo de oferecer reflexdes,
sugestdes, criticas, recomendacdes e subsidios técnicos, baseados em

evidéncias e conhecimentos de economia comportamental, neurociéncias,

9 Mais informacdes disponiveis no site:
http://www.cvm.gov.br/menu/acesso_informacao/institucional/sobre/estrutura.html.
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pedagogia e psicologia econbmica, social e cognitiva para auxiliar no
aprimoramento da eficiéncia e efetividade das politicas de educagdo ao
investidor, incluindo a informacéao e orientacao.

Durante a Semana Nacional de Educacdo Financeira que ocorre
anualmente em maio, foi apresentado, também no ano de 2014, o Programa de
Educacédo Financeira nas Escolas; acdo que faz parte da Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira (ENEF), que apresenta como grande diferencial o
envolvimento do Ministério da Educacdo (MEC) e a inclusdo da Psicologia
Econémica no material didatico, a qual se deu sob a supervisdo da professora
Vera Rita de M. Ferreira.

E vélido registrar que as acbes que visam a protecdo e a educacgio
financeira dos/as consumidores/as brasileiros/as ainda sao incipientes diante
das demandas e desafios postos, haja vista que as desigualdades sociais e
econdmicas dificutam o acesso a um dos pilares essenciais para o0
desenvolvimento de acfes dessa natureza: a educacdo, a qual € precaria e

insuficiente na sua formagéo mais elementar.

1.3 Foco namente: O processamento das ideias até a decisdo de consumo,

as Heuristicas e os Vieses

Tomar decisdes ndo é tarefa simples, pelo fato de demandar do cérebro
esforco de pensamento e avaliagdo. Assim, de modo geral, e para a propria
sobrevivéncia, o ser humano criou estratégias simplificadoras para tomar
decisdes e otimizar seu cotidiano (VILS et al., 2017). Por exemplo, ver seus
pares correndo e correr junto, mesmo sem se saber o motivo, significou em dado
momento da pré-historia, ndo ser morto em um ataque inesperado. Estes atalhos
mentais, como mencionado neste trabalho, sdo chamados de Heuristicas, as
guais otimizam decisbes, mas também podem levar a erros sistematicos -
conhecidos como “Vieses” (FERREIRA, 2011) -, a exemplo do comportamento
de manada que leva centenas de pessoas aos shoppings em época de Black
Friday e que pode incentivar um gasto inesperado pelo individuo.

O processamento de ideias se da quando recebemos as informacgdes ao
nosso redor, registramos em nossa memoria e comparamos com situacoes

passadas. Esta € a primeira das duas modalidades fundamentais do processo
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decisodrio, chamada de “edi¢ao”, que € quando acionamos heuristicas (atalhos
mentais), que podem ou ndo resultar em vieses (erros sistematicos), os quais
nada mais sdo do que ruidos na percepcdo de realidade. A mente humana
recorre a estas “regras-de-bolso” para que o processo de tomada de deciséo
seja mais simples e rapido, proporcionando a abreviagédo da captacao dos fatos.
Contudo, é possivel que haja a coleta tendenciosa de dados sobre a realidade,
gue pode causar, muitas vezes, decisdes equivocadas. Isto se deve a
necessidade humana de satisfacdo dos desejos e de negac¢édo do que nao nos
agrada, chamada na psicologia econ6mica de “dissonancia cognitiva”,
configurando-se assim uma avaliacdo deficiente dos fatos (FERREIRA, 2011).
Entretanto, para operar a segunda modalidade do processo decisorio,
“avaliagao”, seria necessario suportar a repercussao das frustragcdes as quais
nos sujeita a vida e que foram tdo evitadas na primeira etapa, pois somente
encarando os fatos como séo, a avaliagdo sera isenta de parcialidade e entédo
sera possivel encarar o que é insatisfatorio (FERREIRA, 2011). Ainda de acordo
com a autora, utilizamos alguns exemplos que contribuem para a compreenséao

do fendbmeno na pratica cotidiana.

[Exemplo 1 - “Ter agora, porém mais caro”] Querer comprar uma
geladeira e perceber que financiada ela custa o dobro do valor de
comprada a vista, como ndo tenho a quantia necessaria e acredito que
nao vou poder ficar mais nenhum dia sem ela, adquiro o produto e para
me ver livre do desconforto, posso supor que irei economizar energia
com a nova geladeira e isso fara valer a pena. N&o foi feito nenhum
calculo e mesmo que tivesse sido feito, seria verificado a
impossibilidade de a economia de energia ultrapassar os juros do
financiamento (FERREIRA, 2011, p. 54).

[Exemplo 2 - “Prejuizo pouco é lucro”] Seu apartamento esta a venda
por 200 mil, seu corretor aconselha que vocé baixe para 180 mil, pois
0 prec¢o atual se encontra muito alto, mas vocé recusa. J4 se mudou
para outro, mas tem que continuar pagando o condominio que esta a
venda, que é mil por més mais o IPTU e o rateio da reforma dos
elevadores. Depois de um ano com o imével parado, gastou os
mesmos 20 mil que se recusou a baixar no preco inicial (FERREIRA,
2011, p. 79-80)

[Exemplo 3 - “Divida bola de neve”] Meu orgamento esta apertado, mas
minha casa esta precisando de uma porcao de coisas: sofa novo —
porque o velho esta com a mola aparecendo-, pia da cozinha rachada,
armario novo para minha filha —a porta do atual quebrou- e um forno
micro-ondas do mais potente. Tudo que tenho é 2 mil reais de renda
total para passar o0 més e pagar tudo que preciso. Vou em algumas
lojas populares e consigo que o micro-ondas por 15 reais ao més, na
loja de material de construcéo consigo a pia dos sonhos por 34 reais
por més e assim adquiri tudo que precisava; aos poucos comprometi
guase metade do meu saldrio em prestagbes o que dificultou o
pagamento de gastos habituais como alimentacao, transporte, saude,
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escola da filha, aluguel do condominio e impostos. No desespero, 0
caminho que encontrei para resolver o impasse foi o cheque especial;
depois 0 empréstimo com juros mais baixos e por fim, agiotas
(FERREIRA, 2011, p. 86-87).

A identificacdo de heuristicas e vieses contribuem para que possamos
compreender que ao agir pela “intuigdo”, na maior parte do tempo s6 estamos
seguindo padrbes de comportamento ja estabelecidos pelo nosso proéprio
cérebro e que na maioria das vezes passa de geracdo em geragao no processo

de socializacdo, que nem sempre sdo questionados.
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Capitulo 2. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o levantamento dos dados primérios foram ouvidas as histérias
dos consumidores assistidos pelo PROCON-PE. Historias que refletiam suas
vidas financeiras, a partir de suas tomadas de decisdo de consumo. Na
sequéncia, também sdo apresentadas as respostas do grupo de colaboradores

da pesquisa feita online por meio do formulario.

2.1 Experiéncia no Programa de Orientagédo e Defesa do Consumidor de
Pernambuco (PROCON-PE).

Durante os meses da realizacao do estagio foi possivel registrar, em diario
de campo, as experiéncias de alguns usuarios do setor de Calculo. Diante de tal
contexto, percebeu-se as urgéncias apresentadas por tais usuarios ao
solicitarem solucdes para seus problemas financeiros.

Se tomarmos como referéncia a interpretacado dada por Shicca (2014) ao
trabalho conjunto de Tversky e Kahneman ao longo dos anos, podemos comecar
observando os comportamentos que os autores chamam de vieses e os explicar
“através das heuristicas supostamente utilizadas pelo decisor’ (SBICCA, 2014,
p.595). As situacbes apresentadas a seguir serdo analisadas considerando
possiveis tangenciamentos a teoria das Heuristicas e Vieses. E valido ressaltar
gue existe maior facilidade em identificar o viés do que a real causa dele, uma
vez que ele pode ter sido causado ndo s6 por uma heuristica, mas também por
outros fatores, a saber: emocdes, pressbes sociais, motivagdes individuais e
limitagcdes na habilidade de processar informacdes.

SITUACAO 1

Uma senhora aposentada foi diagnosticada com cancer e foi aconselhada
pelo médico a realizar a cirurgia de remoc¢ao com o maximo de urgéncia possivel.
Alegando desespero, ela adquiriu um empréstimo para pagar o instrumentador
cirargico. A empresa credora, que por sua vez possui juros de valor elevado,
realizava diversos telefonemas para a idosa com o intuito de conseguir que as
parcelas do empréstimo fossem quitadas. A senhora por sua vez alegava ter
interesse em quitar a divida, mas que no valor em que a mesma se encontrava,
devido a alta taxa de juros, se assim o fizesse ficaria impossibilitada de realizar
suas refei¢cdes cotidianas da mesma forma que néo teria condicdes de manter o

pagamento das outras parcelas. Além de todo este enredo, a senhora alegava
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gue deveria realizar mais dois procedimentos cirdrgicos que ndo puderam ser
realizados justamente por falta de pagamento dos instrumentadores.

Principais alegacdes da aposentada: ndo saber que as cobrancas seriam
realizadas em um valor tdo elevado, sentir-se constantemente assediada pelos
telefonemas da empresa credora e seus comentarios asperos.

O viés apresentado neste caso aproxima-se dos vieses de atencdo e
otimismo. Atencdo porque a senhora teve a tendéncia de prestar atencdo em
alguns pontos enquanto ignorou outros. Foi o caso, por exemplo, focar no valor
necessario para o primeiro procedimento e nao procurar saber qual valor seria
descontado por més posteriormente. E de otimismo porque diante de toda a
situacao foi levada a crer que havia menos chances de um insucesso, e maior
chance de éxito. A senhora em questao, efetuou a agdo do empréstimo em uma
financeira cujos critérios de pagamento ndo ficaram explicitados desde o
principio, nem o cuidado de prestar uma explicacdo prévia e detalhada com
relacéo as taxas de juros para uma consumidora que enquadra-se, segundo o
Cddigo de Defesa do Consumidor, na categoria de "hipervulneravel" pela sua
idade e condicBes de saude (Art.39, inc.lV). Ao que parece, vale refletir, um viés
favorecido pelo posicionamento da propria instituicdo financeira.

A heuristica que pode ter levado aos vieses apresentados aproxima-se da
heuristica de disponibilidade, onde a senhora julgou pela facilidade de conseguir
capital suficiente através de empréstimo para realizar o procedimento cirtrgico
0 mais rapido possivel. Foi uma resposta rapida, automatica e associativa,
acionada para solucionar o problema. Esta resposta tendenciosa do cérebro é a
principio dificil de modificar, isto porque “as pessoas fazem uma leitura pessoal
do problema proposto, da situagcdo em que a deciséo se encontra, e elas tém um
conhecimento prévio que muitas vezes € usado na decisdao” pontua Sbicca
(2014, p.599) analisando os trabalhos de Kahneman e Tversky. Logo, é possivel
gque além da heuristica, o fator emocional também tenha enveredado a
aposentada aos vieses. Afinal de contas, no desespero para curar-se de uma
patologia que pode vir a ser letal, quais as chances de ndo cometer nenhum
viés?

SITUACAO 2

Um senhor, também aposentado, adquiriu um empréstimo e quando

estava proximo de quitar as ultimas parcelas recebeu o telefonema da empresa
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credora que por sua vez ofereceu-lhe um “troco”. Achando pouco provavel, mas
nao o suficiente para questionar, o aposentado deduziu que se tratava de sobras
de um pagamento que teria feito a mais, aceitou. O que o idoso ndo sabia era
gue o troco se tratava de um novo empréstimo que funciona quase como um
ramal do primeiro empréstimo; ramal porque 0S responsaveis agora nao
precisam mais da assinatura do requerente, apenas copia dados do empréstimo
anterior tendo assim sempre acesso a conta bancaria para fazer o desconto das
parcelas referentes ao mesmo. O usuario possui agora dois empréstimos e
autoriza assim dois descontos de sua conta. Normalmente a quantia do troco €
bem abaixo da quantia do primeiro empréstimo, mas o esquema em si por tras
€ bastante engenhoso, uma vez que o0s juros sao aplicados sobre o valor do troco
e sobre o valor das parcelas restantes do empréstimo anterior.

O viés, ou erro sistematico, apresentado neste caso aproxima-se do viés
da ilusédo de controle. Ocorre que o senhor de idade foi levado a acreditar que
possuia o controle da situacdo. Foi um mecanismo para aliviar o desconforto
diante de uma situacao de incerteza: aceitar o troco sem pedir mais informacoes
a respeito. Poderiamos associar também a uma dissonancia cognitiva, haja vista
gue diante de uma situacao desconfortavel houve a inclinacao para dissolver o
incOmodo “aceitando” o troco e aparentemente se livrando da falta de recurso.

A heuristica que pode ter levado ao viés apresentado aproxima-se da
heuristica de representatividade, uma vez que o julgamento foi influenciado com
base num conhecimento prévio de semelhanca. O aposentado associou
imediatamente a palavra “troco” a retorno financeiro de algo que foi pago a mais.
No entanto, ele possuia a desconfianca de que o troco, no sentido literal da
palavra, ndo seria possivel pois acompanhava atentamente as movimentacdes
financeiras de sua conta.

SITUACAO 3

Uma adolescente adquiriu empréstimo com uma amiga para comprar
mercadorias para a loja de artigos telefénicos que se encontra no nome de seus
pais. O dinheiro foi aplicado em roupas e entdo a adolescente resolveu recorrer
mais uma vez a mesma amiga, desta vez requisitando um cartdo de crédito para
enfim comprar as mercadorias da loja. Como os valores das compras eram muito
altos e a fatura do cartdo chegou ao fim do més, a adolescente recorreu a um

agiota para pagar o cartdo de crédito da amiga, que a esta altura também estava
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cobrando a quantia emprestada inicialmente, e conseguir capital de giro. Eis que
o0s pais da adolescente, que ndo estavam sabendo das duas ultimas tomadas de
deciséo da jovem, desconfiaram da frequéncia com a qual a amiga a procurara
enguanto pedia para que eles respondessem que ela nao se encontrava. Apés
uma conversa franca e muitas revelacdes, 0s responsaveis procuraram pela
amiga credora e garantiram o retorno financeiro, mas ndo antes de quitar a divida
com o agiota, pois a esta altura ja implicaria em risco de vida. Como néo poderia
ser diferente, o caso chegou ao PROCON-PE uma vez que o cartdo de crédito
dobrou o valor da divida feita devido a atrasos e pagamentos minimos, a entéo
amiga credora ndo possuia condicbes de arcar com 0s gastos da amiga
adolescente.

O caso apresentado aproxima-se dos vieses de excesso de confianga,
otimismo e ilusdo de controle. O viés do excesso de confianca teve a tendéncia
de leva-la a confiar excessivamente que as informac¢des que estavam em seu
poder eram suficientes para a tomada de decisao, isso se apresenta quando a
adolescente ndo recorre a seus responsaveis e usa a primeira quantia para
aquisicdo de outros produtos. O viés da ilusdo de controle se apresenta quando
a jovem, através da contabilidade mental, acredita que ao pagar uma divida
pleiteando outras mais complexas é um meio de obter o controle da situacao. O
viés do otimismo se apresenta quando € superestimado o efeito positivo da
aquisicao do dinheiro e subestimado o efeito negativo de adquirir o referido -um
alto valor em empréstimo- com um agiota.

A heuristica que pode ter levado aos vieses apresentados aproxima-se da
heuristica de ancoragem enviesada pelo célculo mental, pois € possivel que
tenha havido uma tendéncia de dificuldade na modificag&o do julgamento inicial.
A adolescente pode ter se baseado em informacbes-referéncia, saber onde
conseguir dinheiro para cobrir a divida anterior, ter acreditado que resolveria tudo
sozinha sem que para iSso precisasse comunicar aos Seus responsaveis.

E importante reiterar que os exemplos sobre comportamento econdémico
que Ferreira (2011) coloca frente as situacgdes ja expostas neste trabalho®, séo
comuns e similares a muitos outros relatos de consumidores (atendidos durante

0 estagio), que buscam no Procon alternativas de solucao para suas dividas, que

10 Exemplos 1, 2 e 3 expostos nas paginas 26 e 27, na secdo anterior.
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logo comprometem a economia familiar e a propria satude dos individuos. Assim,
a sociedade tem demandado esforcos que estejam além das negociactes
judiciais, haja vista que as decisbes tomadas no cotidiano precisam ser

repensadas para que haja mudanca no comportamento social.

2.2 Pesquisa on-line

Diante do recorte feito no presente trabalho-, onde sédo estudados os
respondentes que se consideram e sdo considerados superendividados por se
encaixarem no perfil de cidadao que possui dividas superiores a sua capacidade
de quitacdo e que, portanto, encontram-se ou ja se encontraram com O
Certificado de Pessoa Fisica (CPF) negativado-, faz-se necesséario o seguinte
esclarecimento: 0 que é a negativacdo e quais sdo 0S principais 0rgaos

responsaveis por monitora-la?

De acordo com a Associacdo Comercial de Sdo Paulo!!, antes da
negativacdo a empresa pode realizar o “protesto” que nada mais é do que a
oficializacé@o do estado de inadimpléncia do consumidor junto a um cartorio, que
por sua vez notifica os principais 6rgaos de protecao ao crédito. Esta informacéo
pode permanecer nos registros por até 10 anos, o0 que vai servir de apoio para
outras empresas no futuro decidirem se irdo ou ndo conceder crédito. E valido
ressaltar que mesmo nao realizando o protesto em cartério a empresa pode
negativar o consumidor para pressiona-lo a resolver o problema.

J& a negativacao pode dar-se quando a propria empresa envia os dados
da divida do consumidor para os 6rgaos de protecao ao crédito, que por sua vez
disponibilizam os dados a nivel nacional onde lojas e comércios terdo acesso a
estas informacdes que permanecerdo na base de dados por 5 anos.

Dentre os 6rgados mais famosos de protecédo ao crédito, destacam-se o
Servico de Protegdo ao Crédito (SPC) que é “uma empresa de tecnologia
vinculada a Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL) para
processar e armazenar todas as operagfes de crédito realizadas pelas
empresas” com o sistema de informagbes constituido pelas Camaras dos

Dirigentes Lojistas (CDL), ou seja, um banco de dados privado com carater

11 Mais informac6es: https://acsp.com.br/publicacao/s/protesto-x-negativacao-qual-e-a-diferenca.
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publico e 0 SERASA que é considerado o maior banco de dados da América
Latina. O SERASA em si é uma empresa privada que, de acordo com o site
SERASA Ensina, possui a maior referéncia em analises e informacfes para as
decisbes de crédito, redne dados enviados por lojas, bancos e financeiras, além
de dividas vencidas e ndo pagas, disponibiliza informacfes sobre cheques sem

fundo, protestos de titulos e outros registros publicos e oficiais.

- Perfil dos respondentes

Para entender com qual tipo de publico estariamos tendo contato,
realizamos o levantamento do perfil socioeconbmico dos participantes da
pesquisa. Informacbes como estado civil, idade, género, grau de escolaridade,
vinculo empregaticio, renda mensal pessoal, quantidade de residentes da casa,
guantidade de pessoas no grupo familiar, quantidade poupada para
emergéncias, entre outras estdo dispostas a seguir.

Dos 79 participantes da pesquisa, 35 se encontram ou ja se encontraram
com alguma limitacdo relacionada ao crédito, gracas a negativacdo do CPF,

sendo este subgrupo de respondentes o foco do presente trabalho.

Gréfico 1. Situagéo dos respondentes em relagdo a privagdo de crédito (CPF negativado pelo
SPC/SERASA)

@® Sim, estou
@ Nao estou, mas ja estive
N&o estou e nem nunca estive

27,8%

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Deste modo, partindo-se do recorte feito, podemos observar que dos
respondentes, 22 (62,9%) ndo estdo com o CPF negativado, mas ja se viram
nesta situacao e 13 respondentes (37,1%) estdo negativados/as.
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Gréafico 2. Esta ou ja esteve com o CPF negativado?

Esta negativado
37,1%

N2o esta, mas ja esteve
62,9%

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Com relacdo ao género, 24 respondentes (68,6%) alegaram ser do

género feminino e 11 (31,4%) do género masculino.

Gréfico 3. Género

Masculino

Feminino

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Nacionalmente falando, de acordo com a Confederacdo Nacional dos
Dirigentes Lojistas (CNDL) e SPC Brasil, 0 niumero de pessoas inadimplentes no
pais também possui em sua maioria mulheres (50,55%). Isso reflete o
patriarcado estrutural onde, historicamente, as mulheres sofrem por lhe ser
relegado salario igualitario e serem educadas desde cedo para o cuidado e a
vida doméstica mais do que os homens, que por sua vez sdo educados para a
vida publica, para serem “provedores” e com isso terem uma “vida financeira”
(SOUZA e GUEDES, 2016).

E muito comum, ao observar o cenario, perceber que muitas mulheres

vivem em dependéncia financeira e quando vemos os dados da precarizac¢ao do
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trabalho, elas sdo as mais afetadas. Principalmente mulheres, negras e
periféricas, como mostra a pesquisa “Desigualdades Sociais por Cor ou Raga”
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
novembro de 2019 e o Dossié Mulheres Negras: Retrato das Condi¢des de Vida
das Mulheres Negras no Brasil de 2013 desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA).

Diante do ja citado cenario, pode-se refletir sobre a desigualdade social
gue afeta em sua maioria as mulheres e que por isso ndo sé pode como deve
ser um elemento a ser considerado quando houver discussdes sobre saude
financeira, pois quem tem menos acesso a renda no sistema capitalista, é
provavel que tenha mais dificuldade de ter uma vida financeira mais equilibrada.

Com relacdo as faixas etérias da amostra, duas apresentaram a mesma
porcentagem (20,0%) e assim compdem a maioria, sendo elas de 40-44 anos e
de 45-49 anos, totalizando 14 pessoas, 40% da amostra. Dos respondentes, 6
(17,1%) possuem de 30-34 anos; 4 (11,4%) possuem de 25-29 anos; 3 (8,6%)
possuem de 35-39 anos; 3 (8,6%) possuem de 50-54 anos; 2 (5,7%) alegaram
possuir de 55-59 anos; 2 (5,7%) possuem de 60-64 anos; 1 (2,9%) possui de 20-

24 anos.
Gréfico 4. Idade

20-24 anos

" 25-29 anos

60-64 anos R

55-59 anos —
50-54 anos -7

30-34 anos

45-49 anos

35-39 anos

40-44 anos

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

O Serasa Experian realizou uma pesquisa em 2018 a qual apontou que o
grupo etario de maior representatividade na inadimpléncia (32%) era de jovens
adultos o que, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), equivale
aqueles com faixa etaria de 25 a 29 anos. Ainda de acordo com o Serasa
Experian, em 2019 a maior parte dos brasileiros inadimplentes estavam na faixa

etaria entre 41 e 50 anos, faixa muito proxima ao resultado encontrado em nossa
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pesquisa realizada no primeiro semestre de 2020, onde constatou-se que as
maiores faixa etarias de pessoas que estiveram ou estdo com o CPF negativado
encontram-se entre 40-44 anos (20,0%) e 45-49 anos (20,0%).

Sobre o grau de escolaridade, 12 respondentes (34,3%) alegaram possuir
Ensino Superior Incompleto; 9 (25,7%) possuem Ensino Superior Completo; 9
(25,7%) possuem PoOs-Graduacao; 2 pessoas (5,7%) possuem Primeiro Grau
Completo; e 2 (5,7%) Segundo Grau Completo; 1 (2,9%) dos/as respondentes
alega possuir Segundo Grau Incompleto.

Grafico 5. Grau de Escolaridade.
Primeiro grau completo

P6s graduacao

Segundo grau incompleto

Segundo grau completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

De acordo com a cartilha CENARIO DA INADIMPLENCIA NO BRASIL de
2019 montado pela Camara Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL) e SPC
Brasil, a maioria dos inadimplentes (57,8%) apresenta até o 2° Grau Completo
como escolaridade, seguidos dos que possuem Ensino Superior Completo ou
Incompleto (19,6%), os que cursaram até o Primeiro Grau Completo ou

Incompleto (17,8%), e por fim os que possuem Pds-Graduacao (0,7%).

Escolaridade, no caso do grupo de respondentes, ndo € sindnimo de
Educacdo Financeira. Afinal, na educacdo formal nem sempre a Educacédo
Financeira € abordada nos curriculos. Um estudo realizado pelo Serasa Experian
em parceria com o IBOPE Inteligéncia e o Instituto Paulo Montenegro, por
exemplo, revela por meio da andlise dos dados do indice Nacional de Educacéo
Financeira (INDEF) e do Indicador de Alfabetismo Funcional (ANAF), que renda
e nivel de escolaridade ndo sdo determinantes do grau de educacéo financeira

da populacdo e que a pratica cotidiana de acdes voltadas as proprias financas
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traria mais aprendizado aos/as brasileiros/as'?, pois viver e fazer efetivamente
escolhas repercute mais no aprendizado, do que apenas conhecer teoricamente

sobre determinada area do conhecimento cientifico.

Referente ao vinculo empregaticio, 10 respondentes (28,6%) alegaram
ser concursados/as; 9 (25,7%) alegam estar desempregados/as; 5 (14,3%) estéo
de Carteira Assinada; 4 (11,4%) alega encaixar-se em outras categorias; 3
(8,6%) sdo autonomos; 2 (5,7%) estdo na categoria Micro Empreendedor
Individual (MEI); e 2 (5,7%) s&o informais.

Graéfico 6. Vinculo Empregaticio.
Outros

Auténomo

11,4%

MEI - Micro Empreendedor Individual
57%
Informal

5,7%

Desempregado
25,7%

Carteira Assinada
14.3

Concursado/a
28,6%

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Ao observar os dados obtidos € possivel perceber que apesar da
porcentagem expressiva no numero de concursados/as, a quantidade de
respondentes na situacdo de trabalho informal somada aos que se encontram
desempregados/as (que corresponderiam a parcela com imprevisibilidade de
receita), apresentam quantitativo similar ao de concursados/as. O que nos
mostra que o superendividamento perpassa por varios estratos da sociedade e
gue, além de ser algo que pode estar relacionado a desigualdade social, € um
fenbmeno que requer atengdo para as politicas que se propdem para sana-lo,
pois, em caso de imprevisibilidade financeira (trabalho informal / desemprego),
demanda-se também uma politica econémica e social que além da questéo

educacional financeira, também dé conta da falta de renda; bem como, no caso

12 Fonte: https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/educacao-financeira-do-brasileiro-vai-
alem-da-escolaridade-revela-estudo-inedito-da-serasa-experian-e-do-ibope-inteligencia/


https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/educacao-financeira-do-brasileiro-vai-alem-da-escolaridade-revela-estudo-inedito-da-serasa-experian-e-do-ibope-inteligencia/
https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/educacao-financeira-do-brasileiro-vai-alem-da-escolaridade-revela-estudo-inedito-da-serasa-experian-e-do-ibope-inteligencia/
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das pessoas que poderiam ter certa “estabilidade financeira” (concursado/a),
demanda-se politicas de educacdo e sensibilizacdo sobre saude financeira e

possibilidades de investimento, por exemplo.

Ainda sobre os servidores publicos, € valido ressalvar que os elevados
indices de superendividamento dentro deste grupo podem ter relacdo com o alto
grau de assédio por parte de instituicdes financeiras, as quais realizam inUmeras
acOes com intuito de oferecer servi¢o de crédito, na modalidade de Empréstimo
Consignado, em que se leva em consideracdo a margem financeira do/a
concursado/a, para um consequente comprometimento da renda, o qual abre
uma porta para a inadimpléncia (LEAO, 2016), colocando em xeque o0 mito da
estabilidade financeira deste grupo, uma vez que os descontos referentes ao
pagamento de seus consignados sdo feitos diretamente em suas respectivas

folhas de pagamento, os quais sdo acompanhados por juros altos.

Neste sentido, frisamos também a necessidade de politicas de
regulamentacéo da atuacao de financeiras ou similares, para que em casos de
adesGes a empréstimos, por exemplo, os/as cidaddos/ds possam estar

protegidos do assédio/abuso destas instituicdes.

No que se diz respeito a renda mensal pessoal, 8 respondentes (22,9%)
alegaram ter renda inferior a um salario-minimo; 8 (22,9%) responderam ter
renda de um salario-minimo; 8 (22,9%) responderam possuir renda de trés

salarios-minimos; 7 respondentes (20,0%) alegaram possuir renda de dois
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salarios-minimos; 4 (11,4%) responderam ter renda entre quatro e sete
salariosminimos.

Gréfico 7. Renda Mensal Pessoal.13

Entre quatro e sete salarios minimos

Menos de um salario minimo

Trés salarios minimos

Um salério minimo

Dois salarios minimos

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Analisando os dados, é possivel constatar que quase metade dos
respondentes (16 pessoas ou 45,8% da amostra) recebe menos ou até um
salario-minimo. E perceptivel no leque exposto do grafico que existe um certo
equilibrio com relacdo a representacdo numérica de pessoas da amostra em
cada escala de renda, no entanto o desequilibrio causado pela desigualdade

social merece atengéo.

De acordo com o Serasa Experian (2018), a classe D, que recebe de 2 a
4 salarios-minimos, foi a que concentrou a maior parte da inadimpléncia de
pessoas fisicas no Brasil com o percentual de 61,1%; em segundo a classe C,
gue recebe de 4 a 10 salarios-minimos, apresentando 22,8% de inadimplentes,
seguida pela classe E, que recebe até 2 salarios-minimos, com 12,5% dos
inadimplentes’*. Em 2019 esta porcentagem diminuiu, a concentragdo de
inadimplentes foi maior entre a Classe C/D/E com 94,2%, contra 5,8% da Classe
A/B, aponta o CNC junto ao SPC Brasil por meio da cartilha do CENARIO DA
INADIMPLENCIA NO BRASIL. E apontado ainda o aumento de 5,7 pontos
percentuais (33,5%) em relacdo ao ano anterior na presenca de consumidores

gue recebem de um a dois salarios minimos e outros que recebem de dois a trés

13 Com relagéo a renda foi levado aqui em consideracdo a definicdo de classe econdmica definida pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o qual leva em consideracéo a faixa salarial.

14 sistematizag&o dos perfis de renda, segundo os referenciais do Serasa Experian (2018), em funcdo do
salario minimo: Classe E - até 2; Classe D - 2 a 4; Classe C- 4 a 10; Classe B e A- +10.
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salarios minimos (25,8%), o que representa uma renda de aproximadamente
R$2.335,32.

Levando em consideracéo que a diferenca de renda é um fator que chama
a atencdo, embora ndo determinante, dentro do cenario de superendividamento,
€ importante registrar que dentre as opcdes de resposta havia a alternativa entre
8 e 10 salarios-minimos, esta opcéo foi marcada por 03 pessoas (do universo de
79 respondentes) as quais declararam n&o estar e nem nunca ter estado com o
CPF negativado, o que ja é esperado “socialmente”. No entanto, um fato
interessante que reforgca o quanto a renda pode néo ser fator determinante para
o superendividamento, é que 12 pessoas (do universo de 79 respondentes)
recebem menos que 1 salario-minimo e ndo estdo, nem nunca estiveram com

CPF negativado.

Outro caso curioso que foi possivel observar (dentro do universo 79
respondentes) ocorreu com a pessoa que recebe menos de um salario-minimo
pois considerou-se desempregado/a e mora com uma segunda pessoa que “nao
trabalha” totalizando 2 pessoas na residéncia. A primeira pessoa alegou que nao
estd e nem nunca esteve negativada, o que pode indicar que a outra pessoa
pode ser aposentada ou que ocorre um desemprego recente ou ainda
assisténcia por parte de uma politica publica. O fato € que podemos considerar
também estarmos diante de casos excepcionais; toda esta complexidade dentro
do fendbmeno do superendividamento nos faz refletir sobre como cada ser
humano possui sua particularidade, sua estrutura social, uma vez que diante de
uma analise minuciosa qualitativa se faria necessario pensar o individuo sem

desconsidera-lo do “todo”.

E importante observar assim que os dados indicam que as variaveis
estudadas podem incidir predominantemente sobre o fendmeno estudado, mas
ndo sao determinantes, principalmente se além de olhar a aliquota em foco
(definida com base na negativacédo do CPF), e observarmos a amostra como um
todo (o universo das 79 pessoas, ou seja, incluindo-se os “ndo negativados”),
podemos perceber que ha casos de uma pessoa que tem renda pessoal com
menos de 01 salario minimo e esta desempregada, que ndo esta, nem nunca

estive negativada, mas que moram com mais duas a trés pessoas, onde duas
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possuem vinculo empregaticio, isso pode indicar um orcamento doméstico

compartilhado, por exemplo.

Perguntados sobre a quantidade de pessoas que residem na casa,
convivem, 14 pessoas (40,0%) responderam que duas pessoas residem na
casa; 14 (40,0%) alegaram residir entre trés e quatro pessoas; 4 (11,4%)
alegaram morar sozinhos/as; e 3 respondentes (8,6%) alegaram residir entre

cinco e sete pessoas na casa.

Grafico 8. Quantas pessoas moram na casa.

Entre cinco e sete pessoas Moro sozinho/a

Entre trés e quatro pessoas

Duas pessoas

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Segundo o SPC Brasil, em 2019 29,7% dos inadimplentes nacionais
residiam em casas com trés moradores, 20,0% residiam com quatro moradores,

e 19,3% residiam com dois moradores.

Ao responderem sobre a quantidade de pessoas do grupo familiar com
vinculo empregaticio, 15 pessoas (42,9%) responderam que apenas uma
pessoa do nucleo familiar trabalha; 11 pessoas (31,4%) responderam que duas

pessoas do grupo familiar trabalham; 5 (14,3%) responderam que trés pessoas
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do grupo familiar trabalham; e 4 respondentes (11,4%) alegaram que nenhuma

pessoa de seu grupo familiar trabalha.

Gréafico 9. Quantas pessoas do grupo familiar trabalham.

Nenhuma
11,4%

Trés

14,3%

Duas
3‘ ’; 0

Uma

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

E possivel observar nos dois Ultimos graficos que moram entre 2 e 4
pessoas na residéncia da maioria dos respondentes e que se somarmos as
residéncias onde mais de uma pessoa trabalha obtemos 45,7%, nimero superior
ainda que préximo ao namero de residéncias onde uma Unica pessoa trabalha,
indicando certo equilibrio ajudando-nos a constatar que o superendividamento
também independe da quantidade de pessoas com vinculo empregaticio dentro

de uma residéncia.

Com relacéo a porcentagem da renda poupada para emergéncias, 22
respondentes (62,9%) alegaram nao conseguir poupar; 9 respondentes (25,7%)

alegaram conseguir poupar menos de 10% de sua renda; 3 respondentes (8,6%)
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conseguem poupar entre 20 e 30% da renda; e 1 respondente (2,9%) alegou
poupar 10% da renda.

Grafico 10. Quanto da renda vocé consegue poupar para emergéncias?

Entre 20 e 30%

10%

Menos de 10%

N&o consigo poupar

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Nacionalmente falando, uma pesquisa realizada em 2014 pelo Instituto
Ipsos e divulgada pela Federagdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida
(Fenaprevi), apontou que a maioria dos brasileiros poupadores (52%) guardavam
até 10% de seu orgamento, 26% reservavam de 10-20% e 2% conseguiam poupar
40% ou mais, ao passo que 12% nao sabiam a ordem dos recursos que
economizavam e 1% néo respondeu. A média mensal dos recursos poupados na
época era de R$626,15, é vélido aqui pontuar que o salario-minimo do ano em
que a pesquisa foi divulgada era de R$880,00, o que pode indicar por exemplo
gue a maioria dos poupadores recebiam mais de um salario-minimo ou residiam
com outros trabalhadores/assalariados com os quais dividia o orcamento. Nesta
mesma pesquisa 78% dos brasileiros entrevistados de um total de 1,5 mil
alegaram nao serem adeptos a reservas financeiras. Do universo das 1,5 mil
pessoas, 53% eram do sexo feminino e 47% do sexo masculino, integrantes das
Classes A/B, C e D/E, residentes de todas as regides do Brasil, com idades entre
20 e 60 anos.

Mais recentemente, a Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA), apontou que os brasileiros que conseguiram
economizar no ano de 2019 sdo em sua maioria homens (59%) e jovens (48%)
com idades entre 16 e 34 anos (48%) da Classe C (54%), ao passo que o perfil

dos que nao conseguiram economizar é perceptivelmente analogo, sendo 50,5%
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homens e 49,5% mulheres, com idades entre 45-59 anos (25%) e 35-44 anos

(22%).

Ao serem indagados diante da possibilidade de perder o emprego/renda
hoje, se teriam reserva suficiente para sanar as dividas e arcar com os gastos
cotidianos e por quanto tempo, 21 pessoas (60,0%) responderam que nao
conseguiria arcar com as proprias despesas; 5 pessoas (14,3%) conseguiria
arcar com as préprias despesas durante menos de 1 més; 4 pessoas (11,4%)
alegaram que conseguiria arcar com as préprias despesas durante mais de 1
més; 3 pessoas (8,6%) responderam que conseguiriam arcar com as proprias
despesas durante mais de 3 meses; e 2 pessoas (5,7%) conseguiriam arcar com

as préprias despesas por até 3 meses.

Grafico 11. Caso vocé perdesse o emprego/renda hoje, teria reserva suficiente para sanar as
dividas e arcar com os gastos cotidianos? Por quanto tempo?

Sim, menos de 1 més
14,3%

Sim, mais de 1 més
11,4%

Sim, até 3 meses
5,7%

N&o conseguiria
60,0%

Sim, mais de 3 meses
8,6%

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Em marco de 2020 a Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas e o
SPC Brasil divulgou que 52,1% dos brasileiros ndo possuem o habito de poupar
e apenas 33,8% guardam dinheiro de alguma forma, destes 14,9% planejam um

valor a ser guardado e 18,9% guardam apenas a quantia que sobra.

A falta de habito na hora de poupar possui diversas atribui¢cdes, que vao
desde a cultura até a escassez de renda. A Revista Digital Creditas, publicou um
artigo em maio de 2020 escrito por Flavia Marques apontando que questdes

histéricas explicariam a falta de planejamento financeiro do brasileiro quando,
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por exemplo, olhamos para nosso passado nao tao distante apds os vestigios de
recessao deixados pela ditadura militar e durante todo o governo do presidente
Fernando Collor de Mello (iniciado em 1989) a hiperinflacdo assombrou o
cotidiano do brasileiro por quatro longos anos até ser controlada em 1994 com a

implantacédo do Plano Real jA com o presidente Fernando Henrique Cardoso.

Outro ponto economicamente traumatico na vida do brasileiro, lembra o
artigo da Creditas, foi os confiscos das cadernetas de poupanca e a retencao da
transacdo de depdsitos bancarios feitos durante o governo de Fernando Collor.
Boa parte da populacdo adulta no pais hoje lembra dos desafios enfrentados
durante o periodo sombrio de crise e inflacdo acima de 50%, logo, esta falta de
seguranga que gera 0 comportamento de ndo poupar, ou poupar pouco,

perpetua nas geracdes seguintes.

No que se diz respeito a escassez na renda, de acordo com a
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) em 2019, das 800
pessoas entrevistadas pela pesquisa feita junto ao Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC Brasil), 40% ndo poupava devido a renda que recebe ser muito
baixa. O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudo Socioeconémicos
(Dieese) que calcula mensalmente o salario-minimo ideal para atualizar a
Pesquisa Nacional da Cesta Béasica de Alimentos constatou que em setembro
de 2019 (més em que foi publicada a pesquisa da CNDL e SPC) o salario-minimo

deveria ser de R$ 3.980,82. Trazendo estes dados para os dias atuais, em
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dezembro de 2020 o salario-minimo ideal deveria ser de R$5.304,90, muito longe
do ajuste feito de R$1.045,00.

Tabela 1. Pesquisa Nacional de Cesta Béasica de Alimentos — Salario-Minimo Nominal e

Necessario.
Periodo  Salario minimo nominal Salario minimo necessario
2020
Dezembro| « R$ 1.045,00 « R$5.304,90
Novembro R$ 1.045,00 R$ 5.289,53
Outubro R$ 1.045,00 R$ 5.005,91
Setembro R$ 1.045,00 R$ 4.892,75
Agosto R$ 1.045,00 R$ 4.536,12
Julho R$ 1.045,00 R$ 4.420,11
Junho R$ 1.045,00 R$ 4.595,60
Maio R$ 1.045,00 R$ 4.694,57
Abril R$ 1.045,00 R$ 4.673,06
Margo R$ 1.045,00 R$ 4.483,20
Fevereiro R$ 1.045,00 R$ 4.366,51
Janeiro R$ 1.039,00 R$ 4.347,61
Dezembro R$ 998,00 R$ 4.342,57
Novembro R$ 998,00 R$ 4.021,39
Outubro R$ 998,00 R$ 3.978,63
Setembro| « R$ 998,00 « R$3.980,82
Agosto R$ 998,00 R$ 4.044,58
Julho R$ 998,00 R$ 4.143,55
Junho R$ 998,00 R$ 4.214,62
Maio R$ 998,00 R$ 4.259,90
Abril R$ 998,00 R$ 4.385,75
Margo R$ 998,00 R$ 4.277,04
Fevereiro R$ 998,00 R$ 4.052,65
Janeiro R$ 998,00 R$ 3.928,73

Fonte: Dieese - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos.®

Inquiridos sobre serem adeptos/as a quais formas de crédito, 17
respondentes (48,6%) alegaram ser adeptos/as ao cartdo de crédito; 6
respondentes (17,1%) alegaram ser adeptos/as a empréstimo; 6 respondentes
(17,1%) alegaram que pedem ou ja pediram dinheiro ou cartdo emprestado a
amigos, conhecidos ou familiares; 2 respondentes (5,7%) alegaram ser

adeptos/as ao carné; 2 respondentes (5,7%) alegaram que pedem ou ja pediram

15 Mais informacdes: https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html.



46

um empréstimo no nome de amigos, conhecidos ou familiares; e 2 respondentes

(5,7%) alegaram néo ser adeptos/as a nenhuma forma de crédito.

Gréfico 12. E adepto/a a quais formas de crédito?

Peco ou ja pedi um empréstimo no nome de terceiros =

Pego ou ja pedi dinheiro ou cartdo emprestado

Cartdo de crédito

@ sou adepto/a a nenhuma forma de crédito

Empréstimo

Carné

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.
Ao serem perguntados “O que é o cartao de crédito para vocé?”, 27

pessoas (77,1%) responderam “bom! Se for controlado e pagar o total (sem
parcelar)”; 7 pessoas (20,0%) responderam “facilidade para comprar a qualquer
momento”; e 1 pessoa (2,9%) respondeu "péssimo, s6 a ideia de ter divida me

arrepia”.

Grafico 13. O que é o cartdo de crédito para vocé?

Péssimo, s6 a ideia me arrepia

Facilidade para comprar

Bom! Se for controlado

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Além de sua popularidade entre os consumidores, o cartdo de crédito
apresenta uma fama que vai além da praticidade. A forma de crédito
recorrentemente mais utilizada € apontada também como o principal motivo de
inadimpléncia dos brasileiros na PEIC Nacional de 2019 e na de 2020, sendo

responsavel por respectivamente 79,8% e 79,4% dos tipos de divida.

Nas demais modalidades de crédito, o uso também foi consideravel.
Ainda de acordo com a PEIC Nacional, em dezembro de 2020 os financiamentos

somavam 19,5% sendo a segunda modalidade mais presente nos tipos de
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divida, seguidos por carnés com 16,5% e empréstimos com 12,11%. Na PEIC
Nacional de dezembro de 2019, os financiamentos também ocuparam a segunda
modalidade mais responsavel por inadimpléncia com 17,18%, seguidos por

carnés com 15,6% e empréstimos com 12,13%.

No que se diz respeito ao que costumam fazer nos momentos de
lazer/tempo livre, 11 respondentes (31,4%) costumam ficar em casa; 8
respondentes (22,9%) procuram ambientes abertos como praias, parques,
campos de varzea; 4 respondentes (11,4%) procuram ficar em casa ou
ambientes abertos; 3 respondentes (8,6%) procuram ambientes fechados como
shoppings, cinemas, teatros; 2 respondentes (5,7%) colocam a leitura em dia; 2
respondentes (5,7%) procuram ficar em casa e colocam a leitura em dia; 1
respondente (2,9%) procura procura ambientes abertos e fechados, coloca a
leitura em dia e fica em casa; 1 respondente (2,9%) procura procura ambientes
abertos e fechados, coloca a leitura em dia, fica em casa e outra atividade como
sair para dancar; 1 respondente (2,9%) procura ambientes abertos e colocar a
leitura em dia; 1 respondente (2,9%) procura ambientes abertos e fechados além
de colocar a leitura em dia; e 1 respondente (2,9%) procura outras atividades

como servigos streaming, meditacao e cuidar das plantas.

Grafico 14. O que costuma fazer nos momentos de lazer/tempo livre?

Outros

Ambientes abertos, fechados e leitura em dia

Ambientes abertos e leitura em dia

&,5 5 Fico em casa
Fica em casa, ambientes abertos, fechados, leitura em dia, outros 31 4

Fica em casa, ambientes abertos, fechados ¢ leitura em dia

Fica em casa e coloca a leitura em dia

Fica em casa e ambientes abertos

Coloco a leitura em dia

,@bxentes fechados Ambientes abertos

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

As duas maiores porcentagens correspondentes ao lazer dos
superendividados consistiu basicamente em escolhas as quais possuem pouco

n u

estimulo de consumo. Juntas, “ficar em casa”, “ambientes abertos” e “ficar em
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casa e ambientes abertos", somam 65,70% das op¢des de passatempo. A opgao
“Ficar em casa e colocar a leitura em dia” somada a opgao “ambientes abertos
e colocar a leitura em dia” somam juntos 14, 3% e fazem parte de atividades que
possuem pouco estimulo de consumo. O que pode indicar, por exemplo, que a
maioria das pessoas que estdao ou ja estiveram negativadas possuem
preferéncia por ambientes que nao proporcionem estimulos de consumo ou

provoquem mais gastos.

Quando falamos em estimulos, podemos citar as heuristicas que podem
ocorrer em nosso cérebro ao entrar em contato, por exemplo, com uma
promog¢ao em uma determinada loja de um Shopping Center: Se nossa primeira
consideragao for de que é uma loja onde tivemos experiéncias agradaveis e que
hoje ela se encontra com 25% de desconto em qualquer produto, podemos (ou
ndo) tomar a decisdo de entrar para olhar tendo como base a primeira
interligacao: lembranca positiva da loja e que seus produtos estdao em promocao,

pois ambos podem gerar o estimulo de entrada na loja.

Ao entrar, tendemos dar atencao a determinados objetos, principalmente
aqueles que nos ocorre que o nome de seus fabricantes possui bom histérico de
duracao e que devido a isto é muito valorizado e requisitado pela maioria dos/as
consumidores/as. A partir disso, comegamos a cogitar a hipotese de compra-los
uma vez que os objetos que temos em casa ja ndo nos causam tanta satisfagao.
Se um vendedor se aproxima e diz que dificilmente aqueles produtos serao
encontrados naquele preco novamente, nosso comportamento tende a capturar
dados seletivamente, o que pode resultar numa consideragao tendenciosa dos

fatos.

A esta altura, boa parte destes dados tendenciosos ja foram absorvidos e
computados pelo cérebro. Se tomarmos a decisao de comprar tais produtos, vai
obrigar-nos a pensar de que forma iremos pagar por aquilo, e entdo passara a
ser considerado (ou ndo) se o dinheiro ou crédito que temos é suficiente. No

entanto, o custo-beneficio que os produtos proporcionardao parecem naquele
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momento se sobrepor a qualquer dificuldade que possa vir depois, afinal de

contas estao com 25% off.

A principio é importante lembrar que as heuristicas sdo atalhos mentais,
sao “julgamentos rapidos” que nosso cérebro toma para “pouparmos energia”.
Sigamos com a resposta a questao feita: Se levarmos em consideragao, por
exemplo, ainterpretagao feita pela autora Adriana Sbicca (2014) sobre o trabalho
de Amos Tversky e Daniel Kahneman (1983), podemos entender que uma das
heuristicas da situacdo apresentada, foi a heuristica da representatividade (o
julgamento sendo influenciado pelo que é mais tipico), quando a loja foi
associada apenas a memorias positivas. Outra heuristica marcante na situagao
foi a heuristica de ancoragem (o julgamento baseando-se em informagdes
prévias usadas como referéncia) no caso de confiar nas “marcas” dos produtos
(do que ter a certeza sobre eles mesmos), pois estas possuem boa fama entre
os consumidores; ou ainda deduzir que tem dinheiro suficiente porque aqueles
produtos estdo em uma promocao “imperdivel”, por meio da heuristica de
disponibilidade (o julgamento se baseia no que pode se presumir mais
rapidamente, sem analise critica), ligar promocdo a necessariamente pouco

dinheiro.

Ainda levando em consideracao a interpretacdo de Adriana Sbhicca (2014),
desta vez sobre outro trabalho de Tversky e Kahneman (1974), em que é
apontado que os tomadores de decisdo (que na situagao apresentada trata-se
de nés consumidores) fazem uso de regras muito simples, para nao precisarem
analisar listas exaustivas de fatos/dados, mesmo que estas sejam importantes
no processo de tomada de deciséo. E dito que as heuristicas sdo completamente
uteis, mas que podem levar a erros sistematicos, que na situagao apresentada
acima, a heuristica aproxima-se da heuristica de ancoragem e os vieses
apresentados aproximame-se do viés da contabilidade mental e do viés de decidir
levar os produtos que sdo “bons” sem ao menos planejar sua viabilidade frente
a situacgao financeira, quando, o ideal, para um decisdo mais acertada, seria

refletir sobre “principios gerais para se efetivar uma compra, como: o que
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comprar? Quando comprar? Onde comprar? Como pagar?” (SILVA, 2006, p.89-
99).

Deste modo, retomando o caso dos nossos respondentes, que
escolheram, em sua maioria, lazeres com pouco estimulo ao consumo e,
consequentemente novas despesas, pode ser considerada uma agdao em que

vieses pro endividamento tenham sido evitados.

Perguntados sobre que tipo de consumidor se consideram, 11 pessoas
(31,4%) consideram-se consumidores/as conscientes poupadores/as; 10
pessoas (28,6%) consideram-se consumidores/as endividados/as (com dividas
que sdo quitadas regularmente); 9 pessoas (257%) consideram-se
consumidores/as politizados (conscientes socioambientalmente); 5 pessoas
(14,3%) consideram-se consumidores/as superendividados/as (tem dividas

superiores a capacidade de pagamento).

Grafico 15. Que tipo de consumidor vocé se considera?
Superendividado

Politizado

Endividado

Consciente poupador

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Um fato curioso diante desta questao em especifico é que das 9 pessoas
que se consideram consumidores politizados/as, 3 estdao com seus CPFs
negativados. Das 11 pessoas que se consideram consumidores Conscientes
Poupadores/as, 3 estdo com seus CPFs negativados. E questionavel como

exatamente alguém inadimplente consegue ser um Consumidor/a Politizado/a
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ou Poupador/a, por exemplo, e que tipo de motivagdes e estratégias estes

individuos teriam.

O tema ‘poupanga’ é caro aos/as brasileiros/as. Na visdao de Reinaldo
Domingos (2015), ao descrever sua metodologia comportamental de educagéao
financeira denominada “Metodologia DSOP” (sigla para os passos Diagnosticar,
Sonbhar, Orgar e Poupar), é recomendado que seja retirado da receita os valores
destinados aos sonhos antes dos valores destinados ao custo de vida como um
todo. E acrescenta que caso o individuo esteja inadimplente e/ou endividado,
pode considerar sair das dividas como um sonho. Ponto controverso se

considerarmos a realidade financeira do Brasil.

E quando pagar uma divida ndo faz parte de um “sonho”? Ja que o
superendividamento € um dos caminhos que as pessoas recorrem para
sobreviver e fazer parte do sistema de consumo na nossa sociedade capitalista?
Neste caso, poupar primeiro para o sonho seria salutar? Como seria “sonhar”
diante de uma instabilidade financeira ou mesmo auséncia de renda? Esta
reflexdo ndao € uma ode a privagcao do sonho de pessoas superendividadas ou
com escassez de renda, mas sim, o registro de que a realizagdo de um “sonho”

pode ser afetada pela estrutura social.

Diante da afirmagao “Uma pesquisa afirma que 60% das pessoas com
mais de 60 anos gostam mais de alimentos doce, pois ajuda a compensar a
perda hormonal na terceira idade” e questionados o que pensavam sobre ela, 25
respondentes (71,4%) alegaram que para opinar precisariam ver a fonte
cientifica utilizada; 4 respondentes (11,4%) discordaram da informagao

alegando que a mesma nao fazia sentido; 3 respondentes (8,6%) concordaram
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alegando que tal afirmagdo tem base cientifica; 3 respondentes (8,6%) nao

souberam opinar.

Grafico 16. “Uma pesquisa afirma que 60% das pessoas com mais de 60 anos gostam mais de
alimentos doces, pois ajudam a compensar a perda hormonal na terceira idade”. O que vocé
pensa sobre essa afirmacgéo?

N&o sei opinar Concordo, porque tem base cientifica

Discordo, porque nao faz sentido

Para opinar precisaria ver a fonte

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

E valido apontar antes de mais nada que todas as alternativas podem ser
consideradas heuristicas, mas que apenas as alternativas “Discordo, porque nao
faz sentido” e “Concordo, porque tem base cientifica” sdo consideradas vieses
devido o tom de generalizagao, além do fato de a afirmagao ndo possuir base
cientifica. E valido apontar também, que tais alternativas com tom de
generalizagao revelam o uso do “sistema 1", que é apontado por Kahneman e
Tversky como um processo cognitivo chamado de intuicdo, relacionado com

operacgoes rapidas, associativas e dificeis de mudar.

Das 7 pessoas que incorreram nas alternativas generalizantes, apenas 2
estdo com seus CPFs negativados. Ou seja, talvez ndo se possa compreender a

referida situagdo como um “viés” que favorecga o superendividamento.

Questionados sobre quem é (ou sdo) o/os/alas principal(ais)
tomadores/as de decisdes de consumo no contexto familiar, 34 respondentes

(97,1%) alegaram que sdo os/as adultos/as responsaveis (como pai, mae); e 1
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respondente (2,9%) alegou que as criancas sao as principais tomadoras de

decisdes de consumo no contexto familiar.

Grafico 17. Quem é (ou sao) o/os principal/ais tomador/es de decisdes de consumo no seu
contexto familiar?

- ) . Criancas

Adultos responsaveis (pai, mae...)

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Neste ponto, o curioso foi uma Unica pessoa ir na contramdo das
respostas dadas pelas demais. Ao afirmar que as criangcas sao as principais
tomadoras de decisdes de consumo em seu contexto familiar, este individuo que
nao estd, mas ja esteve com o CPF negativado, considera-se consumidor/a
consciente poupador, consegue poupar menos que 10%, recebe menos de um
salario-minimo, est4 desempregado/a, divide a residéncia com trés a quatro
pessoas, das quais duas possuem vinculo empregaticio, e possui ensino

superior completo.

Diante das informacdes € possivel levantar algumas hipoteses, como por
exemplo, a pessoa pode receber algum tipo de auxilio ou programa do governo
ou ainda pode receber alguma quantia das pessoas da casa com vinculo
empregaticio e que esta pessoa pode conviver mais com a crian¢a do que 0s

gue trabalham.

A resposta do individuo ainda se torna mais interessante ao compararmos
com dados feitos pelo estudo Meet The Parents feito pelo Ipsos Media CT e
comissionado pela empresa Facebook (Facebook for Business) em 2016 onde

€ apontado que mesmo sem ter nogdo, as criangas impactam nas decisdes da
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familia, desde supermercado e op¢des de entretenimento até viagens e escolhas

de carro.

Para questionarmos de onde vem tanta influéncia, é preciso prestar
atencdo no meio onde a crianga esta inserida. Ribeiro et al (2013), utiliza-se dos
estudos de Riesman (1993) e Martens (2004), para embasar o argumento de
gue a construcdo da aprendizagem infantil com relacdo ao consumo se da
através de diversos fatores como o nucleo familiar, as midias e convivio socio-
escolar, por exemplo. Estando, no entanto, tal educagdo voltada mais ao

consumo do que ao ato de poupar.

Ao |hes serem solicitado que assinalassem a alternativa que mais se
aproximasse de suas realidades na hora de tomar uma decisao de consumo, 20
pessoas (57,1%) alegaram ficar atentas as suas necessidades e demandas para
assim buscar se preparar para decidir o que consumir (ex: tem uma reserva
financeira e busca fazer comparacdes de pregos); 14 pessoas (40,0%) tomam
decisdes a partir da necessidade do momento e nao busca pensar previamente
sobre o assunto (ex: quebrou a geladeira, logo busca comprar uma nova); 1
pessoa (2,9%) gosta de aproveitar promogdes (ex: vé promocao de sapato e

compra sem pensar no orgamento).

Grafico 18. Assinale a alternativa que mais se aproxima da sua realidade na hora de tomar uma
decisdo de consumo:

Gosto de aproveitar promagdes

Tomo decisdes a partir da necessidade do momento

Fico atento/a as minhas necessidades e demandas

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.
Questionados sobre como reagiriam diante da volta a normalidade po6s
Pandemia de Covid-19, onde varias lojas decidissem fazer um ‘black Friday’, 22

respondentes (62,9%) alegaram n&o participar desse tipo de evento promocional
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e que buscam se organizar bem antes de ter o que quer/precisa; 9 respondentes
(25,7%) analisam o que precisa, se é realmente necessario no momento, se tem
condicbes de pagar a vista ou se podera usar cartdao de crédito sem
comprometer o orcamento; e 4 respondentes (11,4%) chegam no dia da
promogao, mas procuram saber o que quer e qual a média “normal” de precos

para ter certeza se esta mesmo em promogéo.

Grafico 19. Como vocé reagiria nas seguintes situacoes: voltamos a normalidade apos a
Pandemia de Covid-19 e varias lojas decidem fazer um ‘black friday’.

Chega no dia da promogéo

Analisa o que precisa

Né&o costumo participar

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Nos dois ultimos gréaficos apresentados foi possivel observar que a
maioria de ambos se mostrou cautelosa ao se identificarem com a alternativa
gue fala sobre ficar atento as necessidades e demandas e que aponta como
exemplo o cuidado de possuir uma reserva financeira de emergéncia para
atendé-las, e o fato de ndo participarem da Black Friday enquanto evento além
de buscarem se organizar com antecedéncia. O que nos leva a constatar que,
apesar de ja terem estado ou estarem negativados, existe preocupacao (e
cuidado) com o dinheiro, além de certo pudor em se colocar frente a uma
situacdo de estimulo ao consumo intensa, por parte de grande quantidade dos
respondentes.

Outros dados interessantes sédo a quantidade consideravel de pessoas no
grafico 18 que, pela falta de planejamento, sdo pegas de surpresa e por isso sédo
obrigadas a lidar com os problemas a partir da necessidade do momento o que
pode vir a comprometer o orcamento, e os dados referentes aos respondentes
do gréafico 19 que escolheram a opc¢éo sobre analisar o que precisa e se possuem

condigdes financeiras para pagar sem comprometer o orgcamento. Estes ultimos,
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nos permite entender que podem até se interessar pelo evento, mas que nem por
isso deixariam de pensar em suas necessidades ou condi¢des financeiras, é
valido salientar também que a maioria das pessoas que escolheram esta
alternativa, 5 de 9, esta com o CPF Negativado, o que pode indicar, por exemplo,
que nao existe tanto receio de se colocar diante de um estimulo forte de
consumo.

Inquiridos sobre sempre prestarem atencdo no que dizem, 14
respondentes (40,0%) alegaram que sempre prestam atencao; 13 respondentes
(37,1%) alegaram que prestam atencdo as vezes; 7 respondentes (20,0%)
alegaram que se estiverem muito cansados nao prestam atencdo em nada;

enquanto 1 respondente (2,9%) alegou que nunca presta aten¢édo no que diz.

Grafico 20. Vocé sempre presta atengdo no que diz? Ex.: “O que eu falo sempre faz sentido”.

Eu nunca presto atenco

2.9%

N&o se estiver cansado
20.09

Sim, sempre
40.0%

As vezes
37,19

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Novamente, como no grafico 16, nos deparamos com uma questdo onde
contém alternativas generalizantes, sendo estas a “sim, sempre”, “eu nunca
presto atencédo” e “Se eu estiver muito cansado, néo presto atengédo em nada”.
Apresentam-se enquanto alternativas generalizantes pois é humanamente
impossivel o ser humano sempre ou nunca prestar aten¢ao no que diz, além de
gue mesmo diante da exaustéo, seja ela fisica ou mental, o ser humano montara
um raciocinio ainda que este venha em forma de heuristica.

Por fim, um fato parecido pode ser observado no grafico seguinte, onde

ao ser solicitado que considerassem situagdes cotidianas em que recebem uma
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critica e que tendem a dizer a primeira coisa que vem a mente, 10 pessoas
(28,6%) nem discordaram e nem concordaram com a afirmagdo; 8 pessoas
(22,9%) discordaram parcialmente; 7 pessoas (20,0%) discordaram totalmente;
5 pessoas (14,3%) concordaram parcialmente; 4 pessoas (11,4%) concordaram

com a afirmativa; 1 pessoa (2,9%) concordou totalmente.

Grafico 21. Considerando situagdes cotidianas em que recebo uma critica “tendo a dizer a

primeira coisa que vem a minha mente”. Sobre esta afirmagao vocé:

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Concordo parcialmente

Concordo

Discordo parcialmente

Nem discordo nem concordo

Fonte: Banco de dados da autora, coleta via google forms, no periodo de 27/05/20 a 03/06/20.

Da maioria do grafico 20, que optou pela alternativa-generalizante “sim,
sempre”, apenas 4 dos 14 respondentes encontram-se com CPF negativado e
das pessoas do grafico 22 que concordaram com a afirmativa apresentada
apenas 1 das 4 encontram-se com CPF negativado. Logo, pode nao ser o caso
de vincular tais preferéncias por alternativas-viés e (super)endividamento.

Pontos interessantes acerca dos quatro negativados dentro da maioria do
grafico 20 é que: o/a negativado/a 1 ja havia marcado uma alternativa
generalizantes anteriormente, considera-se consumidor poupador, mas na
alternativa onde é questionado quanto consegue poupar para emergéncia
marcou a alternativa “ndao consigo poupar”, possui renda pessoal mensal de trés
salarios minimos; o/a negativado/a 2 considera-se um consumidor/a politizado
(consciente socioambientalmente), acredita que o cartdo de crédito é péssimo e
que so a ideia de ter dividas ja arrepia, tem renda pessoal mensal de entre 4 e 7
salarios minimos e ndo consegue poupar; o/a negativado/a 3 considera-se um
consumidor/a politizado (consciente socioambientalmente), ndo consegue

poupar, recebe menos de um saldrio minimo; o/a negativado/a 4 assinalou a
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alternativa de que gosta de aproveitar promogdes, no entanto numa outra
questao assinalou que nao participa de eventos promocionais como a Black
Friday, considera-se consumidor/a endividado/a, ndo consegue poupar e recebe

menos de um saldario-minimo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise do perfil socioeconbmico e das vidas financeiras dos
participantes da pesquisa, bem como das historias ouvidas durante o periodo de
estagio, a luz da economia comportamental, foi possivel trazer o problema para
uma lupa e ressaltou a necessidade de considerar o individuo e o seu contexto,
0 que é imprescindivel para o profissional de Economia Doméstica.

A partir do que se observou com relacdo a compreender a vida financeira
de consumidores que estao ou ja estiveram em situacdo de superendividamento,
podemos considerar que a escolaridade ndo é sinbnimo de educacao financeira,
uma vez que a mesma nem sempre é abordada nos curriculos. A renda, sua
fonte e quantia, junto ao numero de pessoas que coabitam, apesar de ndo serem
fatores determinantes no superendividamento, podem auxiliar no agravamento
tanto da situacdo de inadimpléncia como na qualidade de vida.

Com relacao ao perfil dos superendividados participantes deste trabalho,
foi possivel constatar que a maioria dos individuos que sofrem ou ja sofreram
alguma limitacdo de crédito devido a negativacdo do CPF, sdo mulheres com
faixa etaria de 40-49 anos com ensino superior incompleto, com imprevisibilidade
de receita (trabalho informal ou desemprego) e que possuem pouca ou nenhuma
capacidade de poupar, algo que coincide com a capacidade relatada de arcar
com gastos cotidianos em caso de perda do emprego ou renda. Identificar tal
perfil, leva-nos a apontar a importancia de se pensar em politicas de saude
financeira que considerem recortes de género, raca e classe, umavez que, cCoOmo
apontado no trabalho, quem possui menos acesso a renda no sistema capitalista,
€ provavel que tenha mais dificuldade de ter uma vida financeira equilibrada.

Quanto as heuristicas e vieses, foi observado a existéncia de um cenario
que favorece o “enveredar’ do consumidor a possiveis vieses, como por
exemplo, algumas instituicées financeiras que nao explicitam e nem detalham
seus procedimentos posteriores a assinatura do contrato de crédito,
principalmente no que se diz respeito as taxas de juros. Logo, de um lado temos
0s consumidores que naturalmente fazem uso de um mecanismo util e rapido de
pensamento (heuristicas) que podem ou ndo gerar erros sistematicos (vieses),
e de outro temos um sistema que néo facilita a compreensao para minimizar tais

possibilidades de erros.
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Ademais, foi apurado ainda que o grupo estudado tem preferéncia por
atividades de lazer com pouco ou nenhum estimulo de consumo (como
ambientes abertos, programas caseiros ou leituras) e que 0s vieses que mais
foram identificados diante das situacOes, aproximaram-se dos vieses de
otimismo e ilusdo de controle. Ao passo que as heuristicas podem nado causar
vieses apenas por elas mesmas, pois outros fatores podem vir a incidir no
enveredamento do viés, como emocdes e pressdes sociais.

No que diz respeito as principais dificuldades enfrentadas durante o
processo de finalizacdo do estagio e escrita, € importante destacar o momento
histérico que foi vivenciado: uma pandemia; o que redirecionou parte da
construcdo do trabalho. Devido ao distanciamento social imposto no inicio da
crise sanitéria, foram necessarias adaptagfes, em que a captacdo de parte dos
dados foi por meio de aplicacéo de formulario on-line, aplicado a consumidores
aleatorios. O que, de certa forma, trouxe uma possibilidade de visdo mais plural
diante do tema escolhido, uma vez que dos 79 respondentes, 35 ja haviam
passado, ou estdo enfrentando, pelas restricdes impostas a todos aqueles que
possuem CPF negativado, justamente o recorte que utilizamos para a analise
aprofundada usando como base o tema escolhido.

Diante do atual cenario de aumento no nimero de pessoas inadimplentes
e superendividadas, restricdo orcamentaria e aumento do custo de vida, faz-se
necessaria a abordagem das questdes propostas por meio de uma perspectiva
interdisciplinar, haja vista a complexidade do fenbmeno e as dificuldades do
poder publico e privado em lidar com a atual conjuntura, o que reforca a
relevancia da formacao holistica sobre os individuos e as familias, que o curso
de Economia Doméstica proporciona.

Esperamos que este trabalho contribua para a criacdo de programas de
prevencao ao superendividamento, de protecéo e educacdo do consumidor que
sejam eficazes, com vistas a influenciar na saude financeira e

consequentemente na melhoria da qualidade de vida dos/as cidadaos/as.
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