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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo principal compreender o papel de um
profissional formado em Pedagogia em uma casa de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes da cidade de Jaboatdo dos Guararapes — PE e, para alcancar
este objetivo, teve trés objetivos especificos: caracterizar uma casa de acolhimento
institucional e como se da a sua organiza¢do, mapear quais profissionais atuam nesta
casa de acolhimento e quais as suas funcdes, e analisar a atuacédo do(a) pedagogo(a)
nesta instituicdo. Em relacdo a metodologia, a pesquisa tem natureza qualitativa e
adotou uma abordagem de estudo de caso, tendo como instrumentos para a coleta
de dados a observacdo total, o questionario e a entrevista semiestruturada.
Constatamos que a casa de acolhimento institucional estudada se encontra dentro de
praticamente todos os parametros nacionais legais exigidos pelas normas que regem
a instituicdo, que sao as OrientacBes Técnicas para 0 Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, em relacdo a sua infraestrutura e funcionamento do
atendimento. No entanto, se distancia um pouco desses parametros em relagcdo aos
funcionarios, por seus educadores/cuidadores ndo possuirem formagdo e nem
capacitacdo suficientes. Acreditamos que ha fun¢fes na instituicdo que poderiam ser
mais bem desempenhadas por um(a) profissional formado(a) em Pedagogia, por isso,
consideramos como essencial a presenca de um(a) pedagogo(a) no quadro de
funcionarios das casas de acolhimento institucional para criancas e adolescentes.
Acreditamos também que na formacao do Licenciado em Pedagogia poderia haver
uma maior discussao em relacao ao trabalho em espacos néo escolares. Por fim, esta
pesquisa se baseou principalmente nas seguintes referéncias: Brasil (1990), Brasil
(2010), lzar (2011), Pereira (2013), Andrioli e Lohr (2014), Chesini (2015), Farias,
Souto e Araujo (2018), Lira (2018) e Stadler, Santos e Silva (2019).

Palavras-chave: Acolhimento institucional. Areas de atuacdo do(a) pedagogo(a).

Pedagogos em ambientes néo escolares. Educacéo nao formal.



ABSTRACT

The main goal of this research is to understand the role of a professional
graduated in pedagogy in an institutional shelter for children and adolescents in the
city of Jaboatéo dos Guararapes — PE and, to achieve this main goal, had three specific
objectives: characterize an institutional care home and how its organization is carried
out, map which professionals work in this care home and what their functions are, and
analyze the performance of the pedagogue in this institution. Regarding the
methodology, the research is qualitative in nature and adopted a case study approach,
having as instruments for data collection the total observation, the questionnaire and
the semi-structured interview. We found that the institutional shelter studied is within
practically all the national legal parameters required by the norms that govern the
institution, which are the Technical Guidelines for the Welcoming Service for Children
and Adolescents, in relation to its infrastructure and functioning of the service.
However, it distances itself a little from these parameters in relation to employees,
because their educators/caregivers do not have sufficient education or training. We
believe that there are functions in the institution that could be better performed by a
professional graduated in Pedagogy, therefore, we consider the presence of a
pedagogue in the staff of the institutional shelters for children and adolescents to be
essential. We also believe that in Pedagogy graduation college could have greater
discussion in relation to work in non-school spaces. Finally, this research was mainly
based on the following references: Brasil (1990), Brasil (2010), Izar (2011), Pereira
(2013), Andrioli e Lohr (2014), Chesini (2015), Farias, Souto e Araujo (2018), Lira
(2018) e Stadler, Santos e Silva (2019).

Keywords: Institutional care. Areas of activity of the pedagogue. Pedagogues in non-

school environments. Non-formal education.
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INTRODUCAO

A partir de uma visita a uma casa de acolhimento institucional da cidade de
Jaboatdo dos Guararapes e o contato com uma pedagoga funcionaria do local, surgiu
0 interesse por conhecer mais sobre a instituicdo e a atuacao do profissional formado

em Pedagogia nesse ambiente.

As casas de acolhimento institucional para criancas e adolescentes
representam uma medida legal de protecdo, assegurada pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), a ser aplicada quando os direitos da crianca ou do
adolescente, garantidos na mesma legislacdo, forem violados. Ou seja, essas
instituicbes existem para garantir os direitos previstos por lei as criancas e aos
adolescentes institucionalizados. Para que isso aconteca, ha uma série de preceitos
legais e normativos que visam qualificar o atendimento prestado nesses locais, sendo
indispensavel contar com profissionais de diferentes &reas. No entanto, nem sempre
as casas de acolhimento funcionam de uma maneira que garante aos acolhidos todos

0s seus direitos.

Considerando que a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente garantem a educacdo e o pleno desenvolvimento desses individuos,
acreditamos que um profissional formado em Pedagogia é essencial nas instituicbes
de acolhimento, visto que este profissional possui conhecimentos para promover,
avaliar e auxiliar as diversas préticas educativas presentes nestes locais. No entanto,
verificamos que nas Orientagbes Técnicas para o servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010), normas que determinam como deve ser o
funcionamento das casas de acolhimento institucional para criangas e adolescentes,
o(a) pedagogo(a) ndo é tido como um profissional obrigatério na equipe profissional
minima da instituicdo, mesmo que o cotidiano das casas de acolhimento, suas praticas
e até mesmo suas asseguracoes legais, revelem necessitar de qualificacfes que este

profissional possui.

Diante dessa realidade, acreditando que as casas de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes sdo muito importantes para a sociedade, principalmente
para seu publico-alvo, que estas precisam funcionar da melhor forma possivel para
que os direitos dos acolhidos sejam garantidos, e devido a falta de conhecimento e de

pesquisas sobre esta importante area de atuacdo do profissional formado em
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Pedagogia, esta monografia investiga a atuacao e a contribuicdo de um profissional
formado em Pedagogia em uma casa de acolhimento institucional para criancas e

adolescentes na cidade de Jaboatdo dos Guararapes — PE.

Tendo tudo isto em mente, esta pesquisa tem como problema: Qual a
contribuicdo dos(as) profissionais formados(as) em pedagogia nas casas de
acolhimento institucional para criancas e adolescentes? E a hipotese formulada € que
o(a) profissional formado(a) em pedagogia atua de vérias formas nas instituicdes de
acolhimento para criangas e adolescentes, e € um(a) funcionario(a) essencial nesses

espacos.

Assim como tem o objetivo principal de compreender o papel de um profissional
formado em Pedagogia em uma casa de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes da cidade de Jaboatdo dos Guararapes — PE, e para alcancar este
objetivo, teremos trés objetivos especificos: Caracterizar uma casa de acolhimento
institucional e como se d& a sua organizacdo, mapear quais profissionais atuam nesta
casa de acolhimento e quais as suas funcdes e analisar a atuacao do(a) pedagogo(a)

nesta instituicao.

Para alcancar os objetivos propostos, esta monografia esta organizada em

guatro secoes.

No primeiro capitulo, apresentamos 0 nosso campo de pesquisa € 0 N0SSO
objeto de estudo, discorrendo no primeiro tépico sobre a trajetoria da
institucionalizacao de criancas e adolescentes no brasil, até o aparecimento das casas
de acolhimento institucional, e no segundo tépico sobre as nossas concepcdes de
Pedagogia e pedagogo(a).

Em seguida, no segundo capitulo, trazemos o estado de conhecimento atual

sobre a nossa tematica.

No terceiro capitulo, esta a construcdo do percurso tedrico metodologico da
pesquisa. Apresentamos aqui: 0 campo de investigagao, os participantes da pesquisa,
0s instrumentos da pesquisa e a metodologia de analise de dados utilizada.

No quarto capitulo, apresentamos a andalise dos dados coletados,

contemplando todos os objetivos da pesquisa.

E, por fim, trazemos as considerac¢des finais a respeito da pesquisa realizada.
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CAPITULO 1: CAMPO DE PESQUISA E OBJETO DE ESTUDO

Neste capitulo, discorreremos sobre 0 nosso campo de pesquisa, que séo as
casas de acolhimento institucional para criangcas e adolescentes, e sobre 0 nosso
objeto de estudo, que € o profissional formado em Pedagogia, a fim de esclarecer a

nossa concepcao sobre estes.

1.1 CASAS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL — DE UMA PERSPECTIVA
HISTORICA AOS MARCOS LEGAIS

Neste topico, vamos explanar de maneira tedrica 0 nosso campo de pesquisa,
que sdo as casas de acolhimento institucional, numa perspectiva historica e legalista.
Para isso, discorreremos brevemente sobre como era a institucionalizacdo das
criancas e dos adolescentes antes de surgirem as casas de acolhimento, o que sdo

estas casas e como se organizam.

1.1.1 Antes das casas de acolhimento — A trajetéria da institucionalizacdo de

criancas e adolescentes no Brasil

No Brasil, antes de serem fundadas as casas de acolhimento institucional, o
atendimento a crianca e ao adolescente passou, durante a historia, do dominio da
igreja catdlica para entidades filantrépicas, movidas por valores religiosos, até se
tornar responsabilidade do Estado. Pode-se dizer que na maior parte do tempo o
atendimento a esses individuos ocorria no sentido de suprir necessidades
emergenciais, e que esse atendimento era ora correcional repressivo, ora

assistencialista.

Durante o periodo colonial (1500-1822) foi dado inicio o processo de
institucionalizacdo de criangas e adolescentes no Brasil. Entre 1550 e 1553, os padres
jesuitas criaram as Casas de Muchachos, que eram espacos financiados pela Coroa
Portuguesa que funcionavam como abrigos socioeducacionais para criancas
indigenas brutalmente afastadas de suas tribos e, posteriormente, para 6rfaos trazidos
de Portugal. Essas casas funcionavam com o objetivo de reeducagé&o destas criangas,
impondo-lhes a catequizacdo e os valores ditos civilizatorios.
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Com o passar do tempo, as Casas de Muchachos néo foram suficientes para
atender a todas as criancas, que comecaram a ser abandonados nas ruas, 0 que
gerou por muito tempo a marginalizacdo destes individuos, sendo esta uma cultura
trazida de Portugal para o Brasil segundo Marcilio (1988), que afirma que “o ato de
expor os filhos foi introduzido no Brasil pelos brancos europeus — o indio ndo

abandonava os préprios filhos.” (p. 12)

Logo, a assisténcia as criancas abandonadas, 6rfés e pobres passou a ser vista
como uma demanda social para o Estado, mais especificamente para as Camaras
Municipais, que, por sua vez, delegavam os cuidados destes individuos as instituicées
de caridade como as Santas Casas de Misericérdia. Nessa época, também foi trazido
para o Brasil o sistema de Roda dos Expostos, para evitar que bebés fossem
abandonados nas ruas e nas portas das igrejas por maes que buscavam ocultar a

desonra de gerar um filho ilegitimo ou que nédo tinham condi¢cdes de cria-lo.

As rodas eram mecanismos cilindricos ocos de madeira que giravam em torno
do proprio eixo ligando a parte externa e a parte interna das instituicbes ao serem
giradas, e eram posicionadas na frente das instituicdes como as santas casas. Ou
seja, as criancas eram colocadas no compartimento da roda que dava para a area
externa do patio das instituicdes e ao girar a roda a crianga ja se encontrava dentro
da instituicdo, sem que a pessoa que estava colocando a crianca la pudesse ser

identificada.

Até que, em 1922, aconteceu o | Congresso Brasileiro de Protecéo a Infancia,
no qual a questéo da assisténcia as criangas passou a ser discutida. O que deu origem

ao Juizado de Menores em 1923, o que Garcia (2009) define como:

Um modelo de atuagéo que se manteria ao longo da histéria da assisténcia
publica no pais, funcionando como um 6rgéo centralizador do atendimento
oficial ao menor fosse ele recolhido nas ruas ou levado pela familia. O objetivo
da internacéo era preservar ou reformar os menores apreendidos. (p. 11)

E somente a partir destes acontecimentos que o Estado assume a

responsabilidade pela tutela da crianga abandonada.

Posteriormente, em 1927, foi criado do primeiro Codigo de Menores, e com ele
as leis de assisténcia e protecdo aos menores, destinando-se a legislar sobre as

criancas de 0 a 18 anos. Mas segundo Garcia (2009)
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A proposta era resolver os problemas dos menores, ndo apenas no ambito
juridico, mas englobando também as questdes assistenciais. As medidas
propostas proporcionavam um maior controle da populagdo nas ruas, por
meio de intervencédo policial [...] O Cédigo apontava uma visdo juridica
repressiva e moralista, de carater correcional e disciplinar prevendo
repreensao e internamento, em caso de abandono fisico e moral das
criangas. (p. 12)

A partir do Cédigo de Menores também, as Rodas dos Expostos foram
proibidas, passando-se a exigir que as criancas fossem entregues diretamente as
instituicdes, garantindo aos que as entregavam o anonimato, e garantindo a crianca

sua identificacao.

Segundo Santos (2013), as criancas abandonadas serem cuidadas pelas
Santas Casas de Misericordia seguia uma tradicdo portuguesa, mas essa metodologia
foi extinta em 1950 por diversos motivos, como dificuldades financeiras, denuncias de

abusos e desvios de verba.

Ao longo do tempo, muitos mecanismos de assisténcia e fiscalizacdo dessa
assisténcia a menores foram desenvolvidos, como o Servico de Assisténcia a
Menores (SAM) e a Fundacéo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM). O SAM
foi criado em 1942, com o objetivo de sistematizar e orientar os servi¢os de assisténcia
a menores desvalidos e considerados delinquentes. Porém, esse servigo se mostrou
ineficaz devido as muitas denuncias de maus tratos e agressdes contra as criangas.
Segundo Garcia (2009) o SAM “ficou focado mais nas questbes de ordem social,

relacionada a repressao do que a assisténcia propriamente dita.” (p. 13)

ApoOs isso, em 1964, o SAM foi substituido pela FUNABEM sob a vigéncia do
regime militar, que mais tarde também se mostrou ineficaz por motivos semelhantes.
Segundo Garcia (2009) “a faléncia do sistema FUNABEM esta relacionada ao
atendimento correcional, repressivo e assistencialista, caracterizada por uma gestao

centralizadora e vertical.” (p. 14)

Até que, apos centenas de anos com as criancas e os adolescentes sendo
atendidos de maneira somente assistencialista, sendo oferecido apenas um local para
que estes individuos pudessem dormir e comer, muitas vezes em condi¢cfes precarias
e sem seus direitos estabelecidos e respeitados, chegou o ano de 1979, que foi
indicado pela Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) como o Ano Internacional da
Crianca, com o objetivo de chamar a atencdo para os problemas que afetavam as

criancas em todo o mundo. A partir dai a sociedade brasileira voltou mais seus olhos
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para o assunto, que passou a ser amplamente pesquisado. Até que a Constituicao

Federal de 1988 introduziu mudancas nos direitos da crianca e do adolescente:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, & cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade a convivéncia familiar e comunitaria, além
de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracgéo, violéncia, crueldade e opresséo. (BRASIL, 1988, Art. 227)

Depois da Constituicdo Federal de 1988, houve a formacdo de diversas
associacoes gue se articularam na luta, elaboracéo e na homologacéo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) em 1990 — lei federal n® 8.069/1990. A partir do ECA
as criancas e os adolescentes passaram a ser sujeitos de direitos e deveres.

Com as leis de protecdo e assisténcia as criancas e aos adolescentes
estabelecidas, e tendo em mente que nem sempre a familia € o espaco ideal para a
convivéncia ou a sobrevivéncia destes individuos, surgem as casas de acolhimento
institucional, que tem seus principios e deveres configurados pelo ECA, que as
concebe ndo s6 como um local que promove assisténcia, mas como um espaco de

socializacéo e desenvolvimento.

A partir do ECA, se da inicio a um processo de distanciamento do mero
assistencialismo prestado as criancas e aos adolescentes ao longo da histéria do
Brasil, e aproximacao da garantia dos direitos desses individuos. O que € um grande
avanco, pois segundo Freire (1967) o mero assistencialismo desumaniza o ser

humano.

[...] o assistencialismo faz de quem recebe a assisténcia um objeto passivo,
sem possibilidade de participar do processo de sua prépria recuperacao [...]
o grande perigo do assistencialismo esta na violéncia do seu antidialogo, que,
impondo ao homem mutismo e passividade, ndo lhe oferece condi¢cBes
especiais para o desenvolvimento ou a “abertura” de sua consciéncia.
(FREIRE, 1967, p. 55)

Ou seja, 0 assistencialismo, por estabelecer situacbes de dependéncia e
impedir que as pessoas exercam a sua condicdo de serem sujeitos, torna-os seres
passivos, inviabilizando a construgdo de uma vida com dignidade humana, pois
imobiliza a possibilidade de superagcdo das condicbes de opressao, e, com isso,

contribui fortemente para a desumanizacao dos seres humanos.
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Tendo em mente o0 processo historico até chegar a fundacédo das casas de
acolhimento institucional, apresentamos a seguir mais informacdes sobres estas

instituicoes.

1.1.2 O que séo as casas de acolhimento

As casas de acolhimento sdo servicos que acolhem criancas e adolescentes
em medidas protetivas por determinacéao judicial, em decorréncia de violacédo de seus
direitos (abandono, negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e

protecdo por sua familia, segundo o 98° artigo do ECA.

Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados:
| - por acdo ou omissao da sociedade ou do Estado;

Il - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;

Il - em raz&o de sua conduta. (BRASIL, 1990, Art. 98)

Sendo entendido como criangas e adolescentes pessoas com idade entre zero
e dezoito anos, de acordo com o 2° artigo do ECA. O afastamento da crianca ou do
adolescente da familia deve ser uma medida excepcional, aplicada apenas nas
situacdes de grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica. O objetivo é viabilizar,
no menor tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na
familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta (por meio de adocao,
guarda ou tutela). O servi¢co deve estar voltado para a preservacao e fortalecimento
das relagbes familiares e comunitarias das criancas e dos adolescentes. O
atendimento devera ser oferecido para um pequeno grupo e garantir espacos
privados, para que a guarda de objetos pessoais e registros, relacionados a histéria

de vida e desenvolvimento de cada crianca e adolescente sejam preservados.

Em 1991, pela lei n® 8.242, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA) foi previsto pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente como
o principal 6rgdo do sistema de garantia de direitos. Por meio da gestdo
compartilhada, governo e sociedade civil definem, no ambito do Conselho, as
diretrizes para a Politica Nacional de Promocao, Protecédo e Defesa dos Direitos de
Criancas e Adolescentes. E em 2006, O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (SGDCA) foi criado pelo CONANDA, para garantir e fortalecer a
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implementacdo do ECA por meio de trés eixos: Defesa, promocao de direitos e
controle social. As casas de acolhimento se encaixam no segundo eixo, no qual se
tem a atuacao de servicos e programas das politicas publicas, bem como de execucéo
de medidas de protecdo de direitos humanos e de medidas socioeducativas, com
vistas a garantia integral dos direitos de criancas e adolescentes, como prevé o Artigo

17 do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente:

Art. 17. Os servicos e programas de execucdo de medidas especificas de
protegdo de direitos humanos tém carater de atendimento inicial, integrado e
emergencial, desenvolvendo acdes que visem prevenir a ocorréncia de
ameacas e violacdes dos direitos humanos de criancas e adolescentes e
atender as vitimas imediatamente ap0s a ocorréncia dessas ameacgas e
violagoes.

§ 1° Esses programas e servigos ficam a disposi¢éo dos 6rgaos competentes
do Poder Judiciério e dos conselhos tutelares, para a execucdo de medidas
especificas de protecao, previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente;
podendo, todavia receber diretamente criancas e adolescentes, em carater
excepcional e de urgéncia, sem previa determinacdo da autoridade
competente, fazendo, porém a devida comunicacdo do fato a essa
autoridade, até o segundo dia util imediato, na forma da lei citada. (BRASIL,
2006c¢, Art. 17)

Ou seja, as instituicdes de acolhimento funcionam a disposi¢cdo dos Conselhos
Tutelares e do Poder Judiciario para que medidas de protecdo a crianca e ao

adolescente possam ser aplicadas a essas vitimas.

Visto o0 que é uma casa de acolhimento institucional, a seguir apresentaremos

como estas instituicdes se organizam.

1.1.3 Como se organizam as casas de acolhimento

A organizacgdo das casas de acolhimento acontece de acordo com o ECA e
com as OrientacBes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescente (BRASIL, 2010), que foi aprovado em 2009 pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e pelo CONANDA, e alterado pela Resolugcdo Conjunta
CNAS/CONANDA n. 2, de 16 de setembro de 2010.

Apresentaremos a seguir o que diz o ECA e as OrientacGes Técnicas para 0s
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescente (BRASIL, 2010) sobre as casas

de acolhimento institucional.
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1.1.3.1. Estatuto da Crianca e do Adolescente

De acordo com o ECA, as casas de acolhimento devem garantir um ambiente
gue proporcione um desenvolvimento integral, assim como uma convivéncia familiar

e comunitaria para os acolhidos.

E direito da crianca e do adolescente ser criado e educado no seio de sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia
familiar e comunitaria, em ambiente que garanta seu desenvolvimento
integral. (BRASIL, 1990, Art. 19)

Também consta no ECA que os coordenadores das casas de acolhimento sao
os guardides legais dos acolhidos, segundo o primeiro paragrafo do artigo 92: “O
dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional é

equiparado ao guardido, para todos os efeitos de direito.” (BRASIL, 1990, Art. 92)

E, por fim, o ECA define 9 principios que devem ser seguidos pelas casas de

acolhimento também no artigo 92.

| - preservacgéo dos vinculos familiares e promocéo da reintegracao familiar;
Il - integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutenc¢éo na familia natural ou extensa;

Il - atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-educacéo;

V - ndo desmembramento de grupos de irmaos;

VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criancas e adolescentes abrigados;

VII - participagéo na vida da comunidade local,

VIII - preparagéo gradativa para o desligamento;

IX - participagdo de pessoas da comunidade no processo educativo.
(BRASIL, 1990, Art. 92)

1.1.3.2 Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes

As Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criangcas e
Adolescentes (BRASIL, 2010), apoiadas no ECA, descrevem de forma minuciosa o
gue sao as casas de acolhimento, como funcionam e como se organizam, apontando

normas que devem ser seguidas por estas instituicoes.

A seguir, é possivel conferir os parametros estabelecidos em relacéo ao espaco

fisico e aos funcionarios destas instituicdes.
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1.1.3.2.1 Espaco fisico

Em relacdo ao espaco fisico, as Orientacbes Técnicas para o Servico de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010) relata que séo permitidas
no maximo 20 criancas e adolescentes por casa. Assim como que as casas de
acolhimento devem se localizar &reas residenciais, preferencialmente sem se
distanciar, do ponto de vista geografico e socioecondmico, da realidade de origem dos
acolhidos, tendo aspecto semelhante ao de uma residéncia, e ndo tendo placas

indicativas da sua natureza institucional.

Também consta nas orientacfes que 0s espacos minimos sugeridos para as
casas de acolhimento sdo, basicamente: Quartos, que acomodem no maximo 6
pessoas e possua moveis individuais para cada acolhido. Sala de estar e de jantar,
gue acomode todos os acolhidos e seus cuidadores. Banheiro, um para cada 6
pessoas, e um especifico para os funcionarios. Cozinha, area externa, sala para

reunides e salas para as atividades administrativas.

1.1.3.2.2 Funcionérios

Em relacdo aos funcionarios, as Orientacbes Técnicas para o Servico de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010) relata que séao
necessarios: Um coordenador para cada unidade de acolhimento, com ensino

superior, que sera responsavel, principalmente, por realizar:

Gestao da entidade, elaboracdo, em conjunto com a equipe técnica e demais
colaboradores, do projeto politico-pedagégico do servico, organizacdo da
selecao e contratacdo de pessoal e supervisao dos trabalhos desenvolvidos,
articulacdo com a rede de servico e articulacdo com o Sistema de Garantia
de Direitos. (BRASIL, 2010, p. 65)

Duas pessoas para compor a equipe técnica, com ensino superior, que tem

como principais a serem desenvolvidas:

Elaboracéo, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores,
do Projeto Politico Pedagdgico do servico; Acompanhamento psicossocial
dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas a reintegragao familiar;
Apoio na selecdo dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;
Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais
funcionarios; Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
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educadores/cuidadores; Encaminhamento, discussdo e planejamento
conjunto com outros atores da rede de servigos e do SGD das intervengdes
necessarias ao acompanhamento das criangas e adolescentes e suas
familias; Organizacdo das informagdes das criancas e adolescentes e
respectivas familias, na forma de prontuario individual; Elaboracéo,
encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e Ministério Publico
de relatorios semestrais sobre a situagdo de cada crianca e adolescente
apontando: |. Possibilidades de reintegracdo familiar; I1l. Necessidade de
aplicacdo de novas medidas; ou, Ill. Quando esgotados os recursos de
manuten¢é@o na familia de origem, a necessidade de encaminhamento para
adocdo; Preparacdo, da crianca / adolescente para o desligamento (em
parceria com o (a) cuidador(a)/educadora(a) de referéncia); Mediacdo, em
parceria com o educador/cuidador de referéncia, do processo de
aproximacédo e fortalecimento ou constru¢do do vinculo com a familia de
origem ou adotiva, quando for o caso. (BRASIL, 2010, p. 65)

Dois educadores/cuidadores, por turno, com ensino médio e capacitacdo, que

realizarao:

Cuidados bésicos com alimentacdo, higiene e protecdo; Organizacdo do
ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento
de cada crianca ou adolescente); Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar
com sua historia de vida, fortalecimento da auto-estima e construgcdo da
identidade; Organizagdo de fotografias e registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada crianga e/ou adolescente, de modo a preservar sua
historia de vida; Acompanhamento nos servigos de saude, escola e outros
servigos requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente,
um profissional de nivel superior dever4d também participar deste
acompanhamento; Apoio na preparacdo da crian¢ga ou adolescente para o
desligamento, sendo para tanto orientado e supervisionado por um
profissional de nivel superior. (BRASIL, 2010, p. 66)

E, por fim, dois auxiliares de educador/cuidador, por turno, com nivel
fundamental, que realizardo: “Apoio as fun¢des do cuidador; Cuidados com a moradia
(organizagao e limpeza do ambiente e preparagdo dos alimentos, dentre outros).”
(BRASIL, 2010, p. 67)

E importante relatar também que a quantidade de funcionarios devera ser
aumentada quando houver acolhidos que demandem atencdo especifica (com
deficiéncia, com necessidades especificas de salude, pessoas soropositivas ou idade

inferior a um ano).

Tendo apresentado o nosso campo de pesquisa, relatando a trajetéria da
institucionalizacdo das criancas e dos adolescentes no Brasil até surgirem as casas
de acolhimento institucional, 0 que sao estas casas e como Se organizam,
apresentaremos a seguir 0 nosso objeto de estudo, discorrendo sobre a nossa

concepcao de Pedagogia e pedagogo(a).
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1.2 A PEDAGOGIA E OS(AS) PEDAGOGOS(AS)

Neste topico, trataremos brevemente da concepcdo de Pedagogia e de

pedagogo(a) adotada nesta pesquisa.

A Pedagogia € a ciéncia que tem como objeto de estudo a educacao, as
praticas educativas e 0 processo de ensino aprendizagem. Segundo Libaneo (2001),

a Pedagogia é
[...] o campo do conhecimento que se ocupa do estudo sistematico da
educagdo - do ato educativo, da pratica educativa como componente

integrante da atividade humana, como fato da vida social, inerente ao
conjunto dos processos sociais. (p. 6)

Ou seja, a Pedagogia, diferente do que muitos pensam, se ocupa de muito mais
do que apenas préticas escolares, pois ela € “um campo de conhecimentos sobre a
problematica educativa na sua totalidade e historicidade e, ao mesmo tempo, uma
diretriz orientadora da acdo educativa.” (LIBANEO, 2001, p. 6)

E como a educagdo € um campo bastante vasto, visto que préticas educativas
acontecem em muitos lugares, de diferentes formas e com diferentes propadsitos, logo,
o curso de Pedagogia deve formar profissionais para atuar com os diversos processos

educativos presentes nos mais diversos locais da sociedade. Segundo Libaneo (1999)

O curso de pedagogia destinar-se-a a formacéo de profissionais interessados
em estudos do campo tedrico-investigativo da educagdo e no exercicio
técnico-profissional como pedagogos no sistema de ensino, nas escolas e em
outras instituicbes educacionais, inclusive as ndo-escolares. (p. 242)

Por isso, podemos afirmar que o profissional formado em Pedagogia, o(a)
pedagogo(a), possui qualificacdo para atuar em locais que lidem com praticas

educativas intencionais. Sobre isso, Libaneo (2001) afirma que o(a) pedagogo(a) é

[...] o profissional que atua em varias instancias da prética educativa, direta
ou indiretamente ligadas a organizacdo e aos processos de transmissao e
assimilacdo de saberes e modos de acdo, tendo em vista objetivos de
formag&o humana. [...] qualificado para atuar em varios campos educativos,
para atender demandas socioeducativas (de tipo formal, n&o-formal e
informal) decorrentes de novas realidades. (p. 11-12)

Ou seja, o campo de atuacdo do profissional formado em Pedagogia é tao

amplo quanto as praticas educativas existentes na sociedade.

Tendo esclarecido, brevemente, a nossa concepcado de Pedagogia e de

pedagogo(a), apresentaremos a seguir uma busca que realizamos por pesquisas que
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se aproximassem da nossa tematica de estudo, que € a atuacédo dos pedagogos em
casas de acolhimento institucional, com o objetivo de apresentar o estado atual de

conhecimento sobre nosso tema.
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CAPITULO 2: ESTADO DA ARTE — UMA BUSCA POR PESQUISAS QUE SE
APROXIMAM DA NOSSA TEMATICA DE ESTUDO

Neste capitulo, apresentaremos o estado da arte da nossa tematica de estudo,
entendendo como estado da arte uma apresentacdo do estado de conhecimento
sobre um determinado tema. Tendo isso em mente e em concordancia com Alves
(1992), que diz que:

A producédo do conhecimento ndo é um empreendimento isolado. E uma
construgéo coletiva de uma comunidade cientifica, um processo de busca, no
qual cada nova investigacdo se insere, complementando ou contestando
contribui¢cBes anteriormente dadas ao estudo do tema. (p. 54)

Foi realizado um levantamento de pesquisas que se aproximam do nosso tema,
buscando tomar conhecimento e apresentar as discussdes atuais acerca da nossa
tematica de estudo. Ou seja, pesquisamos trabalhos sobre a atuacdo dos pedagogos
em casas de acolhimento institucional. Para isso, realizamos uma busca pelos
assuntos “pedagogos e casas de acolhimento” e “pedagogos e acolhimento
institucional” no catalogo de teses e dissertacbes da CAPES (Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), na ANPED (Associacdo Nacional de
Pés-Graduacéo e Pesquisa em Educacgéo), na BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes) e no Google Académico. Utilizamos como delimitacéo os dez
altimos anos (2011 — 2021).

Apés a utilizacdo dos filtros indicados, percorremos as seguintes etapas:
incialmente realizamos a leitura dos titulos dos trabalhos e, em seguida, selecionamos
0S que mais se aproximavam da nossa tematica de estudo por meio da leitura dos
resumos. O quadro a seguir apresenta o quantitativo de trabalhos que selecionamos,
considerando a maior relevancia para a nossa tematica de estudo, por base de dados
consultada.

Quadro 1 — Quantitativo de trabalhos selecionados em cada base de dados
consultada:

BASE DE DADOS QUANTITATIVO DE TRABALHOS ENCONTRADOS
CAPES
ANPED 0
BDTD
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GOOGLE ACADEMICO 11

Ao tentar encontrar pesquisas que se aproximassem da nossa tematica de

estudo, nos deparamos com uma escassez de material. Enquanto alguns temas

possuem dezenas ou até mesmo centenas de pesquisas disponibilizadas em diversos

bancos de dados, do nosso tema, so foi possivel encontrar praticamente uma dezena

de pesquisas. Conferimos as referéncias das pesquisas encontradas objetivando

encontrar mais algumas pesquisas que se aproximassem da nossa tematica de

estudo, mas percebemos que uma pesquisa referenciava outra que ja haviamos

encontrado. Por fim, decidimos utilizar todas as pesquisas encontradas para compor

0 estado da arte, as onze encontradas no Google Académico e uma encontrada na

BDTD.

No quadro abaixo é possivel conferir a relacdo das pesquisas selecionadas e

seus respectivos dados de identificagcdo em ordem crescente de publicacéo, ou seja,

comecando pelas pesquisas mais antigas, até as mais atuais.

Quadro 2 — Relag&o das pesquisas selecionadas para compor o estado da arte:

TITULO

AUTOR/ANO

INSTITUICAO

A préaxis pedagdgica em abrigos

Izar (2011)

Universidade de S&o Paulo

Pedagogia dos vinculos

Goncalves (2014)

Universidade Federal da

Paraiba

A atuacdo do pedagogo em
abrigos do
Vitéria/ES

municipio  de

Pereira (2013)

Universidade Federal do

Espirito Santo

Instituicdbes de acolhimento e

seu potencial educativo

Andrioli e Léhr (2014)

Universidade Federal do

Parana

Pedagogos(as) em instituices

de acolhimento

Chesini (2015)

Universidade Federal do

Parana

O papel e a atuacdo do

coordenador pedagogico em
casa de acolhimento
institucional entre os anos

2014-2015

Farias, Souto e Aradjo (2018)

Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncias e Tecnologia de

Pernambuco

O pedagogo e a mediagéo
pedagbégica em casas de

acolhimento

Vitorino (2018)

Universidade Federal da

Paraiba
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O papel do(a) pedagogo(a) em | Lira (2018) Universidade Federal da
casas de acolhimento Paraiba
institucional de criancas e

adolescentes

Atribuicbes do pedagogo em | Kohn, Souza, Vieira e Menezes | FAE Centro Universitario
abrigo infantil (2019)

O papel do pedagogo em | Sousa, Almeida, Amorim, Silva | Universidade do Estado de

abrigos institucional e Reis (2019) Minas Gerais

Pedagogia social Stadle, Santos e Silva (2019) Centro de Ensino Superior dos
Campos Gerais
Possibilidades de atuacdo do | Batista (2020) UniEVANGELICA

pedagogo em uma instituicao

de acolhimento

Utilizando as pesquisas apresentadas no quadro acima, apresentaremos a
seguir 0 que estas relatam sobre o papel dos pedagogos nas casas de acolhimento

institucional.

21 O QUE REVELAM AS PESQUISAS SOBRE O PAPEL DOS(AS)
PEDAGOGOS(AS) NAS CASAS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Neste tOpico, apresentaremos 0 que as pesquisas selecionadas para compor o
estado da arte revelam sobre o papel dos(as) pedagogos(as) nas casas de

acolhimento institucional.

Ao ler e reler as pesquisas selecionadas foi possivel separa-las em trés
categorias, por apresentarem trés pontos principais que sao encontrados em comum
entre algumas destas. O primeiro ponto € considerar necessaria a presenca de
pedagogos(as) nas casas de acolhimento. O segundo ponto é o questionamento e/ou
lamento pela falta da obrigatoriedade da presenca de pedagogos(as) nas casas de
acolhimento. E o terceiro ponto percebido é a manifestacédo do desejo de que o curso
de Pedagogia contemple mais a educacao ndo formal. A seguir, € possivel conferir o

gue dizem as pesquisas selecionadas por categoria.
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2.1.1 Pesquisas que consideram necessaria a presenca de pedagogos(as) nas

casas de acolhimento

Todas as pesquisas selecionadas consideram necessaria a presenca de pelo
menos um(a) Licenciado(a) em Pedagogia na equipe técnica de uma casa de

acolhimento institucional.

Kohn, Souza, Vieira e Menezes (2019) afirmam que “as leis vigentes em
relacdo a educacdo e protecdo das criangas, garantem a sua promocao e o
desenvolvimento integral de cada individuo” (p. 523), citando o artigo 205, da

Constituicao de 1988, no qual esta escrito que

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragcdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988)

Apoiando-se nisto, as autoras relatam que “neste contexto conclui-se que, o
direito a educacao € garantido, é fundamental para a formacéo integral das criancas

e 0 pedagogo tem um importante papel nesse contexto.” (Kohn et al, 2019, p. 521)

As autoras acreditam que o(a) profissional Licenciado(a) em Pedagogia seja
um(a) profissional indispensavel para que o direito ao desenvolvimento pleno das
criancas e adolescentes em situag&o de acolhimento institucional seja garantido. Visto
que o pedagogo(a) tem formacdo para atuar proporcionando e avaliando esse

desenvolvimento.

J& Batista (2020) afirma que a educacao é um instrumento importante para a
formacgéo de valores e principios das criancas e adolescentes institucionalizados, e
gue essa educacao deve ser proporcionada em todos 0os momentos, respeitando as

faixas etarias, as histdrias de vida e os contextos. E, por isso, a autora conclui que

E importante que as instituicdes promovam a educacéo integral dos acolhidos
através de uma equipe assistida por um pedagogo, ndo sé para ajudar na
realizacdo das tarefas escolares, reforco escolar, mas como mediador
juntamente com os dirigentes e cuidadores agindo por meio da educagéo
informal e ndo formal. (p. 13)

Enquanto Vitorino (2018) afirma que o(a) pedagogo(a) é o profissional que atua
em varias vertentes da educacdo, objetivando a formacdo humana e destaca a

necessidade da mediacdo pedagdgica em casas de acolhimento institucional, tendo
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como estratégia o acompanhamento pedagdgico personalizado. A autora defende que
essa estratégia pode garantir uma educacéo de qualidade e a diminuicdo da evaséo

escolar.

Por fim, Sousa, Almeida, Amorim, Silva e Reis (2019) trazem o termo
Pedagogia Social no lugar de educacdo ndo formal, e conceituam breve e
resumidamente como a educagao ou 0s processos educativos que acontecem fora do
ambiente escolar, mas que ndo é menos importante por isso. Os autores concluem

afirmando que

O pedagogo e suas contribuicdes dentro de um abrigo institucional sdo de
grande relevancia, principalmente, no que diz respeito a (re)socializacdo e a
formagdo dessas criancas e adolescentes durante o periodo que estao
acolhidos na instituicdo. Este, entdo, sera o responsavel por garantir a
educacdo e o seu desenvolvimento, mediando e compreendendo as
situa¢@es dentro do abrigo, na escola e na sociedade. (p. 18)

Ou seja, € possivel perceber que os autores acreditam na necessidade de se
ter um(a) pedagogo(a) presente nas casas de acolhimento institucional por diversos
motivos e demandas diferentes, mas podemos resumir afirmando que este
profissional se faz necessario nas instituicbes devido as demandas educativas do
local. Tendo isto em mente, apresentaremos a seguir 0 que relatam as pesquisas
sobre a falta da obrigatoriedade da presenca de pedagogos(as) nas casas de

acolhimento.

2.1.2 Pesquisas que questionam e/ou lamentam a falta da obrigatoriedade da

presenca de pedagogos(as) nas casas de acolhimento

Das doze pesquisas selecionadas, sete questionam e/ou lamentam a falta da
obrigatoriedade da presenca de um pedagogo(a) nas equipes técnicas das casas de
acolhimento, segundo as Orientacdes Técnicas para o Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010), documento que contém as normas para o

funcionamento das casas.

Andrioli e Lohr (2014) relatam que enquanto é cada vez mais cobrado que 0s
profissionais da educagéao formal tenham uma formacéo especifica, por outro lado néo
€ cobrado nenhuma formacé&o especifica para atuar em contato direto com criancgas e

adolescentes institucionalizados. As autoras afirmam que
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A formacao especifica é necessaria para profissionais da equipe técnica das
instituicbes, conforme exigéncias da Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Suas (BRASIL, 2006b) e das Orientac6es Técnicas para o
Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (BRASIL, 2009), mas,
sequer, é exigido um pedagogo para constituir essa equipe e contribuir com
as reflexdes e praticas (des)educativas que ocorrem nesses espacos. (p. 205)

Segundo as autoras, embora ndo haja a obrigatoriedade de um(a) pedagogo(a)
nas casas de acolhimento institucional, € inegavel que a rotina das casas envolve
educacao e praticas educativas, o que faz com que a demanda do local aponte em
uma dire¢do contraria da legislacédo das instituicdes. Por fim, Andrioli e Lohr (2014)

concluem que

Ja4 que a Pedagogia se preocupa com meétodos e maneiras de fazer
educacdo, bem como com a totalidade da problemética educativa e sua
historicidade, além de orientar a ac@o educativa, pode-se inferir que o
profissional com essa formacgdo tem muito a contribuir com as instituicdes de
acolhimento. (p. 220)

Ja Farias, Souto e Araujo (2018), buscaram refletir sobre a atuacdo do(a)
profissional Licenciado(a) em Pedagogia como coordenador pedagdgico nas casas

de acolhimento institucional, e afirmam que

No que refere ao acolhimento institucional, o profissional pedagogo deve
fazer parte de uma equipe multiprofissional, como preconiza o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, (ECA) e o documento elaborado pelo MDS, o qual
contém as orientagdes técnicas para o funcionamento das instituicbes de
Acolhimento Institucional. (p. 2)

Os autores deduziram que o ECA e as Orientacdes Técnicas para 0 Servicos
de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (BRASIL, 2010) pedem a presenca de
um(a) pedagogo(a) no quadro de funcionarios das instituicdes de acolhimento, mesmo
sem que isto esteja escrito, visto que o ECA garante um desenvolvimento pleno aos
institucionalizados e no documento elaborado pelo MDS constam vérias atividades

gue seriam bem executadas por um(a) Licenciado(a) em Pedagogia.

Mais adiante, Farias, Souto e Araujo (2018) concluem que “esta funcdo do
pedagogo como coordenador pedagdgico se faz cada vez mais necesséria, visto que,

educadores sociais e acolhidos néo se bastam.” (p. 16)

Enquanto Chesini (2015) relata que o(a) profissional Licenciado(a) em
Pedagogia ndo é mencionado como obrigatdrio nas casas de acolhimento institucional
nos documentos que ditam as normas dessas instituicbes. Mas afirma que “diversas
atividades descritas nos referidos documentos poderiam ser desenvolvidas e(ou)

receber suporte desse profissional” (p. 37)
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Ou seja, é possivel perceber que embora o(a) profissional formado(a) em
Pedagogia ndo seja solicitado nas normas que regem as casas de acolhimento
institucional, os autores acreditam que as demandas existentes nessas instituicoes
solicitam este(a) profissional. Dito isto, apresentaremos a seguir o que relatam as

pesquisas sobre o curdo de Pedagogia.

2.1.3 Pesquisas gue manifestam o desejo de que o curso de Pedagogia

contemple mais a educacao nao formal

Das doze pesquisas selecionadas, cinco relatam o desejo de que os Cursos de
Pedagogia abordem mais o tema da educacdo nédo formal nas salas de aula,
contemplando de uma forma melhor as variadas possibilidades de atuacdo de um(a)

pedagogo(a) em ambientes ndo formais de educacéo.

Lira (2018) relata que os cursos de Pedagogia ndo trazem fundamentos
necessarios para estruturar as praticas desenvolvidas com os diversos sujeitos e
ambientes educativos. E, por isso, se torna ainda mais desafiador para um(a)
pedagogo(a) exercer uma funcéo nas casas de acolhimento. Por fim, a autora conclui

que

E preciso repensar o modelo de cuidado institucional na interface com a
educacao. E preciso permitir-se ser afetado através da humanizacéo e afetar
o outro com sua influéncia, acreditar que é possivel a transformacgéo através
da educaco. E preciso profissionais qualificados para estarem nestes locais,
tdo vulneraveis de amor e afeto, compaixdo e cuidado, respeito e
compreensao da cidadania. (p. 61)

Ja Stadler, Santos e Silva (2019) relatam que no Brasil, somente ap6s a
promulgacdo da LDB n° 9.394/1996 foi exigido que os curriculos dos cursos de
Licenciatura em Pedagogia tenham disciplinas que mostrem a possibilidade da
atuacao de pedagogos(as) em espacos nao formais de educacao. Porém, os autores

afirmam que

Pensando na formacéo académica do profissional que trabalha na Pedagogia
Social, no Brasil, pode-se dizer que os cursos de Licenciatura em Pedagogia
ndo oferecem uma sélida formacédo dialética tedrico-pratica (praxis) voltada
para a capacitacdo desses profissionais para atuar na area social ou em
espacos ndo formais de educacdo, ou, quando oferecem, as disciplinas
curriculares existentes sao insuficientes para uma boa praxis da educacéo
social. Quando se trata do curso de Licenciatura em Pedagogia, os(as)
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académicos(as), salvo raras excecdes, vao para 0s estagios curriculares
supervisionados apenas em espacgos escolares formais, ndo tendo contato
direto com os espacos ndo formais de educacédo onde acontece, de fato, a
Pedagogia Social. (p. 6)

Enquanto Izar (2011) relata que o curso de Licenciatura em Pedagogia no Brasil
prioriza a formacdo para a atuacdo nos ambientes escolares, sendo raros 0s
momentos em que abordam a educacdo ndo formal em seus curriculos. A autora

afirma que

Dessa forma, os educadores que optam por trabalharem em espagos sociais
acabam por se formarem empiricamente nos locais em que trabalham,
através do conhecimento adquirido no dia-a-dia. Essa formacao nem sempre
€ a mais adequada, pois em geral, trata-se da reproducéo do que veem sendo
feito, nem sempre acompanhada de uma andlise critica da situacdo. Sem
desconsiderar o esforco e dedicacdo de tantos profissionais realmente
envolvidos e engajados com as questfes sociais, € preciso se questionar
guantos ndo foram os erros cometidos com vidas humanas para que se
chegasse a uma metodologia de trabalho propositiva e funcional, quando esta
realmente o é. (p. 103)

Izar (2011) acrescenta que por isso se faz necessario cursos de formacao de
nivel superior e técnico, que qualifiquem os profissionais para trabalharem nas casas

de acolhimento institucional.

Pereira (2013) relata que as novas DCNs para o curso de Pedagogia,
instituidas pela Resolucdo CNE/CP n.° 01/2006, trazem como base do Curso a
docéncia, mas pode-se notar a abrangéncia da formacéo proposta, que possibilita a
atuacao do(a) pedagogo(a) em contextos escolares e ndo escolares. Diante disso, a
autora afirma que ha o desafio de formar profissionais para atuarem no contexto nao
escolar, o que é uma demanda da sociedade atual, que necessita da atuacédo desse

profissional em outras areas.

Enquanto Goncalves (2014) afirma que os cursos de Pedagogia oferecem
somente bases minimas para que os profissionais atuem em diferentes locais que néo
sejam ambientes escolares, ou seja, locais de educacdo nao formal, pois 0s cursos

ainda priorizam muito a docéncia. A autora conclui que

Uma vez que tivemos uma compreenséo de quem é o Pedagogo, qual a sua
formacéo, visdo e campo de atuacdo. Constatamos que seu campo de
atuacéo é amplo na sociedade atual, tomando dire¢8es diversas, 0 que nos
faz refletir e perceber que o Curso de Graduacdo em Pedagogia ndo tem
acompanhado essas mudancas, no sentido de preparar o profissional para
atender esse mercado de trabalho. (p. 51)

Ou seja, € possivel perceber que os autores concordam com a afirmacéo de

gue os cursos de Pedagogia ndo preparam completamente o(a) profissional para atuar
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em ambientes ndo formais de educacéao, e que isso pode ser mudado. Porém o curso

fornece bases minimas para que essa atuacao seja possivel.

Tendo em mente as pesquisas e as categorias apresentadas acima,

apresentaremos a seguir como estas se relacionam entre si.

2.1.4 Como as pesquisas selecionadas se relacionam entre si

A seguir é possivel conferir um diagrama que representa a relacao entre as
pesquisas selecionadas. Sendo doze pesquisas no total, das quais todas consideram
necessaria a presenca de pedagogos(as) nas casas de acolhimento, sete consideram
necesséria a presenca de pedagogos(as) nas casas de acolhimento e questionam
e/ou lamentam a falta da obrigatoriedade da presenca de pedagogos(as) nas casas
de acolhimento, cinco consideram necesséaria a presenca de pedagogos(as) nas
casas de acolhimento e manifestam o desejo de que o curso de Pedagogia contemple
mais a educacdo ndo formal e quatro consideram necessaria a presenca de
pedagogos(as) nas casas de acolhimento, questionam e/ou lamentam a falta da
obrigatoriedade da presenca de pedagogos(as) nas casas de acolhimento e
manifestam o desejo de que o curso de Pedagogia contemple mais a educag¢ao nao

formal.

llustragdo 1 — Diagrama que representa a relagao entre as pesquisas selecionadas

Fonte: Elaborado pela autora.
Pesquisas que consideram necessaria a presenca de pedagogos(as) nas casas de acolhimento.

Pesquisas que consideram necesséaria a presenca de pedagogos(as) nas casas de acolhimento e
guestionam e/ou lamentam a falta da obrigatoriedade da presenca de pedagogos(as) nas casas de
acolhimento.

Pesquisas que consideram necesséaria a presenca de pedagogos(as) nas casas de acolhimento e
manifestam o desejo de que o curso de Pedagogia contemple mais a educacéo néo formal.
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|:| Pesquisas que consideram necessaria a presenca de pedagogos(as) nas casas de acolhimento,
questionam e/ou lamentam a falta da obrigatoriedade da presenca de pedagogos(as) nas casas de
acolhimento e manifestam o desejo de que o curso de Pedagogia contemple mais a educacdo néo
formal.

Considerando todo o referencial teorico construido, o capitulo a seguir
discorrera sobre o caminho tedrico metodolégico que esta pesquisa percorrera,
detalhando desde a natureza da pesquisa, a abordagem utilizada, as fases da
pesquisa, assim como o campo de investigacdo, os participantes da pesquisa, 0s
instrumentos que serdo utilizados para a coleta dos dados e o plano de analise de

dados.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA — TRACANDO OS CAMINHOS DA PESQUISA

Esse capitulo tem como objetivo apresentar 0s caminhos tedricos-
metodolégicos escolhidos para a realizacdo desta pesquisa. Quando se fala de
metodologia, ndo queremos classificar a pesquisa de forma apressada, nem afirmar
que existe um uUnico caminho a ser trilhado, ou no qual a pesquisa se enquadre

perfeitamente, pois como afirma André (2013):

O que parece estar presente na cultura académica, pelo menos para o pés-
graduando, é uma convicgao de que € necessario e obrigatdrio dar um nome
a sua pesquisa. Acontece que nem sempre existe uma classe — ou tipificacéo
— em que se pode enquadrar a pesquisa! (p. 96).

E é com essa concepcédo de construcdo permanente de uma metodologia, em
concordancia com André (2013) quando afirma que a atribuicdo de um nome nao
estabelece o rigor metodolégico da pesquisa, mas sim a explicitacdo dos passos

seguidos em sua realizacdo que essa metodologia sera tracada.

Utilizaremos de uma abordagem qualitativa, em funcdo da pesquisa ter como
objetivo compreender o caso a partir de uma perspectiva que considera 0s sujeitos,
0S processos sociais e os significados dos fendbmenos, baseado na concepcéo de
abordagem qualitativa de André (2013) e Padua (2012):

As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa perspectiva
gue concebe o conhecimento como um processo socialmente construido
pelos sujeitos nas suas interagBes cotidianas, enquanto atuam na realidade,
transformando-a e sendo por ela transformados. (ANDRE, 2013, p. 97)

Em concordancia com André (2013), compreendemos que 0 processo de
investigagdo é interativo, com o campo estudado, seus sujeitos e com 0s autores e

documentos que fundamentam a pesquisa.

As pesquisas qualitativas tém se preocupado com o significado dos
fendmenos e processos, levando em consideracéo as motivagdes, crencgas,
valores, representacdes sociais, que permeiam a rede de relagfes sociais.
(PADUA, 2012, p. 36)

E em concordancia com Padua (2012), consideramos os dados coletados nao

passivos, mas cheios de motivagoes e significados.

Mas especificamente, seguiremos com uma abordagem de estudo de caso,
pois temos como principio “focalizar um fenémeno particular, levando em conta seu

contexto e suas multiplas dimensdes” (ANDRE, 2013, p. 97). E para isto, utilizaremos



Pagina |38

diversos procedimentos metodoldgicos, a fim de conseguir captar os multiplos
aspectos relevantes para a pesquisa. Tendo em mente que, 0 estudo de uma

realidade pode ajudar a compreender outras realidades.

Por fim, a pesquisa seguira as trés fases seguintes, baseado em Nisbett e Watts
(1978) apud André (2013), a fase exploratéria, que consiste na escolha do caso, a
fase de coleta de dados, que consiste na aplicagao dos instrumentos para a obtencéo
dos dados e, por fim, a fase de analise dos dados, a fim de refletir sobre os dados da
pesquisa. No quadro abaixo, pode-se conferir a descricdo de cada uma das trés fases

da pesquisa.

Quadro 3 — Descricao das fases da pesquisa:

FASE DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Fase exploratoria. o Definicdo do campo de pesquisa;

e Pesquisa breve sobre o campo de
pesquisa;

e Primeiro contato com o campo de
pesquisa;

e Definicdo do problema, da hipbtese e
dos objetivos da pesquisa;

o Definicdo dos participantes da pesquisa;

e Estabelecimento dos procedimentos e

instrumentos de coleta de dados.

Fase de coleta de dados. e Aplicagdo dos instrumentos para a coleta
de dados com os participantes da
pesquisa;

e Construcéo do referencial tedrico.

Fase de andlise de dados. e Definicdo e aplicagdo do plano de

andlise de dados.

e Construcao dos resultados da pesquisa.

Tendo isto em mente, apresentaremos nos topicos a seguir o campo de
investigacdo, os participantes da pesquisa, 0s instrumentos para a coleta de dados e

o plano de andlise de dados.
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3.1 CAMPO DE INVESTIGACAO

Como apontado anteriormente, esta pesquisa tem como caso a ser estudado a
atuacao do(a) pedagogo(a) em uma casa de acolhimento institucional, utilizando como
campo de investigagdo uma casa de acolhimento da cidade de Jaboatdo de
Guararapes — PE. A casa de acolhimento escolhida como campo para a pesquisa foi
selecionada pelo critério de possuir uma pedagoga em seu quadro de funcionarios.
Tendo o campo de investigacdo definido, no tépico a seguir apresentaremos 0S

participantes da pesquisa.

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Na fase da coleta de dados, participardo da pesquisa alguns funcionarios da
casa de acolhimento de Jaboatdo dos Guararapes — PE, que sdo: A diretora, a
coordenadora, a equipe técnica (que é formada pela pedagoga, a psicéloga e a
assistente social) e alguns cuidadores, a fim de caracterizar os profissionais que
atuam na casa de acolhimento e quais as suas funcbes, e também para que
possamos, a partir dos préprios sujeitos participantes da pesquisa, contribuir para a
construcdo dos objetivos especificos. Ressaltamos que todos os participantes da
pesquisa assinardao o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) no ato da
participacdo. Tendo os participantes da pesquisa definidos, apresentaremos a seguir

0s instrumentos que serédo utilizados para a coleta dos dados.

3.3 INSTRUMENTOS PARA A COLETA DOS DADOS

Neste topico, apresentaremos primeiro os instrumentos que serdo utilizados
para a coleta dos dados e, em seguida, apresentaremos a relacdo destes

instrumentos com os objetivos especificos da pesquisa.
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Os instrumentos que serdo utilizados para a coleta dos dados foram escolhidos
baseados em Ludke e André (1986). Listamos a seguir quais instrumentos serao
utilizados, conceituando-os, descrevendo brevemente como serdo utilizados e

indicando seus respectivos apéndices.

Utilizaremos a observacédo total, que consiste na observacdo realizada sem
estabelecer relacfes interpessoais, e que sera estruturada com antecedéncia, em um
roteiro com dois pontos: “0 que’ e “como observar’ (Ver APENDICE A). As
observacbes serdo registradas com anotacdes escritas e serdo utilizadas para
descrever a casa de acolhimento, eventos especificos que ajudem na construcédo da
pesquisa, assim como atividades e falas realizadas pelos funcionarios da casa.
Segundo Ludke e André (1986) “O ‘observador total’, em geral, ndo vai encontrar
muitos problemas, ja que ele ou ndo estd a vista do grupo ou esta exercendo
declaradamente um papel de observador.” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 32)

O questionario (Ver APENDICE B), que consiste em uma série de questdes
breves e que podem ser rapidamente respondidas, e que sera composto por questdes
abertas e fechadas de cunho pessoal, visando tragar, de maneira objetiva, o perfil dos

funcionarios das casas de acolhimento.

E, por fim, a entrevista semiestruturada, que consiste em uma entrevista que
possui um roteiro pré-definido (Ver APENDICE C), mas que é flexivel para que mais
perguntas possam ser acrescentadas durante as entrevistas se houver necessidade.
As entrevistas serdo gravadas enquanto aplicadas, e ap0s isso, ou se possivel
durante a entrevista, serdo transcritas considerando também aspectos além da fala
oral, para que mais do que s6 a oralidade possa ser captada, pois segundo Ludke e
André (1986):

A gravacdo tem a vantagem de registrar todas as expressfes orais,
imediatamente, deixando o entrevistador livre para prestar toda a sua atencéo
ao entrevistado. Por outro lado, ela s6 registra as expressées orais, deixando
de lado as expressoes faciais, 0s gestos, as mudancas de postura. (p. 37)

Tendo em mente os instrumentos de coleta dos dados que seréo utilizados, no
quadro abaixo, pode-se conferir a relagdo entre 0s objetivos especificos da pesquisa

e estes instrumentos.

Quadro 4 — Relacéo entre os objetivos da pesquisa e 0s instrumentos de coleta de
dados:
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OBJETIVO DA PESQUISA

INSTRUMENTO(S) DE COLETA DOS DADOS

Caracterizar uma casa de acolhimento e como se

da a sua organizagao.

Observacao total.

Mapear quais profissionais atuam nessa casa de

acolhimento e quais as suas fungoes.

Questionario e Entrevista semiestruturada.

Analisar a atuacdo do pedagogo(a) na casa de

acolhimento.

Observacéo total e Entrevista semiestruturada.

Tendo apresentado os instrumentos que serdo utilizados para a coleta dos

dados e sua relacdo com o0s objetivos especificos da pesquisa, a seguir

apresentaremos o plano de anélise de dados.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Apés a coleta de todos os dados da pesquisa, se dara inicio a fase de analise

de dados. Utilizaremos as etapas sugeridas por Alves e Silva (1992) para a realizacéo

dessa fase, que se inicia pela sistematizacéo dos dados

Para iniciar o trabalho nessa etapa 0 pesquisador se vé pressionado a
retomar seus pressupostos, e trés sdo suas guias mestras: 1 — As questdes
advindas do seu problema de pesquisa (0 que ele indaga, o que quer saber);
2 — As formulacdes da abordagem conceitual que adota (gerando pélos
especificos de interesse e interpretacdes possiveis para os dados); 3 — A
prépria realidade sob estudo (que exige um "espaco" para mostrar suas
evidéncias e consisténcias). O momento de sistematizacdo é pois um
movimento constante, em varias direcdes: das questdes para a realidade,
desta para a abordagem conceitual, da literatura para os dados, se repetindo
e entrecruzando até que a analise atinja pontos de "desenho significativo de
um quadro”, multifacetado sim, mas passivel de visdes compreensiveis.
(ALVES; SILVA, 1992, p. 65)

Ou seja, nessa etapa é realizada a leitura de todos os dados coletados, e a

seguir é feita uma selecdo dos dados mais relevantes para a pesquisa, a0 mesmo

tempo em que acontece a relacdo desses dados com a fundamentacéo tedrica.

Terminada a sistematizacdo dos dados, pode-se iniciar a Ultima etapa, que é a

escrita dos resultados da pesquisa. Segundo Aries (1973) apud Alves e Silva (1992)

Redigir significa, na andlise qualitativa, a sua concretizagdo: ha a elei¢cdo de
tépicos e temas, uma seqiiéncia de narrativa ancorada na literatura e nas
préprias verbalizaces dos sujeitos, em que o cuidado com a linguagem fica
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por conta de elaborar uma redacéo coerente e fluida que encaminhe o leitor
para a compreensdo, andlise e critica do texto. (1992, p. 67)

Ou seja, nessa etapa, sera elaborado o texto que vai compor os resultados da
pesquisa, que tem como objetivo conduzir o leitor a compreensdo da analise dos

dados coletados.

Tendo definido os processos metodologicos desta pesquisa, 0 capitulo a seguir

tratara da analise dos dados coletados.
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CAPITULO 4: ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, apresentaremos as discussdes em relacdo aos dados
coletados. A seguir, 0os resultados serdo apresentados em trés topicos, utilizando
como categorizagdo 0s objetivos especificos da pesquisa. Ou seja, comegcaremos
apresentando a caracterizacao da casa de acolhimento estudada e sua organizacao,
seguida do mapeamento dos profissionais que atuam nesta casa, de como
comecaram a atuar na area de acolhimento institucional e quais as suas funcdes e,

por fim, apresentaremos a andlise da atuacédo da pedagoga na casa de acolhimento.

4.1 A INSTITUICAO — UMA CASA DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE
JABOATAO DOS GUARARAPES

Neste topico, descreveremos a casa de acolhimento institucional escolhida
como campo de investigacdo, desde sua origem, até seu funcionamento e sua
infraestrutura, relacionando estes dados com as normas que regem estas instituigoes,
que sdo as Orientacbes Técnicas para o Servigco de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (BRASIL, 2010).

A casa de acolhimento institucional escolhida como campo de investigagao fica
localizada na cidade de Jaboatdo dos Guararapes — PE, em uma éarea residencial,
com aspectos de uma residéncia, seguindo o padrdo de moradias da regido, e nao
possui qualquer tipo de placa de identificacdo da natureza institucional do local,
seguindo as Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (BRASIL, 2010) que diz que as instituicdes devem ser localizadas em
“areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico
e sOcio-econbmico, da realidade de origem das criangas e adolescentes acolhidos.”
(p. 68) Assim como diz que a instituicéo

Devera manter aspecto semelhante ao de uma residéncia, seguindo o
padrdo arquitetbnico das demais residéncias da comunidade na qual
estiver inserida. Ndo devem ser instaladas placas indicativas da
natureza institucional do equipamento, também devendo ser evitadas

nomenclaturas que remetam a aspectos negativos, estigmatizando e
despotencializando os usuarios. (p. 68)
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A instituicdo foi fundada ha 25 anos, em 1996, pela atual diretora. A casa de
acolhimento é uma organizacao sem fins lucrativos, ou seja, € uma instituicdo que faz
parte do terceiro setor, e possui convénio com a Prefeitura Municipal de Jaboat&o dos
Guararapes, sendo o convénio um acordo firmado entre a Prefeitura e uma entidade
sem fins lucrativos, para buscar objetivos de interesse comum entre as partes. A partir
desse convénio, a instituicdo pode funcionar legalmente e recebe o direito a verba
para alimentacdo, pagamento dos funciondrios, ofertas de capacitacdes, e entre
outras despesas da casa. Assim como, a instituicdo, também tem o dever de seguir
as Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes

(BRASIL, 2010) e servir a estes individuos de acordo com a demanda da sociedade.

A instituicdo é mista, atendendo a criancas e adolescentes de ambos 0s sexos
entre 0 e 18 anos de idade. O numero de acolhidos é muito instavel, variando
praticamente toda semana, diminuindo ou aumentando, de acordo com a demanda
da sociedade e com a dindmica da casa, de adocéo, reintegracédo familiar, e entre
outras. Mas de acordo com as observacgodes feitas, e os depoimentos colhidos dos
funcionarios da casa, o numero de acolhidos gira em torno de 30. O que infelizmente
ndo é o ideal de acordo com as normas que regem a casa de acolhimento, que diz

gue o numero maximo de acolhidos deve ser 20.

A casa de acolhimento em questdo possui em sua infraestrutura: uma sala
administrativa, uma sala para a equipe técnica, uma sala de reuniées, uma sala de
estar, uma sala de atendimento especializado, quatro dormitérios para os acolhidos,
um dormitério para os educadores/cuidadores, trés banheiros para os acolhidos, um
banheiro para os funcionarios, uma area de recreacdo externa, um refeitorio, uma

cozinha, uma dispensa e uma lavanderia.

O guadro a seguir apresenta um comparativo entre a infraestrutura solicitada
pelas Orientacbes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e

Adolescentes (BRASIL, 2010, p. 72) e a infraestrutura da instituicdo em questao.

Quadro 5 — Comparacéao da infraestrutura solicitada pelas Orientacfes Técnicas para
0 Servigo de Acolhimento para Criancas e Adolescentes e a infraestrutura da casa de

acolhimento estudada:
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cOMODO

ORIENTACOES TECNICAS
PARA O SERVICO DE
ACOLHIMENTO PARA

CASA DE ACOLHIMENTO
ESTUDADA

CRIANCAS E
ADOLESCENTES
Quartos Cada quarto para no maximo 6 | Cada quarto com, em média, 7
acolhidos acolhidos
Sala de estar ou similar Espaco suficiente para | Espaco utilizado como uma
acomodar 0 numero de | recepcao para os visitantes
usuarios atendido pelo
equipamento e 0s

cuidadores/educadores

Sala de jantar/copa

Espaco suficiente para
acomodar o0 numero de
usuarios atendido pelo
equipamento e 0s

cuidadores/educadores

Espaco suficiente para
acomodar 0 numero de
usuarios atendido pelo
equipamento e 0s

cuidadores/educadores

Ambiente para estudos

Podera haver espago
especifico para esta finalidade
ou, ainda, ser organizado em

outros ambientes

A sala de jantar é adaptada nos

momentos de estudo

Banheiro

Deve haver 1 lavatério, 1 vaso
sanitario e 1 chuveiro para até 6
(seis) criancas e adolescentes e
1 lavatério, 1 vaso sanitario e
um chuveiro para 0s

funcionarios

Cada banheiro para, em média,
10 acolhidos e 1 banheiro para

os funcionarios

Cozinha

Com espaco suficiente para
acomodar utensilios e
mobiliario para preparar
alimentos para o numero de
usuarios atendidos pelo
equipamento e 0s

cuidadores/educadores.

Com espaco suficiente para
acomodar utensilios e
mobiliario para preparar
alimentos para o numero de
usuarios atendidos pelo
equipamento e 0s

cuidadores/educadores.

Area de servico

Com espaco suficiente para
acomodar utensilios e
mobiliario para guardar
equipamentos, objetos e
produtos de limpeza e propiciar

0 cuidado com a higiene do

Com espaco suficiente para

acomodar utensilios e
mobiliario para guardar
equipamentos, objetos e

produtos de limpeza e propiciar

0 cuidado com a higiene do
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abrigo, com a roupa de cama,
mesa, banho e pessoal para o
namero de usuérios atendido

pelo equipamento.

abrigo, com a roupa de cama,
mesa, banho e pessoal para o
namero de usuarios atendido

pelo equipamento.

Area externa

Espaco que possibilita o

convivio e brincadeiras

Espaco que possibilita o

convivio e brincadeiras

Sala para equipe técnica

Espaco e mobiliario suficiente
para  desenvolvimento de

atividades de natureza técnica

Espaco e mobilidrio suficiente
para  desenvolvimento de

atividades de natureza técnica

Sala de
coordenacdao/atividades

administrativas

Espaco e mobilidrio suficiente
para  desenvolvimento de

atividades administrativas

Espaco e mobilidrio suficiente
para desenvolvimento de

atividades administrativas

Sala/espago parareunides

Espaco e mobilidrio suficiente
para a realizacdo de reunides
de equipe e de atividades
grupais com as familias de

origem

Espaco e mobilidrio suficiente
para a realizacdo de reunides
de equipe e de atividades
grupais com as familias de

origem

Como é possivel perceber, alguns pontos da infraestrutura solicitada pelas

normas que regem as instituicoes de acolhimento ndo séo atendidos pela casa de

acolhimento em questdo, como a quantidade de banheiros e de quartos, devido ao

namero de acolhidos que é incompativel com o tamanho do local.

A casa de acolhimento estudada se encontra basicamente dentro de todos os

parametros requeridos pelas normas em relagdo ao funcionamento do atendimento

aos acolhidos e a infraestrutura, se distanciando dos parametros apenas devido a

demanda de acolhimentos que foge da capacidade do local. No tépico a seguir,

continuaremos discorrendo sobre a instituicao, apresentando o mapeamento dos seus

funcionarios e suas funcoes.

4.2 OS FUNCIONARIOS DA INSTITUICAO — QUEM SAO E COMO ATUAM?

Neste tdpico, apresentaremos os funcionarios que atuam na casa de

acolhimento escolhida como campo de investigacdo. Em um primeiro momento,
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tracaremos o perfil destes individuos, ap0s isso, relataremos como estes comecaram

a atuar em instituicdes de acolhimento e suas func¢des na instituicao.

A casa de acolhimento possui uma diretora, que € a fundadora da institui¢éo,
uma coordenadora, uma equipe técnica composta por trés pessoas e dez

educadores/cuidadores.

A instituicdo ndo possui auxiliares de educadores/cuidadores, como solicita as
Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(BRASIL, 2010), apenas educadores/cuidadores.

No quadro a seguir, é possivel conferir a relacdo dos funcionarios da casa de

acolhimento, com excecdo de uma pessoa da equipe técnica e de cinco

educadores/cuidadores.

Quadro 6 — Relagéo dos funcionarios da casa de acolhimento estudada:

(Pedagogia)

DIRETORA
IDADE FORMACAO TEMPO DE CAPACITACAO COMO FOI
ACADEMICA ATUACAO NA NA AREA CONTRATADO
CASA
65 Ensino Superior 25 anos Sim Fundou a casa
(Pedagogia)
COORDENADORA
IDADE FORMACAO TEMPO DE CAPACITACAO COMO FOI
ACADEMICA ATUACAO NA NA AREA CONTRATADO
CASA
41 Ensino Superior 23 anos (Tempo | Sim Selecdo (J& estagiava
(Servico Social) de estagio e na casa e participou da
coordenacao) selecao)
EQUIPE TECNICA
IDADE FORMACAO TEMPO DE CAPACITACAO COMO FOI
ACADEMICA ATUACAO NA NA AREA CONTRATADO
CASA
45 Ensino Superior 5 anos Sim Selecéo
(Servico Social)
50 Ensino Superior 6 anos Sim Selecéo

EDUCADORES/CUIDADORES
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IDADE FORMACAO TEMPO DE CAPACITACAO COMO FOI
ACADEMICA ATUACAO NA NA AREA CONTRATADO
CASA
65 Ensino Médio 25 anos N&o Indicacdo da diretora
58 Ensino Fundamental | 1 ano N&o Indicagéo da diretora
31 Ensino Médio 5 anos Sim Indicagdo da diretora
31 Ensino Fundamental | 13 anos N&o Morava no lar e apés

0s 18 anos foi
contratada

22 Ensino Médio 2 anos N&o Indicagdo de outros

funcionarios

A seguir, comecaremos tragcando o perfil dos funciondrios da casa de
acolhimento institucional, e em seguida discorreremos sobre a atuacdo destes na

instituicao.

4.2.1 Tragcando o perfil dos funcionarios

A partir dos dados do quadro acima, podemos tracar um perfil dos funcionarios
da casa de acolhimento. Para isto, separaremos os funcionarios em dois grupos: O
grupo dos administradores, que vai ser composto pela diretora, a coordenadora e a
equipe técnica, e o grupo dos educadores/cuidadores, e utilizaremos os dados de
idade, formacado e capacitacdo. Tracaremos primeiro o perfil de idade, depois o de

formacdo e, por fim, o de capacitacao dos funcionarios.

4.2.1.1 Idade dos funcionarios

Para tracar o perfil de idade, consideramos as faixas etarias de 18 a 30 anos,

31 a 40 anos, 41 a 50 anos, 51 a 60 anos e 61 a 70 anos.

No grupo dos administradores, trés pessoas tém entre 41 e 50 anos e uma

pessoa tem entre 61 e 70 anos. Enquanto no grupo dos educadores/cuidadores, uma
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pessoa tem entre 18 e 30 anos, duas pessoas tém entre 31 e 40 anos, uma pessoa

tem entre 51 e 60 anos e uma pessoa tem entre 61 e 70 anos.

Ou seja, no grupo dos administradores, 75% dos funcionarios tém entre 41 e
50 anos, enquanto 25% tém entre 61 e 70 anos. Enquanto no grupo dos
educadores/cuidadores, 20% tém entre 18 e 30 anos, 40% tém entre 31 e 40 anos,

20% tém entre 51 e 60 anos e 20% tém entre 61 e 70 anos.

Nos graficos a seguir, € possivel conferir a ilustracdo desses dados, sendo o
primeiro grafico (da esquerda para a direita) correspondente ao grupo dos

administradores e o0 segundo grafico ao grupo dos educadores/cuidadores.

llustracédo 2 — Graficos da faixa etaria dos funcionarios:

61a70anos;1; 18 a 30 anos; 0; 3 a 30 anos; 1

2590 0% 20
31 ad40anos;0;

51 a 60 anos; 0;
0%

%%

41a 50 anos; 3; 41 a 50 anos; 0; 313 40anos; 2;

75% 0 R

w18a30anos ®31ad0anos 41a50anos w51la60anos w6la70anos m18a30anos = 31340anos 41350 ano 51a60anos = 612370 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos dados apresentados, podemos perceber que as idades dos
funcionarios da casa de acolhimento sdo variadas, porém a faixa etaria predominante
€ de pessoas com idade entre 31 e 50 anos. A seguir, tracaremos o perfil de formacao

académica dos funcionarios da institui¢o.

4.2.1.2 Formacao académica dos funcionarios

Para tracar o perfil de formacao académica dos funcionarios, vamos considerar

0s niveis de escolaridade: Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior.

No grupo dos administradores, todas as pessoas possuem formac¢ao no Ensino

Superior. Enquanto no grupo dos educadores/cuidadores, duas pessoas possuem
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formacdo no Ensino Fundamental e trés pessoas possuem formacdo no Ensino
Médio.
Ou seja, no grupo dos administradores, 100% dos funcionarios possuem

formacdo no Ensino Superior. Enquanto no grupo dos educadores/cuidadores, 40%

dos funcionérios possuem formac&o no Ensino Fundamental e 60% no Ensino Médio.

Nos graficos a seguir, € possivel conferir a ilustragdo desses dados, sendo o
primeiro grafico (da esquerda para a direita) correspondente ao grupo dos

administradores e o0 segundo grafico ao grupo dos educadores/cuidadores.

llustracao 3 — Gréficos da formacéo académica dos funcionarios:

Ensino Superior;

Ensino Ensino Médi .
n&ir Ensino Meédio; 0; 0: 0

Fundamental; 0; 0%
0%
Ensino
Fundamental; 2;
- 409
Ensino Médio; 3;

60

Ensino Superior;
4; 100%

Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior = Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos dados apresentados, podemos perceber que, em relacdo a
formacdo académica, o grupo dos administradores, composto pela diretora, a
coordenadora e a equipe técnica, esta dentro dos parametros solicitados pelas
OrientacBes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(BRASIL, 2010), que diz que estes funcionarios devem possuir formacdo minima de
nivel superior. Porém, o grupo dos educadores/cuidadores esta fora destes
parametros, pois as normas solicitam que estes possuam formag¢do minima de nivel
médio, e pelo menos dois funcionarios possuem formacdo somente de nivel

fundamental.

Chesini (2015) levanta um questionamento sobre a formagdo minima exigida
para os educadores/cuidadores, afinal, estes funcionarios, dentre todos, sao os que
possuem maior contato direto com as criancas e os adolescentes institucionalizados

e, a0 mesmo tempo, 0S que possuem menos formagéo.

Tais normativas provocam algumas reflexdes: para atuar com bebés,
criancas e(ou) adolescentes em escolas, é exigido que o profissional tenha
uma formacao especifica. Por que o profissional que atua diretamente com
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esse publico, nas instituicbes de acolhimento, ndo precisa de uma formacao
maior do que a de nivel médio acrescida de capacitacdo? (CHESINI, 2015,
p. 36)

Em concordancia com Chesini (2015), Lira (2018) supde que a pouca formacgao
exigida para os educadores/cuidadores ocorre devido a necessidade de mao de obra
barata, e afirma que esta fungdo € muito importante e requer ndo s6 uma formacgéo

especifica, mas uma formacao continuada também.

A necessidade de mdo de obra barata intensifica essa quantificacdo de
pessoas nesses espacos, mas néo os qualifica para o desenvolvimento dessa
acdo. Sendo necesséria formacdo especifica, ndo somente inicial para a
funcdo, mas acdes de formacéo continuada para o desempenho de um papel
tdo importante que é a participacdo do processo educativo na vida de outra
pessoa, em processo de transicao para a fase adulta. (LIRA, 2018, p. 51)

Embora o nivel minimo de escolaridade exigido pelas normas seja baixo, as
normas solicitam que sejam realizadas capacitacfes peridédicas para todos o0s
funcionarios da instituicdo. A seguir, apresentaremos se estas capacitacdes estdo

acontecendo na casa de acolhimento em questéao.

4.2.1.3 Capacitacdo dos funcionarios

Quando perguntados se ja realizaram algum tipo de curso ou capacitacao para
atuar na casa de acolhimento institucional, todas as pessoas do grupo dos
administradores  responderam que “sim”. Enquanto no grupo dos
educadores/cuidadores, uma pessoa respondeu que “sim” e quatro responderam que

13 = ”

nao .

Ou seja, no grupo dos administradores, 100% dos funcionarios possuem algum
tipo de capacitacdo. Enquanto no grupo dos educadores/cuidadores, 20% possuem

algum tipo de capacitacédo e 80% néo possuem nenhum tipo de capacitacao.

Nos graficos a seguir, € possivel conferir a ilustragdo desses dados, sendo o
primeiro grafico (da esquerda para a direita) correspondente ao grupo dos

administradores e o0 segundo grafico ao grupo dos educadores/cuidadores.

llustracao 4 — Gréficos da capacitacdo dos funcionarios:
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NAQ; 0; 0% SIM; 1; 20%

SIM; 4; 100% NAOD; 4; 80%

mSIM = NAO = SIM = NAOD

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos dados apresentados, podemos perceber que somente o grupo dos
administradores possui capacitacdo para trabalhar em instituicbes de acolhimento.
Enquanto a grande maioria dos educadores/cuidadores ndo possui nenhum tipo de

capacitacdo para exercer suas funcdes.

Segundo as Orientagbes Técnicas para o Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010)

Investir na capacitacdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores,
assim como de toda a equipe que atua nos servicos de acolhimento —
incluindo coordenador, equipe técnica e equipe de apoio - € indispensavel
para se alcancar qualidade no atendimento, visto se tratar de uma tarefa

complexa, que exige ndo apenas “espirito de solidariedade”, “afeto” e “boa

vontade”, mas uma equipe com conhecimento técnico adequado. Para tanto,
€ importante que seja oferecida capacitacéo inicial de qualidade e formacao
continuada a tais profissionais, especialmente aqueles que tém contato direto
com as criancas e adolescentes e suas familias. (p.63)

Ou seja, € muito preocupante que os educadores/cuidadores ndo possuam
capacitacdo para atuar na instituicdo, pois pode afetar a qualidade do servico prestado
aos acolhidos, fazendo com que os direitos dessas criancas e adolescentes sejam
violados, ao ndo estarem em um ambiente com pessoas capacitadas para

proporcionar/mediar seu desenvolvimento integral garantido pelo ECA.

Apos tracar o perfil dos funcionéarios da casa de acolhimento, apresentaremos

a seguir como estes funcionarios atuam nesta instituicao.

4.2.2 A atuacao dos funcionarios na instituicao

Discorreremos agora sobre as funcdes e a atuacado dos funcionarios da casa

de acolhimento institucional por cargo exercido, seguindo a seguinte ordem: diretora,
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coordenadora, técnico social e educador/cuidador. Primeiro, vamos relatar como o
respectivo funcionario comecou a atuar na area de acolhimento institucional e, por fim,

apresentaremos suas fungﬁes na casa.

4.2.2.1 Diretora

A atual diretora da casa de acolhimento em questédo fundou a instituicdo. Na
entrevista, esta relatou que o interesse em atuar na area de acolhimento institucional
e fundar a casa surgiu a partir de uma evangelizacao que era feita com um grupo de
amigos para pessoas em situacado de vulnerabilidade socioeconémica residentes do
municipio.

[...] no inicio era, uma casa de acolhimento era um abrigo, né? Entéo a gente
comecou, 0 que a gente fazia, através de uma amiga minha, a gente fazia
evangelizacdo nesse grupo onde agora € o atacadao, ai, que era um antigo
mercado publico. Ai l4, tinha umas familias, que o mercado foi abandonado,
ai invadiu, ai a gente ia 14 falar um pouco, eu levava uma sopa, ia l&
conversar, falar um pouco, né? Escutar, primeiramente eu ia mais para

escutar. (Fragmento da entrevista realizada com a diretora da casa de
acolhimento no dia 14 de junho de 2021)

E ao ser questionada sobre como se da a sua atuacao na instituicao, a diretora
afirmou que faz um pouco de tudo, dependendo da demanda, mas que se concentra
mais em auxiliar os acolhidos no refor¢co escolar, ja que é formada em Pedagogia, e

dar suporte aos educadores/cuidadores.

Aqui dentro é tudo. E assim, todas as atividades, é que eu também sou
pedagoga, ai eu fico no reforco com eles, fico no, 14, fico com as educadoras
também, dando instrucado, orientando. Essa parte minha € s6 mais orientacgao,
todinha. (Fragmento da entrevista realizada com a diretora da casa de
acolhimento no dia 14 de junho de 2021)

O cargo de diretora, ndo € regulamentado pelas normas que regem a
instituicdo, ou seja, este cargo ndo consta na equipe profissional minima solicitada
pelas Orientacbes Técnicas para o0 Servico de Acolhimento para Criangcas e
Adolescentes (BRASIL, 2010). Entado, a diretora pode atuar conforme a demanda da

casa, auxiliando no que for necessario.
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4.2.2.2 Coordenadora

A coordenadora da instituicdo, ao ser questionada sobre como surgiu o
interesse em atuar na casa de acolhimento institucional, respondeu que sentiu a
necessidade de estagiar pela universidade porque estava cursando na época Servi¢o
Social e encontrou uma oportunidade na casa de acolhimento em questdo, da qual

nao saiu mais.

Surgiu por conta, assim, da necessidade que eu estava terminando, €, 0 meu
curso de servigo social. Eu sou assistente social. Ai eu precisei de um local
para estagio, € porque servico social tem varias, varios ramos, né? Tem
hospitalar, mas ai no terceiro setor, que chama a casa de acolhimento, se
chama terceiro setor, ai assim, eu vim na necessidade de estagiar, quando
eu vim estagiar aqui, ai eu me apaixonei pelo trabalho do terceiro setor, ai
fiquei. De estagiéria eu fiquei até hoje. (Fragmento da entrevista realizada
com a coordenadora da casa de acolhimento no dia 17 de junho de 2021)

Ou seja, a atual coordenadora foi estagiaria da casa e, ap0s terminar seu curso
de Servico Social, participou de uma selecdo para a vaga de coordenadora e foi
contratada. Logo, seu interesse em atuar na instituicao surgiu a partir do seu curso de

nivel superior.

Quando questionada sobre suas fun¢des na casa, a coordenadora relatou que

atua mais na parte administrativa da instituicdo e dando suporte a equipe técnica.

Bom, ah, eu sou a coordenadora aqui no servi¢o, entdo assim, eu fago tanto
a parte administrativa como a parte, como eu coordeno também a parte
técnica, entdo assim, é, a parte de compras, de administracdo da casa, de
recebimento de doacdes, tudo é comigo, e a parte técnica, né? Supervisao
da equipe técnica, supervisdo de relatérios, reunides, participacdo de
audiéncia também com as meninas, participacdo de, é, grupos de estudo,
com as meninas da equipe técnica. (Fragmento da entrevista realizada com
a coordenadora da casa de acolhimento no dia 17 de junho de 2021)

A coordenadora, basicamente, atua exercendo as principais atividades para o
seu cargo, segundo as Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010).
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4.2.2.3 Técnico social

A equipe técnica da instituicAo é composta por trés pessoas, uma assistente
social, uma psicologa e uma pedagoga. A entrevista foi realizada apenas com a

assistente social e a pedagoga, devido a psicéloga estar de licenca.

Quando questionadas sobre como surgiu o interesse em atuar na casa de
acolhimento institucional, as funcionarias responderam, basicamente, que foi através

de suas respectivas formacdes.

E, na verdade, desde a minha formag&o eu nunca me interessei, nunca senti
esse desejo de atuar na &rea de salde, entdo eu realmente seria assisténcia,
né? Ai, tive a oportunidade de conhecer o servico de acolhimento
institucional, né? Na acolhida da crianca e do adolescente, e me interessei
muito, né? O desejo de trabalhar na perspectiva de luta por garantia de
direitos dessas familias, dessa crianga. Entdo, é esse o viés. (Fragmento da
entrevista realizada com a assistente social da casa de acolhimento no dia
14 de junho de 2021)

Desde que eu me formei em Pedagogia, que eu comecei a trabalhar com a
pedagogia no social. E, ai, até hoje eu venho trabalhando s6 em projetos
sociais, com a Pedagogia, né? Eu pouco, eu pouco atuei em sala de aula,
muito pouco atuei em sala de aula. E ai quando eu tive a primeira
oportunidade de trabalhar com o social, ai eu me apaixonei por essa area, e,
ai, td até hoje. (Fragmento da entrevista realizada com a pedagoga da casa
de acolhimento no dia 14 de junho de 2021)

E quando questionadas sobre como sdo as suas atuac¢des na instituicao, estas
responderam que a equipe técnica atua como um grupo, no qual cada pessoa com

sua formacao especifica ajuda na realizacdo de todas as atividades necessarias.

As atividades, ent&o, 0 nosso, a nossa atividade é em conjunto, né? E em
conjunto com essa equipe. E, e mesmo sendo, olhares, estudos diferentes,
mas o proposito € um so, e cada um na sua atuacdo, né? D4 o seu parecer
contribuindo para o relatério social. E, uma visita técnica, um olhar técnico,
entrevista social com as familias, né? Entdo, a gente participa da rotina
também da crianca na casa de acolhimento, como o que ta, 0 que a gente
planeja, né? Que é o planejamento mensal pedagdgico, e ai, sdo todas as
orientacdes que a gente repassa pros cidadaos, cobra dos cuidadores, e tem
a rotina relacionada a saude, a documentacao das criancas. (Fragmento da
entrevista realizada com a assistente social da casa de acolhimento no dia
14 de junho de 2021)

[...] aqui eu sou mas técnica social, né? Mas com formacao em Pedagogia,
né? Entdo assim, a gente, ela é técnica social, mas com formacao em Servico
Social. Entdo a gente tende focar mais nas atividades voltadas para essa
area. Mas a gente ndo sO atua aqui como, eu ndo s6 atuo aqui como
pedagoga e nem ela s6 atua aqui como assistente social, a gente atua como
um todo, né? De acordo com as normas técnicas, porque a gente aqui, a
gente, 0 Nosso, 0 nosso, a nossa funcdo é técnica social. (Fragmento da
entrevista realizada com a pedagoga da casa de acolhimento no dia 14 de
junho de 2021)
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Basicamente, a equipe técnica se divide e se organiza entre si para realizar
todas as atividades previstas nas Orientagcbes Teécnicas para 0 Servico de

Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL,2010).

4.2.2.4 Educador/cuidador

Quando questionada sobre como surgiu o interesse em atuar na casa de
acolhimento institucional, uma educadora/cuidadora relatou que comegou a trabalhar
na instituicao por gostar de criancas e por sentir a necessidade de ajudar esse publico

de criancas e adolescentes institucionalizados.

O interesse é que, € em poder dar amor as criancgas, né? As criangas que sao
desabrigadas, vocé poder dar amor, atencéo, carinho. Eu gosto também.
(Fragmento da entrevista realizada com a educadora/cuidadora da casa de
acolhimento no dia 14 de junho de 2021)

A partir dos questionéarios aplicados, € possivel perceber que a maioria dos
educadores/cuidadores chegou até a casa de acolhimento em questdo através do
conhecimento de algum funcionario da casa, logo, estes funcionarios possuem esse

perfil de atuar nessa area por se identificar com o trabalho.

Em relacdo as funcdes exercidas pelos educadores/cuidadores, uma

educadora/cuidadora respondeu na entrevista que sua funcédo era cozinhar.

A atividade que eu faco é na cozinha. Faco o almoco, faco a janta deles.
(Fragmento da entrevista realizada com a educadora/cuidadora da casa de
acolhimento no dia 14 de junho de 2021)

Enquanto as respostas dos questionarios com os educadores/cuidadores sobre

as suas funcdes foram: servicos gerais, limpar, cozinhar e cuidar dos acolhidos.

As Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (BRASIL, 2010), solicita que os educadores/cuidadores se dividam
entre si para realizar tanto as atividades da casa de cozinha e limpeza, como as de
acompanhar os acolhidos durante o dia. Mas, é possivel perceber que os
educadores/cuidadores muitas vezes se preocupam mais com as atividades da casa
do que com o acompanhamento dos acolhidos, seja auxiliando estes na sua rotina ou

aplicando atividades mediadas.
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A seguir, apresentaremos em especifico a atuacdo da pedagoga na casa de

acolhimento, a fim de compreender como esta profissional contribui com a instituicao.

4.3 A PEDAGOGA NA INSTITUCAO — UMA ATUACAO NECESSARIA

Neste topico, analisaremos a atuacdo da pedagoga na instituicdo escolhida
como campo de investigacdo. Para isto, primeiro relataremos o0 que as normas que
regem as casas de acolhimento falam sobre a atuacao dessa profissional, depois,
analisaremos as principais atividades solicitadas pelas normas para o técnico social,
(cargo da pedagoga), e, por fim, apresentaremos a percepc¢ao de alguns funcionarios

da instituicdo acerca da atuacao da pedagoga na casa.

4.3.1 O profissional de Pedagogia e as Orientacdes Técnicas para o Servico de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes

De acordo com as normas que regem as casas de acolhimento, o profissional
formado em Pedagogia ndo tem sua presenca solicitada como obrigatéria no quadro

de funcionarios da instituicao.

Os parametros para a composi¢do minima da equipe técnica dos servicos de
acolhimento foram estabelecidos pela NOB-RH/SUAS, a qual define que a
equipe de referéncia dos servicos de acolhimento deve ser formada por
psicélogo e assistente social. (BRASIL, 2010, p. 69)

Os unicos profissionais solicitados pelas normas para compor a equipe técnica

sao o psicologo e o assistente social.

Tendo isto em mente, analisaremos a seguir, as funcdes estabelecidas pelas
Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes

(BRASIL, 2010) para a equipe técnica, equipe na qual a pedagoga atua.
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4.3.2 O profissional de Pedagogia e as funcdes da equipe técnica

De acordo com as Orientacdes Técnicas para o Servigo de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010), as principais atividades que devem ser

desenvolvidas pela equipe técnica sédo

Elaboracédo, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores,
do Projeto Politico Pedagégico do servico; Acompanhamento psicossocial
dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas a reintegracéo familiar;
Apoio na selecdo dos cuidadores/educadores e demais funcionérios;
Capacitagdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais
funcionarios; Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores; Encaminhamento, discussdo e planejamento
conjunto com outros atores da rede de servicos e do SGD das intervengdes
necessarias ao acompanhamento das criangas e adolescentes e suas
familias; Organizacdo das informacdes das criancas e adolescentes e
respectivas familias, na forma de prontuario individual; Elaboracéo,
encaminhamento e discussao com a autoridade judiciaria e Ministério Publico
de relatérios semestrais sobre a situacdo de cada crian¢ca e adolescente
apontando: i. possibilidades de reintegracdo familiar; ii. necessidade de
aplicacdo de novas medidas; ou, iii. quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia de origem, a necessidade de encaminhamento para
adocdo; Preparacdo da crianca / adolescente para o desligamento (em
parceria com o (a) cuidador(a)/educadora(a) de referéncia); Mediagdo, em
parceria. com o educador/cuidador de referéncia, do processo de
aproximacdo e fortalecimento ou construgdo do vinculo com a familia de
origem ou adotiva, quando for o caso. (BRASIL, 2010, p. 70)

Das atividades citadas acimas, destacaremos trés: A elaboracdo do Projeto
Politico Pedagégico (PPP), a capacitacio e o0 acompanhamento dos
educadores/cuidadores, e a elaboracao do Plano Individual de Atendimento (PIA). A

seguir discorremos sobre estas funcdes atribuidas ao técnico social.

4.3.2.1 A elaboracao do Projeto Politico Pedagogico

O Projeto Politico Pedagdégico (PPP) é um documento que deve conter 0s
objetivos da instituicdo. Ele é um projeto porque reline propostas de a¢des para serem
realizadas durante determinado periodo, € politico por considerar a instituicdo como
um espaco de formacdo de cidaddos conscientes, responsaveis e criticos, que
atuardo individual e coletivamente na sociedade, modificando os rumos que ela vai
seguir, e é pedagodgico porque define e organiza as atividades e o0s projetos

educativos necessarios para serem realizados.
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Tendo isto em mente, Izar (2012) diferencia o Projeto Politico Pedagodgico de

uma instituicdo escolar do de uma instituicdo de acolhimento, relatando que

[...] o projeto pedagogico das instituicbes de acolhimento se diferencia do
projeto pedagdgico das instituicbes escolares por ser mais amplo, ndo se
restringido a linha de acdo da pedagogia, mas perpassando as areas do
direito, da psicologia e do servico social, e tendo como foco ndo somente o
acolhido institucional, mas a relagdo com sua familia e a comunidade na qual
ela se insere. (p. 8)

Ou seja, além dos profissionais formados em Psicologia e Servigo Social, para
a elaboracdo de um PPP é necessario a contribuicdo de um(a) pedagogo(a). Izar

(2012) também acrescenta que

O projeto pedagodgico mostrou-se uma ferramenta eficiente nas instituicdes
de acolhimento, por possibilitar 0 mapeamento de todas as suas ac¢bes —
planejadas e ndo mais improvisadas — de acordo com 0s principios
institucionais. (p. 7)

Visto a importancia deste documento para que a casa de acolhimento tenha um
funcionamento de qualidade e proporcione o desenvolvimento integral dos acolhidos,

Batista (2020) afirma que

Os dados colhidos e analisados neste trabalho, nos ajudam a perceber a
necessidade de se elaborar objetivos e metodologias para o cuidado e
atendimento de crian¢as e adolescentes institucionalizados, respeitando os
aspectos das faixas etarias, as historias de vida e os contextos em que se
encontram, sendo o pedagogo um importante profissional capaz de contribuir
para a concretizacdo deste processo. Ao elaborar e materializar um PPP,
juntamente com outros profissionais, o pedagogo contribuird para um trabalho
de qualidade na perspectiva multidisciplinar. (p. 13)

Ou seja, podemos perceber que o(a) pedagogo(a) possui conhecimentos
especificos para contribuir na elaboracdo de um PPP que seja eficiente e garanta os

direitos das criancas e dos adolescentes acolhidos.

4.3.2.2 A capacitacao e o acompanhamento dos educadores/cuidadores

Segundo as Orientacbes Técnicas para o Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010), os educadores/cuidadores devem ser
capacitados e orientados sempre que necessario por um profissional de nivel superior
da instituicéo, e suas principais atividades séo:

Cuidados basicos com alimentacéo, higiene e prote¢do; Organizacdo do

ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento
de cada crianca ou adolescente); Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar
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com sua histéria de vida, fortalecimento da auto-estima e construcdo da
identidade; Organizagdo de fotografias e registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada crianca e/ou adolescente, de modo a preservar sua
histéria de vida; Acompanhamento nos servicos de saude, escola e outros
servigos requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente,
um profissional de nivel superior devera também participar deste
acompanhamento; Apoio na preparacdo da crian¢a ou adolescente para o
desligamento, sendo para tanto orientado e supervisionado por um
profissional de nivel superior. (BRASIL, 2010, p. 71)

E possivel perceber, que praticamente tudo o que envolve o0s
educadores/cuidadores tem relacdo direta com praticas educativas, e a Pedagogia é
justamente a ciéncia que se ocupa dos processos educativos, da educacao
intencional, logo, esse profissional é apto para cuidar desta demanda da casa de

acolhimento. Em concordancia com isto, Andrioli e Léhr (2014) afirmam que:

J4 que a Pedagogia se preocupa com métodos e maneiras de fazer
educacdo, bem como com a totalidade da problematica educativa e sua
historicidade, além de orientar a acdo educativa, pode-se inferir que o
profissional com essa formacg&o tem muito a contribuir com as instituicdes de
acolhimento. (p. 220)

Ou seja, novamente podemos perceber mais uma funcéo atribuida ao técnico
social que seria bem desempenhada por um(a) profissional formado(a) em Pedagogia,
visto seu carater educativo, e tendo em mente que este profissional se ocupa da

educacéao.

4.3.2.3 A elaboracéo do Plano Individual de Atendimento

O Plano Individual de Atendimento (PIA) de criancas e adolescentes em
situacdo de acolhimento institucional € um documento que contém todas as
informac@es dos acolhidos, desde o perfil destes individuos, até informacfes de antes
do acolhimento e informac¢des sobre sua familia. Assim como, este documento traca
um atendimento personalizado a ser realizado com o acolhido, com o objetivo de

garantir a este todos os seus direitos, como um desenvolvimento integral.

Dos muitos pontos que precisam ser planejados no PIA, pelo menos trés tem
relacdo direta com praticas educativas: A promoc¢ao do desenvolvimento integral do
acolhido, o acompanhando e a promocéo da educacéo e a realizacdo de atividades

pedagdgicas. Logo, se faz necesséria a presenca de um profissional formado em
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Pedagogia, que tem capacidade de atuar proporcionando e avaliando os pontos

citados acima. Sobre isso, Batista (2020) afirma que

E importante que as instituicdes promovam a educacéo integral dos acolhidos
através de uma equipe assistida por um pedagogo, ndo s6 para ajudar na
realizacdo das tarefas escolares, reforco escolar, mas como mediador
juntamente com os dirigentes e cuidadores agindo por meio da educagéo
informal e ndo formal. (p. 13)

E possivel afirmar que o PIA ndo pode ser elaborado e nem executado sem
um(a) profissional formado(a) em Pedagogia, visto que solicita contribuicdes que so

este profissional é apto para fazer.

Para complementar tudo o que ja foi explanado, a seguir, apresentaremos a
percepcao dos funcionarios da casa de acolhimento estudada sobre a atuacédo da

pedagoga na instituicao.

4.3.3 O profissional de Pedagogia e a percepc¢éo dos participantes da pesquisa

acerca da sua atuacao na instituicdo de acolhimento

A partir da entrevista realizada com a diretora, a coordenadora e com a equipe
técnica, apresentaremos agora a percepcao destes funcionarios acerca da atuacao

da pedagoga na casa de acolhimento estudada.

Quando questionada sobre como descreveria a atuacdo da pedagoga na
instituicdo, a diretora respondeu que esta profissional € um braco forte na casa de
acolhimento, principalmente agora na pandemia da COVID-19 que as criangas estao

sem ir & escola.

E um brago forte, visse? E um brago forte mesmo, assim, ter assim, através,
pra através do conhecimento a prépria educacdo que ta muito dificil, né?
Nessa pandemia, eles sem escola e tudo, ai fica mais dificil ainda [...] entdo
a gente comeca a trabalhar portugués, matematica, histéria, e assim vai
trabalhando. A gente, a gente que é pedagogo, a gente tem, sdo Varias,
assim, atividades que a gente tem que participar, ajudar, né? [...] e, também
poder, é, levar conhecimento, aquilo que a gente tem, que pode dizer: N&o,
isso poderia ser assim. Sdo formas de evolugdes, né? (Fragmento da
entrevista realizada com a diretora da casa de acolhimento no dia 14 de junho
de 2021)

A diretora relata que a pedagoga esta responsavel por planejar a rotina de

estudos dos acolhidos durante a pandemia da COVID-19, e que é uma profissional
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importante por trazer muitas colaboracdes e melhorias para o funcionamento da casa

de acolhimento através dos conhecimentos adquiridos na sua formacéao.

J& a coordenadora, quando foi questionada sobre sua percepcao da atuacéo
da pedagoga na instituicao, afirmou que esta profissional é imprescindivel na casa de
acolhimento, principalmente para atuar no acompanhamento da vida escolar dos

acolhidos.

Ah, imprescindivel. E imprescindivel, porque assim, apesar de as orientacdes
técnicas para o servico de acolhimento ndo incluir a pedagoga como principal,
€, trabalhador nesse servico, mas a gente sente muita necessidade sim de
uma pedagoga, porque as criancas estdo aqui no servico, elas estao assim,
€ uma moradia provisoria, né? Entdo como € uma moradia provisoria, elas
saem para estudar, elas precisam de atividades, precisam realizar as
atividades escolares, precisam, €, de reforco. Muitas dessas criancas chegam
aqui, elas nunca frequentaram a escola, e quando chega aqui a gente tem
gue matricular na escola, entdo a pedagoga aqui ajuda, assim, muito, porque
elas vao para a escola, elas nunca foram, ai véo para a escola, vao totalmente
perdidas, e a pedagoga faz todo esse trabalho com elas. Eu tenho uma
crianga aqui que chegou e néo sabia ler, com 9 anos, que nunca foi na escola.
E ontem, a pedagoga nossa me chamou e me mostrou que essa dita crianca,
gue ta aqui ha um ano, ja ta lendo, juntando as palavrinhas e lendo,
entendeu? (Fragmento da entrevista realizada com a coordenadora da casa
de acolhimento no dia 17 de junho de 2021)

A coordenadora também afirma sentir a necessidade da atuacdo de um
profissional formado em Pedagogia na instituicAo, mesmo que as Orientagbes
Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL,
2010) nao incluam esse profissional como obrigatério. E acrescenta que, além do
acompanhamento escolar, os acolhidos precisam de atividades que sejam

desenvolvidas na casa, e a pedagoga também é responsavel por isto.

Quando a técnica social foi questionada sobre como descreveria a atuagédo da
pedagoga na instituicdo, esta respondeu que considera de suma importancia o

trabalho desenvolvido por esta profissional.

De suma importancia, né? Eu acho que esse andar em conjunto da assistente
social, da psicéloga e da pedagoga, eu acho, eu acredito, né? Eu acho nao,
porque a gente tem que deixar de lado o achismo mesmo e falar de forma
concreta. Eu acredito que é um trabalho de suma importancia, porque esses
olhares, né? Pra um estudo técnico, um estudo técnico, é de suma
importancia este parecer pedagdgico, porque vai mais além do que sé a
tarefinha da escola, mais além do que, é um trabalho bastante social, mesmo
dentro da Pedagogia. (Fragmento da entrevista realizada com a assistente
social da casa de acolhimento no dia 14 de junho de 2021)

A técnica social cita 0 acompanhamento escolar realizado pela pedagoga, mas

afirma que sua atuacao vai além disso, relatando que o parecer pedagogico dessa
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profissional é essencial para compor os relatorios dos acolhidos, consequente, esse
parecer é essencial para que haja a promocéo e avalicdo de diversas atividades para

as criancas e adolescentes institucionalizados.

E possivel perceber que os funcionarios da casa de acolhimento estudada
consideram necesséria e indispensavel a atuacdo de um profissional formado em
Pedagogia na instituicdo, seja para acompanhar a vida escolar dos acolhidos, para
promover atividades mediadas na casa, para contribuir com melhorias para a
promocdo do desenvolvimento das criancas e adolescentes institucionalizados ou

para elaborar pareceres pedagdgicos.



Pagina | 64

CONSIDERACOES FINAIS

Na introducao desta monografia, foram apresentados os objetivos que serviram
de norte para a realizacado de toda a pesquisa. Nesse momento, cabe resgata-los para
gue se verifigue se de fato foram atendidos, e/ou se eles suscitaram questdes

importantes.

Esta pesquisa teve como objetivo principal compreender o papel de um
profissional formado em Pedagogia em uma casa de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes da cidade de Jaboatdo dos Guararapes — PE e, para isto,
teve trés objetivos especificos. O primeiro objetivo especifico consistia em caracterizar
uma casa de acolhimento institucional e como se da a sua organizacéo, o segundo
em mapear quais profissionais atuam nesta casa de acolhimento e quais as suas
funcbes e o terceiro em analisar a atuacdo do pedagogo(a) nesta instituicdo.
Acreditamos que todos os objetivos desta pesquisa foram atendidos, e abordaremos

isto a seguir.

O primeiro objetivo especifico foi alcancado no primeiro tépico do quarto
capitulo desta pesquisa, no qual descrevemos a casa de acolhimento institucional
escolhida como campo de investigacdo, desde sua origem, até seu funcionamento e
sua infraestrutura. Neste tdpico, revelamos que a instituicdo se encontra basicamente
dentro de todos os parametros requeridos pelas Orientacfes Técnicas para o Servigo
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010), normas que regem o
funcionamento da casa, em relagdo ao funcionamento do atendimento aos acolhidos
e a sua infraestrutura, se distanciando dos parametros apenas na questdao da
guantidade de acolhidos, devido a demanda de acolhimentos que foge da capacidade

do local.

Ja o segundo objetivo especifico, foi alcangado no segundo tépico do mesmo
capitulo, no qual apresentamos os funcionarios que atuam na instituicdo, tracando o
perfil destes individuos, relatando como comecaram a atuar na area de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes e suas respectivas funcdes na casa de
acolhimento. Neste topico, revelamos que, no geral, a direcdo, a coordenacado e a
equipe técnica da instituicdo sdo compostas por pessoas formadas e capacitadas, que

chegaram até a casa de acolhimento através de suas formagbes e tentam
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desempenhar todas as atividades previstas para seus respectivos cargos nas
Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(BRASIL, 2010). Enquanto os educadores/cuidadores da instituicdo, no geral, ndo
possuem formagao e nem capacitacao suficientes para exercer suas atividades na
casa de acolhimento, e assim colaborar para a garantia dos direitos dos acolhidos,
assim como chegaram até a instituicdo através do conhecimento de algum dos

funcionéarios do local.

E o terceiro objetivo especifico, foi alcancado no terceiro e ultimo topico do
quarto capitulo, no qual analisamos a atuacao da pedagoga na instituicao, discorrendo
sobre o que Orientagdes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (BRASIL, 2010) falam sobre a atuagéo desta profissional e trazem como
principais atividades para o técnico social (cargo da pedagoga), e apresentando a
percepcao de alguns funcionarios da instituicdo acerca da atuacao da pedagoga na
casa de acolhimento. Neste topico, revelamos que os Unicos profissionais solicitados
pelas normas para compor a equipe técnica sdo o psicologo e o assistente social,
embora haja fungdes, nas principais atividades previstas nas normas que regem a
instituicdo, que caberiam a um profissional formado em Pedagogia realizar, e isso é

percebido, no geral, por todos os funcionarios da casa de acolhimento.

Por fim, acreditamos que todo esse percurso contribuiu para atender ao objetivo
principal desta pesquisa de compreender o papel de um profissional formado em
Pedagogia em uma casa de acolhimento institucional para criancas e adolescentes
da cidade de Jaboatdo dos Guararapes — PE. Sobre isso, acreditamos que a nossa
hipétese de que um profissional formado em Pedagogia € essencial nas instituicdes
de acolhimento, foi confirmada, visto que a instituicdo é um local imerso em préticas
educativas, e que essas praticas sao determinantes na vida dos acolhidos, o que
resulta na necessidade de um profissional formado em Pedagogia, que se ocupa das
guestdes educativas, para garantir os direitos dos acolhidos, principalmente o direito
a educacao e a um pleno desenvolvimento, seja no planejamento da rotina da casa
de acolhimento, no acompanhamento escolar, na elaboracdo de pareceres
pedagogicos, na promocdo de atividades mediadas, ou na orientacdo dos

educadores/cuidadores.

Tendo isto em mente, e devido a falta da obrigatoriedade da presenca de um

profissional formado em Pedagogia no quadro minimo de funcionarios das casas de



Pagina | 66

acolhimento para criancas e adolescentes, surgiram alguns questionamentos:
Existem casas de acolhimento institucionais que ndo possuem um(a) pedagogo(a)
como funcionario(a)? E, se existir, como tais instituicdes funcionam e qual a qualidade
desse funcionamento? Quem faz o papel que na verdade seria mais bem

desempenhado por um profissional formado em Pedagogia?

Buscando respostas para alguns desses questionamentos, demos inicio a um
levantamento, a fim de identificar se ha profissionais formados em Pedagogia atuando
nas casas de acolhimento para criancas e adolescentes no estado de Pernambuco.
Das setenta e trés instituicbes que constam na relacdo dessas instituicoes
disponibilizada pelo site do Ministério Publico de Pernambuco (MPPE), conseguimos
contato com trinta e quatro, das quais dezenove informaram possuir pelo menos um(a)
pedagogo(a) trabalhando na casa, enquanto quinze, informaram n&o possuir nenhum
profissional formado em Pedagogia no seu quadro de funcionarios. Ou seja, existe a
probabilidade de que praticamente metade das casas de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes do estado de Pernambuco ndo possuam nenhum

profissional formado em Pedagogia atuando na instituicao.

A partir disso, corroborando com lzar (2011), Pereira (2013), Andrioli e Lohr
(2014), Chesini (2015), Farias, Souto e Araujo (2018), Lira (2018) e Stadler, Santos e
Silva (2019), e com os discursos dos entrevistados desta pesquisa, consideramos
urgente a inclusdo de um profissional formado em Pedagogia na equipe profissional
minima solicitada na NOB/RH-SUAS, e consequentemente nas Orientacdes Técnicas
para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010), como
forma de garantir a sua atuacao nas instituicdes de acolhimento e de valorizar esta

profissao.

Por fim, acreditamos que esta pesquisa possa contribuir para ampliar os
conhecimentos atuais sobre a atuacéo de um profissional formado em Pedagogia nas
casas de acolhimento institucional para criancas e adolescentes e suscitar reflexdes

sobre a valorizacdo deste profissional.
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APENDICE A — ROTEIRO DE OBSERVACAO TOTAL

e Caracterizacao do espaco fisico da casa de acolhimento;

e Caracterizacdo da rotina da casa de acolhimento;

e Descricdo das atividades desenvolvidas pelas criancas de maneira dirigida e
nao dirigida;

e Descricdo dos funcionarios da casa de acolhimento e das suas atividades;

e Descricao da rotina da Pedagoga.



APENDICE B — QUESTIONARIO

e PERFIL DO FUNCIONARIO

NOME:
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IDADE:

SEXO: Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro ndo declarar ()

BAIRRO QUE RESIDE:

FUNCAO:

SITUACAO: Voluntério ( ) Contratado ( )
TURNO: Manha ( ) Tarde ( ) Noite ( )
COMO FOI CONTRATADO: Concurso publico ( )

Outro ()

TEMPO DE ATUACAO:

NESTA CASA: NA AREA:

COMO COMECOU A TRABALHAR NESSA AREA?

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA VAGA QUE OCUPA HOJE?
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e FORMACAO
ENSINO FUNDAMENTAL ()
Concluséo: Rede Publica ( ) Rede Privada ( )
ENSINO MEDIO ( )
Concluséo: Rede Publica ( ) Rede Privada ( )
ENSINO SUPERIOR ( )

Curso:

Concluséo: Instituicdo de Ensino:

POS GRADUACAO ( )

Concluséo: Instituicdo de Ensino:

VOCE REALIZOU ALGUM CURSO PARA TRABALHAR NAS CASAS DE
ACOLHMENTO? Sim ( ) N&o ( )

SE SIM, QUAL?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

e Como surgiu o interesse em atuar na casa de acolhimento?
e Quais as atividades que vocé realiza?
e Poderia descrever sua rotina na casa de acolhimento?

e Como vocé descreveria a atuagao da Pedagoga na casa de acolhimento?
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