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RESUMO

Este estudo tem como objetivo compreender de que maneira a insergdo da
participacdo social pode contribuir na construgdo de uma gestao publica efetiva e
democratica, a partir da analise do conceito de participagao social, das descricbes
das praticas, da avaliagdo dos mecanismos e sua aplicabilidade e da investigacéo
dos desafios enfrentados na ética dos gestores que atuam como coordenadores nos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Pesqueira-PE. O
referencial tedérico contemplou discussdes acerca de participagdo social na gestéo
publica e nas unidades publicas estatais do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS): CRAS e CREAS. Os procedimentos metodologicos adotados consistiram
em pesquisa bibliografica, com abordagem exploratéria de natureza qualitativa e
realizacdo de entrevistas com as coordenadoras dos equipamentos socio
assistenciais CRAS e CREAS de Pesqueira-PE. Os dados obtidos indicam que a
participacdo social pode influenciar os atos de uma gestdo, ampliando suas
possibilidades de acessos aos servigos publicos, contribuindo para uma efetiva
execugao dos programas, servigos, projetos e beneficios sociais. Com base nos
resultados e discussodes, considera-se a compreensao da participacdo social como
processo de vivéncia e construgcdo inserida intrinsecamente no cotidiano, e uma
ferramenta da populacdo para que se alcance eficiéncia e qualidade dentro da
gestdo publica. Dessa maneira, o CREAS e os CRAS atuam como a presencga do
Estado em espacos publicos com participacdo da sociedade civil, facilitando o
acesso dos cidadaos a politica publica de assisténcia social, visando a constante
estimulagao de protagonismo dos usuarios, das suas potencialidades, com foco no

empoderamento dos seus direitos.

Palavras-chaves: Coordenadores. Gestao publica. Participacao social.



ABSTRACT

This study aims to understand how the insertion of social participation can
contribute to the construction of effective and democratic public management by
analyzing the concept of social participation, describing the practices, evaluating the
mechanisms and their applicability, and investigating the challenges faced from the
point of view of the managers who act as coordinators in the Reference Center for
Social Assistance (CRAS) and the Specialized Reference Center for Social
Assistance (CREAS) in the municipality of Pesqueira-PE. The theoretical framework
included discussions about social participation in public management and in the state
public units of the Unified Social Assistance System (SUAS): CRAS and CREAS.
The methodological procedures adopted consisted of bibliographic research, with an
exploratory, qualitative approach and interviews with the coordinators of the CRAS
and CREAS social welfare units in Pesqueira-PE. The data obtained indicate that
social participation can influence the acts of a management, expanding its
possibilities of access to public services, contributing to an effective implementation
of programs, services, projects and social benefits. Based on the results and
discussions, the understanding of social participation is considered to be a process of
living and building, intrinsically inserted in everyday life, and a tool for the population
to achieve efficiency and quality in public management. In this way, CREAS and
CRAS act as the presence of the State in public spaces with the participation of civil
society, facilitating citizens' access to the social welfare public policy, aiming at the
constant stimulation of the users' protagonism, of their potentialities, with a focus on

the empowerment of their rights.

Key words: Coordinators. Public management. Social participation.
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1. INTRODUCAO

Para se garantir eficiéncia e qualidade na gestdo publica € necessario
compreender de forma intrinseca a importancia da participagdo social (MOTA JR.,
2014). Ao intentar a formulagdo de politicas publicas que representem de fato a
sociedade civii em sua totalidade e sua caracteristica de pluralidade, faz-se
necessario observar ainda a legitimidade de sua execugéao na Constituicdo de 1988.

Como podemos identificar a seguir:

Nessa construgdo democratica, os diversos canais diretos de participagao
social denotam ser fundamentais para o conhecimento, elaboragao, avanco,
garantia e aperfeicoamento de politicas publicas ou governancga, criagdo ou
fomentacdo normativa, ou qualquer outra area ou tema em que a
participagdo popular seja importante para uma melhor eficacia e eficiéncia
da acao ou atividade que se pretenda (MOTA JR., 2014, p.04).

Nessa perspectiva, entende-se a participagdo social como a sociedade em
participacdo nos espacos publicos e em conexdo com o Estado. Nesse contexto,
como afirma Rocha (2008, p.131): “A Constituicdo Federal de 1988, por sua vez,
coroou esse processo atribuindo relevancia a participacdo da sociedade na vida do
Estado, ao instituir varios dispositivos nas esferas publicas de ambito federal e local”.

Ao dialogar com a afirmacéo em relagdo a configuracdo constitucional do
Estado Democratico de Direito, que traz a reflexdo de identidade do sujeito como

direito constitucional, Parente e Mota Jr. (2006, p. 06) afirmam que:

A configuragao constitucional do Estado Democratico de Direito exige que o
pais seja regido por normas democraticas e com respeito aos direitos e
garantias fundamentais atribuidas ao povo brasileiro. Esses direitos e
garantias, dispostos no Titulo Il da Constituicdo, encontram-se organizados
da seguinte forma: direitos e deveres individuais e coletivos; direitos sociais;
nacionalidade; direitos politicos e, por fim, dos partidos politicos

Como forma de possibilitar a realizacdo dessa participacdo popular, por meio
do exercicio da cidadania e do conceito de democracia € possivel identificar, de
acordo com Mota Jr. (2014, p.05) que: “Os diferentes canais de participagcédo social
como os conselhos de politicas publicas, conferéncias, ouvidorias, comités, féruns e
mesas de negociagao e de dialogo, PPAs participativos sdo fundamentais para uma

melhor democratizagao”.



Para que seja assegurada a participagcdo da sociedade, os Conselhos de
Assisténcia Social, sdo constituidos por representantes dos usuarios, de
trabalhadores da area e de entidades assistenciais. J&4 as Conferéncias possuem
como finalidade debater um tema em comum e tomar decisdes referente as politicas
publicas (BRASIL, 2006).

A participagao popular e a participacédo social sio imprescindiveis para que
suas demandas sejam devidamente atendidas, possibilitando seu desenvolvimento
(PARENTE; SOUZA JUNIOR, 2006). Conforme Oliveira (2014), podemos
compreender a participagdo popular atrelada a conflitos mais diretos, com niveis
individuais e a participagao social voltada a enfrentamentos institucionais, a niveis no
ambito coletivo.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), apresenta o sentido da
assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado, garantindo
oportunidades para todos, englobando a participagdo social, como podemos
observar a seguir: “Tendo como raiz de fundo uma gestédo participativa e controle
social, o SUAS desenha o futuro da Assisténcia Social no Pais, e seu
aprimoramento é matéria de conquista cotidiana de todos os estados, DF,
municipios e Unido” (BRASIL, 2009, p. 10).

E fundamental compreender o SUAS através dos valores éticos e politicos,
observando a garantia de direitos, diminuindo as vulnerabilidades, inserindo a

presenca do Estado nos territorios, assim como na descri¢do a seguir:

No SUAS, servigcos, programas, projetos e beneficios sdo organizados tendo
como referéncia o territério onde as pessoas moram, considerando suas
demandas e necessidades. Desenvolvidos nos territdérios mais vulneraveis,
tém a familia como foco principal de atengéo (BRASIL, 2009, p. 14).

O estado de Pernambuco, uma das 27 unidades federativas do Brasil,
localiza-se na regidao nordeste, possuindo como limites geograficos os seguintes
estados: Paraiba, Ceara, Alagoas, Bahia e Piaui. A escolha do municipio de
Pesqueira para a realizagdo da pesquisa é consequéncia da proximidade geografica
e ao fato da cidade possuir os equipamentos socioassistenciais necessarios para a
analise empreendida nesse estudo.

Assim, observou-se a importancia de investigar se os coordenadores das

unidades publicas estatais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
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do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) vinculados a
Secretaria de Assisténcia Social no municipio de Pesqueira-PE, possuem o
conhecimento dos instrumentos e das formas de participagdo da sociedade com o
Estado na Gestao Publica. Assim, este estudo tem como objetivo geral:
- Compreender de que maneira a insercdo da participagdo social pode
contribuir na construgdo de uma gestéo publica efetiva e democratica.

Como obijetivos especificos:

- Analisar o conceito de participagao social na otica dos gestores que atuam
como coordenadores dos equipamentos socioassistenciais do CRAS e do CREAS
do municipio.

- Descrever as praticas de participacao social no dia a dia profissional desses
coordenadores.

- Avaliar os mecanismos de participagdo social e sua aplicabilidade no
municipio, na visdo desses coordenadores.

- Investigar os desafios enfrentados por esses coordenadores para implantar
uma gestao com mais participagao social.

A participagao social pode influenciar os atos de uma gestao, ampliando suas
possibilidades de acessos aos servicos publicos, contribuindo para uma efetiva
execugao dos programas, servigos, projetos e beneficios.

Para fortalecer os mecanismos democraticos, € fundamental que as praticas
dos trabalhadores do SUAS, inseridos nos equipamentos de referéncia, estejam
alinhadas a fomentagao da participagao social dos usuarios (BRASIL, 2009).

O estudo teve por metodologia pesquisa bibliografica, com abordagem
exploratéria de natureza qualitativa e realizacdo de entrevistas com as
coordenadoras dos equipamentos socioassistenciais dos CRAS e CREAS de
Pesqueira-PE.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, apdés essa introducédo, no
segundo capitulo sera apresentada a revisdo da literatura contemplando os temas
de participacdo social, participacdo social na gestao publica, CRAS e CREAS. Na
sequencia, no terceiro capitulo serdo caracterizados o municipio pesquisado, as
instituicdes investigadas, assim como os procedimentos metodolégicos adotados na
conducgao desse estudo. Posteriormente, no quarto capitulo é exposta a analise e
discussdo dos resultados. Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideragdes

finais do estudo.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Participacao Social

O entendimento de participagdo social discutida por Machado e Kruguer
(2019, p. 467), diz respeito a relagao entre as necessidades ou demandas sociais
oriundas da populagdo, com as riquezas sociais que sao produzidas ou passaram
pelo processo de transformacdo em servicos publicos, no intuito de realizar a
socializacdo do poder politico.

Dessa maneira a participagao social nao é compreendida como algo realizado
de forma individual, ndo sendo algo destinado apenas a um determinado segmento
da sociedade. A participagao social € definida como uma politica social, podendo ser
entendida como um conjunto de decisdes oriundas do governo que contemplam as
demandas coletivas sociais oriundas da populacéo, objetivando atender de forma
necessaria a quem mais precisa, como de acordo com o principio de equidade. Na

percepgao de Machado e Kruguer (2019, p. 467):

A participagéo, considerada a partir de um processo de socializagdo da
politica e do poder de deciséo politica, deve ter como objetivo a luta pela
efetivacdo e garantia de direitos da classe trabalhadora. O fato desses
direitos estarem presentes na Constituicado ndo tem significado na realidade
brasileira, uma garantia de que seréo realmente efetivados.

A participagao social pode ser encontrada em espacgos decisoérios de politicas
sociais, sendo dessa forma uma renovagao no processo de democracia, trazendo
uma relagdo horizontal entre as demandas da populagdo (Sociedade civil) e as
decisdes politicas oriundas do governo (Estado), dessa maneira é possivel observar,
ainda, que existe uma seérie de entraves que revelam contradicbes e jogos de
interesses (MACHADO; KRUGUER, 2019).

Na otica de Toledo (2015), outra faceta de compreensdo possivel sobre o
conceito de participacao social, pode ser encontrada através da Ootica das
preconizacdes das legislacdes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), nas
quais apresentam e orientam sobre a importancia da participagao social como viés

de melhorias nos atendimentos e servigos prestados a sociedade.
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A participagao social é garantida nas politicas publicas sociais por meio de um
processo participativo e democratico, através da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), Lein® 14.176, de 22.6.2021, assim como definido a seguir:

No ambito do financiamento, a LOAS previu sua estruturagdo tendo por
base os fundos de assisténcia social - nacional, dos Estados, DF e
municipios — com gestao atribuida aos 6rgaos responsaveis pela politica de
assisténcia social na respectiva esfera federativa. Assegurou, ainda, o
direito da participagcdo direta e/ou representativa da populagcdo na
elaboragao, controle e avaliagdo das ag¢des da assisténcia social, por meio
dos Conselhos de Assisténcia Social — Nacional, do DF, Estaduais e dos
municipios — e das respectivas Conferéncias, espagos democraticos e
deliberativos (BRASIL, 2011, p.12).

E possivel destacar a importancia da participacdo social inserida nas politicas
publicas, envolvendo aspectos sociais e psicologicos, dessa maneira é observado o
carater da dimensao psicossocial. Ou seja, considerar os aspectos sociais e
historicos vivenciados pela populagao e os aspectos relacionais inerentes a condigao
humana, que sdo um conjunto de emogdes e sentimentos. Aspectos estes que
influenciam diretamente a autonomia e qualidade de vida, influenciando a

capacidade de participagao de forma positiva ou negativa (TOLEDO, 2015).
2.2 Participacao social na gestao publica

Segundo Sousa (2012, p. 134): “A Nova Constituigdo Federal de 1988 define
a participacao social comunitaria como fundamental para a efetivagdo do Estado
Democratico, através das organizacgdes representativas, na formulagédo das politicas
e no controle das agcbes em todos os niveis”.

Em contrapartida, a participagao social enquanto sujeito inserido nas politicas
publicas necessita de instrumentalizagdo para que os mesmos tenham aptidao para
intervir e interferir mediante a reivindicagdo de direitos sobre o poder publico
(SOUSA, 2012).

Nesse contexto, podemos entender as Conferéncias e Conselhos como
espacos destinados ao exercicio da participagao social referente a implementacao

de politicas na esfera do governo. Como podemos observar na afirmacao a seguir:

O reconhecimento dos direitos sociais e a institucionalizagdo dos espacos
de participagéo social, por meio dos Conselhos e Conferéncias, representou
uma tentativa de dar protagonismo as classes populares para decidir,
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elaborar, fiscalizar e avaliar a execugéo das politicas sociais (MACHADO;
KRUGUER, 2019, p.466).

Com objetivo de promover um amplo didlogo e participacdo da
democratizagdo da gestdo publica, a participacdo dos usuarios dos equipamentos
publicos do SUAS é fundamental. Os trabalhadores que compdem as equipes de
referéncias tém um papel importante na incentivagao e estimulacao de participacao
social como no cotidiano, como um processo de trabalho.

Dallari (1984) compreende a definicdo do conjunto de trabalhadores como
possibilidade de poténcia de transformacgao da participagao politica, como podemos

constatar na afirmacgao a seguir:

O conjunto de todos os trabalhadores, desde que organizados e capazes de
agir coordenadamente, € uma entidade politica. E seu objetivo permanente,
de conquista de uma ordem social livre e democratica, com a valorizagdo do
trabalho e a garantia de igualdade de possibilidades para todos, € um
objetivo politico (DALLARI, 1984, p.10).

A Secretaria de Assisténcia Social visa garantir os direitos dos cidadaos,
dispée de diversos profissionais em atuagédo, através de programas, projetos,
beneficios e servigos, para colaborar com o enfrentamento da comunidade frente as
dificuldades. Como afirma Graciosa (2014, p.18): “Os conceitos de participacéo e
controle social estdo intimamente ligados ao debate e a inser¢cdo em espacos de
participacao politica do Servico Social”.

Oliveira (2014, p. 18) apresenta uma breve distingdo sobre a participagao

popular e a participagao social:

Alguns pesquisadores distinguem a Participagao Popular da Participagao
Social, sendo que a primeira refere-se a lutas mais diretas (marchas,
caminhadas, campanhas) e a segunda a participagdo nos espagos
institucionais como ouvidorias, conferéncias, espagos formais de controle,
fiscalizagdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo das politicas
publicas.

Ao observar os meios de participagao através dos instrumentos disponiveis,
por possibilitar o dialogo entre a sociedade e o Estado, € relevante ressaltar a
importancia da participagao politica, como essencial e um fator a ser considerado em

conjunto com a participagao social.
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Dessa maneira podemos destacar a participacao politica como indispensavel

a condicdo humana, de acordo com a afirmacé&o de Dallari (1984, p.89):

A participagao politica € uma necessidade da natureza humana. Para todos
os seres humanos é indispensavel a vida em sociedade e para que esta
seja possivel torna-se necessaria uma organizagao, ou seja, € preciso que
exista uma ordem, na qual as pessoas possam viver e conviver.

Cabe salientar que a participagao politica transpassa a mera participagao
eleitoral, através do voto. Como define Dallari (1984 p. 10): “Politica € a conjugacéao

das agdes de individuos e grupos humanos, dirigindo-as a um fim comum?”.

2.3 Unidades publicas estatais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

A Constituicdo Federal de 1988 é considerada um marco na construgcéo da
assisténcia social enquanto um direito e elaborada enquanto uma politica publica.
Esta questado foi ignorada e deixada de fora das formula¢des de politicas publicas
até entdo produzidas no Brasil (BRASIL, 2011).

O artigo 194 da Constituicao Federal de 1988, colabora para uma construgao
de protecao social, outorgando a conjuntura de necessidades sociais dos individuos
como responsabilidade da esfera publica e estatal. Assim como podemos identificar

na seguinte definicao:

A Assisténcia Social foi definida pela Constituicdo Federal de 1988 como
politica publica de direitos e ndo contributiva, passando a compor o Sistema
de Seguridade Social, ao lado das politicas da Saude e da Previdéncia
Social, constituindo-se em “Politica de Protegcdo Social” articulada a outras
politicas sociais destinadas a promogcdo e garantia da cidadania,
configurando assim, um sistema de protecao social (BRASIL, 2011, p. 11).

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, dispbe sobre normas, critérios objetivos e definicbes que objetivam
organizagdo na Assisténcia Social. Assim como podemos observar na afirmagéo a

seqguir:

A LOAS (Lei n° 8.742/1993) ratificou e regulamentou os artigos 203 e 204
da Constituicdo Federal, assegurando a primazia da responsabilidade do
Estado na gestdo, financiamento e execugdo da politica de Assisténcia
Social. Sua organizagédo, em todo pais, tem respaldo legal na diretriz da
descentralizagao politico — administrativa, coroando, portanto, o pacto
federativo ao estabelecer responsabilidades e atribuicbes entre os trés
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entes federados e considerar o comando Unico das acbes em cada esfera
de governo (BRASIL, 2011, p. 12).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), implementado no Brasil em
2005, trata-se de uma espécie de gestdo compartilhada entre os entes federados,
através da Lei N° 12.435, de 6 de julho de 2011 — Lei do SUAS, que dispde sobre a
organizacado de assisténcia social, sendo este considerado um marco historico para
a politica de assisténcia social no Brasil. Dessa maneira € necessario compreender

a definicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS):

A PNAS/2004 reorganiza projetos, programas, servigos e beneficios de
assisténcia social, consolidando no pais, o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, com estrutura descentralizada, participativa e articulada com
as politicas publicas setoriais. Nesse sentido, demarca as particularidades e
especificidades, campo de acgdo, objetivos, usuarios e formas de
operacionalizagcdo da Assisténcia Social, como politica publica de protegéo
social (BRASIL, 2011, p. 13).

A PNAS foi aprovada em 2004, e, em 2005, a Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), regulamentou a organizagéo em
ambito nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Antes da implementagdo do SUAS, as politicas sociais eram fragilizadas pela
auséncia de normativas com objetivos claros, definicbes, padrbes e regras
universais. Apds sua implementacao, foi ocasionado um sistema descentralizado e
participativo na assisténcia social, oriundo de uma base fortalecida de padrbes de
qualidade, resultando em um efetivo fortalecimento de direitos sociais e cidadania,
formatados de acordo com as demandas territoriais da populagdo (PNAS, 2004).

Ao considerar que individuos e as familias podem vivenciar vulnerabilidades
com diferentes riscos sociais e em etapas diferentes, surge a necessidade do Estado
ofertar atendimentos com base na realidade da populacdo. Dessa maneira sao
ofertados programas, projetos, agdes, servigos, protegado social basica ou especial
(PNAS, 2004).

Para que os servigos atuem de forma eficiente, € necessario que existam
condigbes estruturais e suporte para que sejam executados. Cada servigo existente
possui especificidade em relagcédo ao publico e aos seus procedimentos.

As protegdes afiangadas da assisténcia social segundo a descricdo da PNAS
(2004) sao: a Protecdo Social Basica e a Protegcao Social Especial de Média

Complexidade e de Alta Complexidade:
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e A Protecdo Social Basica tem por objetivo a prevengao de situagdes de riscos,
através de fortalecimentos de vinculos familiares e comunitarios, desenvolvendo
potencialidades e aquisicbes. E voltada para individuos que vivenciam
vulnerabilidade social decorrente de pobreza, privagbes e fragilizacao de
vinculos.

e A Protecdo Social Especial de Média Complexidade oferece servicos a
individuos e familias que tiveram seus direitos violados, mas sem rompimentos
de vinculos familiares ou comunitarios.

e A Protecao Social Especial de Alta Complexidade garante protecéo integral ao
individuo ou familias que nao tem referéncia, estdo com os vinculos rompidos,
ou estdo sob ameaca, necessitando serem retirados da comunidade ou da
familia.

A partir dessa perspectiva, sera feito o recorte para a Protegdo Social Basica

na qual esta envolvido o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a

Protecao Especial de Média Complexidade que compreende a atuacdo do Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

2.3.1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O CRAS ¢é uma unidade publica estatal que oferta espago para o
desenvolvimento de potencialidades e autonomia dos individuos, disponibilizando
beneficios, programas, projetos e servicos que tem por objetivo a prevengao de
riscos sociais, vulnerabilidades e o fortalecimento de vinculos comunitarios e

familiares (BRASIL, 2009). Como podemos observar no seguinte conceito:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel
pela organizagéo e oferta de servigos da prote¢do social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se
caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma
unidade que possibilita 0 acesso de um grande numero de familias a rede
de protecdo social de assisténcia social (BRASIL, 2009, p. 09).

O CRAS ¢ a porta de entrada dos servicos da Assisténcia Social no SUAS. O
acesso ao equipamento pode ser realizado das seguintes formas: encaminhamentos

de setores publicos, buscas ativas pela equipe de referéncia do CRAS ou por
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demanda voluntaria, quando o préprio individuo ou familia acessa o servigo de forma
espontanea (BRASIL, 2009).
Através do porte do municipio € definida a quantidade de CRAS instalados e
o numero de familias atendidas, como descrito a seguir (BRASIL, 2009):
e Pequeno porte I: No minimo 01 CRAS para até 2.500 familias atendidas;
e Pequeno porte |l: No minimo 01 CRAS para até 3.500 familias atendidas;
e Médio porte: No minimo 02 CRAS, cada um para até 5.000 familias atendidas;
e Grande porte: No minimo 04 CRAS, cada um para até 5.000 familias
atendidas;
e Metropoles: No minimo 08 CRAS, cada um para até 5.000 familias atendidas.

A equipe de referéncia que compdem o CRAS é multidisciplinar, para que
possa atender adequadamente as demandas dos usuarios do equipamento. A
quantidade de profissionais, depende do numero de habitantes do municipio, do seu
porte e do numero de familias atendidas.

Os municipios de pequeno porte devem possuir 02 ou 03 técnicos de nivel
superior sendo 01 a 02 assistentes sociais e 01 psicélogo e 02 ou 03 técnicos de
nivel médio, sendo recomendado a presenca de dois perfis: agente administrativo e
agente social ou orientador social. Ja os municipios de médio e grande porte devem
possuir 04 técnicos de nivel superior sendo 02 assistentes sociais, 01 psicologo e 01
assistente social para compor o CRAS e 04 técnicos de nivel médio, devendo conter
os perfis de agente administrativo e agente social ou orientador social (BRASIL,
2009).

E imprescindivel que o coordenador possua as seguintes caracteristicas
adequadas ao perfil deste cargo no CRAS, para que se possa efetuar o trabalho

com eficacia e continuidade, como podemos observar na descrigdo a seguir:

Escolaridade minima de nivel superior, concursado, com experiéncia em
gestdo publica; dominio da legislacdo referente a politica nacional de
assisténcia social e direitos sociais; conhecimento dos servigos, programas,
projetos e/ou beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordenagao de
equipes, com habilidade de comunicacdo, de estabelecer relagbes e
negociar conflitos; com boa capacidade de gestdo, em especial para lidar
com informagbes, planejar, monitorar e acompanhar os servigcos
socioassistenciais, bem como de gerenciar a rede socioassistencial local
(BRASIL, 2009, p. 64).

Dessa forma, o CRAS tem uma atuagcdo com objetivo de prevencao de

situagcdes de vulnerabilidade, para que nao haja o agravamento, proporcionando
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condicdes de Protecdo Social Basica. Em contrapartida o CREAS, atua na Protegao
Social Especial de Média Complexidade, lidando com familias e individuos que
vivenciam consequéncias de situacbes de violacdo de direitos e situagbes de

violéncia (BRASIL, 2009), conforme sera apresentado na préxima subsecgao.

2.3.2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

O CREAS tem por objetivo reconstruir e fortalecer vinculos familiares e
comunitarios, que estejam rompidos ou fragilizados. Os aspectos dos servigos
ofertados no CREAS séo relacionados a mobilizacéo, protecédo, participacado social,
centralizados na familia e no territorio com maior vulnerabilidade, garantindo dessa
forma o acesso ao direito socioassistencial (BRASIL, 2011).

O CREAS atua junto aos individuos e familiares que estdo vivenciando
violagao de direitos, risco social ou pessoal, oferecendo acolhimento, orientacéo e
acompanhamento. Dessa maneira, sdo desenvolvidas acdes de natureza protetiva
que visam a execucao, fortalecimento, coordenacédo e a articulagdo com o poder
judiciario, politicas publicas e os demais servigos socioassistenciais, conforme

exposto a seguir:

O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou
regional, referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos
em situagdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que
demandam intervencgbes especializadas no ambito do SUAS. Sua gestédo e
funcionamento compreendem um conjunto de aspectos, tais como:
infraestrutura e recursos humanos compativeis com os servigos ofertados,
trabalho em rede, articulagcdo com as demais unidades e servicos da rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de
direitos, além da organizacdo de registros de informagdo e o
desenvolvimento de processos de monitoramento e avaliagdo das agdes
realizadas (BRASIL, 2011, p. 08).

No que se refere a quantidade de CREAS implantados em uma cidade
depende do porte do municipio, conforme a seguinte descri¢ao:

e Pequeno Porte |, até 20.000 habitantes, com cobertura de atendimento em
CREAS Regional ou implantagdo de CREAS Municipal, quando a demanda
local justificar.

e Pequeno Porte Il, De 20.001 a 50.000 habitantes, com a implantagao de pelo
menos 01 CREAS.
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e Meédio Porte De 50.001 a 100.000 habitantes, com a implantacdo de pelo
menos 01 CREAS.
e Grande Porte, Metropoles e DF, a partir de 100.001 habitantes implantagao de

01 CREAS a cada 200.000 habitantes (BRASIL, 2011, p. 74).

O acesso dos individuos ou familia ao CREAS pode ser realizado das
seguintes maneiras: a procura voluntaria de atendimento no préprio CREAS e
também através de encaminhamentos da rede socioassistencial e de outros setores
publicos (BRASIL, 2011).

A equipe de referéncia que compde o CREAS deve ser multidisciplinar, sendo
formada de acordo com o porte e a capacidade de atendimento ou
acompanhamento. Sao divididos em: Municipios de Pequeno Porte |, Pequeno Porte
Il e Médio Porte com capacidade de atendimento de 50 casos (familias ou
individuos). A equipe de referéncia deve ser composta por: 01 coordenador, 01
assistente social, 01 psicologo, 01 advogado, 02 profissionais de nivel superior ou
meédio (para abordagem dos usuarios) e 01 auxiliar administrativo (BRASIL, 2011).

Ja para os municipios de Grande Porte, Metrépole e DF, com a capacidade
de atendimento de 80 casos de familias ou individuos, a equipe de referéncia deve
ser composta por: 01 coordenador, 02 assistentes sociais, 02 psicologos, 01
advogado, 04 profissionais de nivel superior ou médio (para abordagem dos

usuarios) e 02 auxiliares administrativos (BRASIL, 2011, p. 94).

E necessario que o coordenador do CREAS possua as seguintes
caracteristicas, para que seja certificado que os servicos sejam ofertados
adequadamente as demandas dos usuarios, conforme a descrigdo a seguir:

Escolaridade de nivel superior de acordo com a NOB/RH/2006 € com a
Resolugao do CNAS n° 17/2011. Experiéncia na area social, em gestao
publica e coordenagéo de equipes; Conhecimento da legislagéo referente a
politica de Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e legislagdes
relacionadas a segmentos especificos (criangas e adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia, mulheres etc); Conhecimento da rede de protegao
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de
direitos, do territério; Habilidade para comunicagao, coordenagao de equipe,
mediagao de conflitos, organizacdo de informagdes, planejamento,
monitoramento e acompanhamento de servigos (BRASIL, 2011, p. 97).

E importante o olhar de diversos profissionais inseridos no SUAS, para o
planejamento, avaliacido e execugado de agdes, levando em consideragao o territério
em que estdo inseridos os usuarios, no seu cotidiano, os saberes existentes, sua

aplicabilidade e incorporacao, devendo ser estimulada através da participacao social.
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2.4 Participacao social no CRAS e no CREAS

Os técnicos de referéncia do CRAS e CREAS que compdem o quadro de
trabalhadores do SUAS, necessariamente devem dominar o alinhamento da técnica,

conteudo tedrico e a pratica inserida no territorio, como aduz Lemes (2017, p. 05):

A inclusdo da nogado de territério requer dos trabalhadores do SUAS um
exercicio de imersdo ao cotidiano, ao universo cultural da populagdo que
vive em cada territério. Demanda uma compreensao de totalidade, de
integracao entre os setores para uma efetiva agao publica.

O CRAS desenvolve um trabalho com foco na promog¢ao dos direitos
socioassistenciais, sendo necessaria a estimulacdo da participagdo social dos

usuarios inseridos no territério, sendo realizados da seguinte forma:

Por meio do estimulo a participagdo dos usuarios nos processos de
planejamento e avaliagdo dos servigos da Unidade, seja mediante
realizacdo de reunides com os usuarios ou féoruns com representantes das
familias referenciadas e da rede socioassistencial local (BRASIL, 2009,

p.14).

Destaca-se a importancia da regularidade da participagdo dos usuarios na
avaliacao e planejamento dos servigos e qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela
equipe técnica de referéncia, de forma a facilitar e ampliar a forma de acesso dos
usuarios aos seus direitos socioassistenciais, com foco na eficacia, eficiéncia e o
impacto gerado sobre a qualidade de vida dos usuarios (BRASIL, 2009).

Avaliar as acgdes, servigos e programas inseridos no préprio territério onde
esta inserida a comunidade é um potente exercicio e desenvolvimento de cidadania
dos individuos, pois proporciona a possibilidade de transformacao da qualidade de
vida dos sujeitos, visando uma transformacéao na realidade vivenciada.

O trabalho desenvolvido no CREAS deve levar em consideragdo o conjunto
de situagdes, potencialidades e singularidades das familias ou dos individuos. Dessa
forma é ofertado apoio e protegado, objetivando a superacdo das fragilidades ou
violagdo de direitos que se apresentam nas vivéncias dos usuarios, exercitando
assim a sua autonomia e respeitando o desejo dos individuos (BRASIL, 2011).

E necessario estimular a participagdo social dos usudrios, com o atendimento

especializado da equipe técnica de referéncia resultando em acdes que realmente
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alcancem a efetividade em atender as demandas oriundas do territorio. Assim, deve-
se mobilizar socialmente os usuarios no territério, e colaborar para prevencao e
enfrentamento de situagdes que perpassam violagado de direitos, risco pessoal ou
social. A seguir sao apresentadas as possibilidades de participagdo social no
CREAS:

Quanto a participagdo social dos usuarios, ressalte-se que esta deve
também orientar e permear o trabalho social no CREAS, uma vez que
constitui importante instrumento para o conhecimento e a defesa coletiva de
direitos e, por conseguinte, para o exercicio do protagonismo. Nessa
diregdo, cabe destacar as possibilidades: dos usuarios participarem e/ou
organizarem associagdes, movimentos sociais € populares, comissdes
locais; de participacao nas instancias de controle social, como conselhos de
direito e de politicas publicas, que sédo importantes espagos de decisdo e
deliberacdo (BRASIL 2011, p.36).

O CREAS juntamente com sua coordenacdo e equipe técnica, tem por
objetivo estimular a participagdo, prestar suporte nas agdes e adaptar a sua
realizacao ao ser inserida no territério e alinhada as demandas existentes. O CREAS
ainda pode articular parceria com os variados setores publicos e politicas publicas,
orgaos de defesa dos direitos e a sociedade civil (BRASIL, 2011).

Para que seja assegurada a participacdo da sociedade, os Conselhos de
Assisténcia Social sdo constituidos por representantes dos usuarios, de
trabalhadores da area e de entidades assistenciais. J& as Conferéncias possuem
como finalidade debater um tema em comum e tomar decisdes referente as politicas
publicas (BRASIL, 2006).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagao do municipio e das instituicoes pesquisadas

O municipio de Pesqueira localiza-se no interior do agreste do Estado de
Pernambuco, no Vale do Ipojuca, a 214 km da capital Recife. A cidade apresenta o
maior reduto indigena do nordeste, os indios Xucurus que residem na Serra do
Ororuba, e é famosa como a “terra da graca, do doce e da renda”:

- Da gracga por causa do forte turismo religioso: catdlicos e rituais indigenas;

- Terra do doce devido as producdes artesanais e da sua histéria com a
Fabrica Peixe, produtora de doces de goiabada, que foi a primeira unidade industrial
instalada no nordeste em 1898.

- A fama da renda € por causa da produgao de renda-renascenca.

A cidade de Pesqueira €& conhecida, ainda, pela sua cultura popular
carnavalesca, possuindo como Patriménio Cultural Imaterial do Estado de
Pernambuco o Bloco Carnavalesco e Cultural Caiporas de Pesqueira, através da Lei
n° 15.993, de 21 de margo de 2017. Segundo o IBGE a populagédo estimada do
municipio no ano de 2021 era de 68.067 habitantes. Dessa maneira se enquadra,
segundo a classificagdo da PNAS, como municipio de médio porte.

Segundo o portal da transparéncia de Pesqueira, a Secretaria de Assisténcia
Social e Cidadania (SASC), tem vinculagdo com os seguintes programas atraves do
Fundo Municipal de Assisténcia Social de Pesqueira (FMAS): Gestao da Assisténcia
Social, Apoio a entidades sem fins lucrativos, Gestdo dos programas
socioassistenciais, Programa gestdo do SUAS (IGD-SUAS), Gestdo do Bolsa
Familia e Cadastro Unico, Beneficios Assistenciais, Programas das acdes do servico
de Protecdo Social Basica, Programa de Protecdo Social Especial (Média
Complexidade), Programa de Protecdo Social Especial (Alta Complexidade) e
Programa de Apoio as Politicas do Idoso.

No municipio de Pesqueira existem dois CRAS:

1) CRAS Unidade I, localizado na Rua Historiador Luiz Wilson de Sa Ferraz, n°
60, bairro Prado. A sua equipe técnica € composta por 01 psicéloga, 02 assistentes

sociais e 01 pedagoga.
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2) CRAS Unidade I, situado na rua Sao Jose, n° 25, bairro Eucalipto. A equipe
técnica desta unidade € composta por 01 psicologa, 02 assistentes sociais e 01
pedagoga.

A seu turno, o CREAS localiza-se na 22 Travessa da Cachoeira, n° 29, bairro

Centro. Possui, enquanto equipe técnica, 01 psicéloga e 02 assistentes sociais.

3.2 Metodologia de Pesquisa

Quanto a sua natureza, esse estudo se classifica como pesquisa exploratéria
uma vez que tem um efeito de aproximacado e abertura de possibilidades, assim

como previsto no seguinte conceito:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes (GIL, 2006, p. 44).

A delimitagdo da pesquisa sera realizada tendo como parametro a pesquisa

qualitativa, que é definida como:

O método qualitativo é adequado aos estudos da histéria, das
representacgdes e crengas, das relagdes, das percepgdes e opinides, ou seja,
dos produtos das interpretagdes que os humanos fazem durante suas vidas,
da forma como constroem seus artefatos materiais e a si mesmos, sentem e
pensam (MINAYO, 2008, p.57).

Quanto aos meios, através da pesquisa bibliografica, com foco no conteudo
tedrico, assim como podemos constatar na definicdo proposta por Gil (2002, p. 44):
‘A pesquisa bibliografica & desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Dessa forma, proporciona
ao pesquisador uma ampla abrangéncia de fendmenos, oriundos de materiais ja
existentes, objetivando novas conclusdes sob a luz de um novo enfoque.

A populagado de uma pesquisa pode ser entendida como a fonte informativa e
adaptada a necessidade do pesquisador, podendo ser “selecionando, as vezes,
alguns individuos, ou entdo populagdes inteiras, ou ainda partes dessas” (LAVILLE;
DIONNE, 1999, P. 169).

Nesse contexto, quanto ao universo da pesquisa apontamos como a

populagcdo os trabalhadores vinculados a Secretaria de Assisténcia Social e
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Cidadania do municipio de Pesqueira-PE, sendo utilizados como equipamentos de
referéncia 02 CRAS e 01 CREAS e tendo como amostra 03 servidoras que atuam
como coordenadoras dos equipamentos socioassistenciais. Conforme Cresswell
(2007) a amostra desse estudo pode ser definida como nao probabilista (ou de
convéniencia) onde os respondentes foram selecionados com base em sua
conveniéncia e disponibilidade.

Enquanto instrumento de coleta de dados, foi utilizada a entrevista, cujo audio
foi gravado em celular por meio de aplicativo, proporcionando, dessa forma, segundo
Gil (2002), uma aproximagao para melhor entendimento do problema estudado, e
também por ser um instrumento capaz de proporcionar maior compreensao,
interpretacdo e explicagbes acerca de um objeto investigado. O roteiro das
entrevistas consta no Apéndice A.

Apoés as entrevistas, as mesmas foram transcritas - conforme Apéndice B -
para realizar a analise dos resultados que foi feita através da técnica de analise de
conteudo. Para ser realizada de forma eficaz, a andlise de conteudo necessita de
constante reflexdo e de perguntas analiticas, bem como o planejamento,
organizacédo da analise, categorizagdo das respostas e registros, como descrito a

seqguir:

O processo de analise de dados consiste em extrair sentido dos dados de
texto e imagem. Envolve preparar os dados para analise, conduzir analises
diferentes, aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados, fazer
representacdo dos dados e fazer uma interpretagdo do significado mais
amplo dos dados (CRESWELL, 2007, p. 194).

A analise de dados deve seguir os seguintes passos, segundo Creswell, 2007,
p. 194: Organizar e preparar os dados para a analise, ler todos os dados, e iniciar a
analise detalhada. Dessa maneira, no que se refere a verificagdo, abordamos a

estratégia de triangulagédo de dados:

Triangulacao de diferentes fontes de informagdes de dados, examinando
as evidéncias das fontes e usando-as para criar uma justificativa coesa
para os temas (CRESWELL, 2007, p. 200).

ApoOs a transcricdo das entrevistas, foi feita a analise dos achados a luz das
legislagcbes que norteiam a assisténcia social. O exame das narrativas das
profissionais entrevistadas resultou em uma gama de informacgdes objetos de estudo
desse trabalho. No que se refere a apresentacdo dos resultados, esses foram
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subdivididos por cada um dos objetivos especificos do estudo e, para facilitar a
visualizagdo, adotamos a apresentagdo de quadros com as respostas obtidas junto
as profissionais; as quais foram identificadas como Entrevistada 01, Entrevistada 02

e Entrevistada 03, conforme a analise de resultados expostas na se¢ao seguinte.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secao apresenta a analise e discussdo dos resultados. A pesquisa foi
realizada junto aos profissionais que ocupam cargo de coordenagao nos
equipamentos socioassistenciais CRAS |, CRAS Il e CREAS de Pesqueira PE. No
que se refere ao perfil, todas sdo do sexo feminino, com idades entre 40 anos e 48
anos, com tempo de formagao académica entre 09 e 11 anos e com experiéncia na

coordenacgao dos equipamentos entre 01 ano e 03 meses a 01 ano e 04 meses.

4.1 Praticas de participacao social no cotidiano do CRAS e CREAS.

Ao analisar as possibilidades e desafios encontrados pela pluralidade dos
profissionais que sao trabalhadores englobados na Secretaria de Assisténcia Social,
observamos que a Participagdo Social € um processo de vivéncia e construgao
inserida intrinsecamente no cotidiano.

Podemos compreender como atribuicdo dos trabalhadores do SUAS a
constante estimulagdo de protagonismo dos usuarios, das suas potencialidades,
com foco no empoderamento dos seus direitos.

No que se refere a participacao social no CREAS:

Quanto a participagdo social dos usuarios, ressalte-se que esta deve
também orientar e permear o trabalho social no CREAS, uma vez que
constitui importante instrumento para o conhecimento e a defesa coletiva de
direitos e, por conseguinte, para o exercicio do protagonismo. Nessa
direcdo, cabe destacar as possibilidades: dos usuarios participarem e/ou
organizarem associagbes, movimentos sociais e populares, comissdes
locais; de participacao nas instancias de controle social, como conselhos de
direito e de politicas publicas, que sao importantes espagos de decisao e
deliberagéo. (BRASIL, 2011, p.36).

Os profissionais do CREAS devem desenvolver um trabalho social com foco
no protagonismo e autonomia dos usuarios, informando e estimulando frente as
possibilidades de acesso aos servigos e orgaos disponiveis na rede, bem como
encaminhamentos, para que possam superar as situagdes vivenciadas, propiciando

assim, a participacao social, de acordo com a afirmacgéao a seguir:

Deve, ainda, contribuir para a prospecgao dos sujeitos na elaboragédo de
projetos individuais e coletivos de vida, com a perspectiva de possibilitar a
vivéncia de novas possibilidades de interagdo familiares e comunitarias,
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bem como a participagdo social, o que implica, necessariamente, em
propiciar acesso a rede (BRASIL, 2011, p. 24).

Para a Entrevistada 01, coordenadora do CREAS, a participagao social como
conscientizagdo dos direitos dos usuarios, bem como a constante estimulagdo dos
trabalhadores e a disseminacédo de informacgdes, das quais orientam e articulam as
redes, descrevendo como um trabalho coletivo.

As Entrevistadas 02 e 03, coordenadoras dos CRAS | e Il respectivamente,
afirmam que a participagcéo social € intimamente relacionada ao cotidiano, com o
contato direto com os usuarios, objetivando o conhecimento de sua realidade e suas
demandas, para a efetivacao dos servigos oferecidos.

O quadro 01 apresenta as respostas obtidas junto as entrevistadas no que se

refere as praticas de participagao social no cotidiano do equipamento onde atuam:

Quadro 01 - Praticas de Participagéo Social no cotidiano.

Entrevistada 01 — CREAS A importancia da, da nossa vida no social, a importancia de trazer aos
Nossos usuarios, aos nossos colaboradores, aonde recorrer, como
recorrer, saber que vocé tem os seus direitos, que vocé é... voltado
dentro da Constituigdo, que vocé tem os seus direitos, de vocé saber
onde recorrer. Trabalhar a autoestima dos nossos usuarios, de forma
geral. E muito importante isso para que a autonomia deles, eles
saibam como buscar e, diante dessa perspectiva, percebam que nds
estamos trabalhando no geral, e eles podem até sair de muitas

fragilidades.

Entrevistada 02 - CRAS | E estar envolvido de forma direta com a populagdo para sentir a
necessidade de cada individuo e poder ter em pratica as politicas
publicas.

Entrevistada 03 - CRAS I Participagéo social € o que a gente faz todos os dias, na minha

concepgao. E o que a gente faz todos os dias, €, é o atendimento que
a gente tem com usuario, é, as visitas domiciliares que a gente tem.
Para mim, eu costumo dizer que eu gosto muito de trabalhar fora, eu
nao gosto dos bastidores, porque eu gosto de contato com as
pessoas. Porque para mim a parte social esta ai, € naquele contato
que a gente tem no mano a mano com as pessoas e que a gente
percebe e vé a realidade de cada um.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O trabalho desenvolvido no CRAS, envolve a estimulacdo de transformacéao
do individuo ou familia na sociedade ou na localidade, sendo este envolvido em
territérios mais vulneraveis, prevenindo e fortalecendo vinculos para superacao de

situagdes de vulnerabilidades, como exposto a seguir:

O trabalho social com familias depende de um investimento e uma
predisposicdo de profissionais de diferentes dareas a trabalharem
coletivamente, com objetivo comum de apoiar e contribuir para a superagao
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das situacdes de vulnerabilidade e fortalecer as potencialidades das familias
usudrias dos servicos ofertados no CRAS (BRASIL, 2009, p. 62).

Nessa perspectiva, “o trabalho social no CREAS deve ser orientado, ainda,
pelo reconhecimento do protagonismo e da autonomia do usuario nas decisdes e

respostas as situagdes que vivenciam” (BRASIL, 2011, p. 32).

4.2 Contribuicdo da participagao social para uma gestiao publica efetiva e

democratica

Através da gestao participativa e do controle social, a seguridade social que a
assisténcia social proporciona é fruto de uma conquista que é constantemente
renovada, através da participacdo da populagdo e da presenga do Estado nos
territorios brasileiros: “Compreender o SUAS significa compreender um valor politico
e ético: a Assisténcia Social como direito do cidadédo e dever do Estado” (BRASIL,

2009, p. 10). O controle social pode ser visto como:

Este canal de participacdo e envolvimento da sociedade viabiliza o
envolvimento politico dos movimentos sociais, das organizagdes sociais,
dos trabalhadores e, principalmente, dos usuarios da Assisténcia Social,
que ganham voz no processo de efetivagédo da politica, enquanto direito de
cidadania (BRASIL, 2011, p. 108).

Dessa maneira, o 6rgdo gestor da assisténcia social, juntamente com o
coordenagcdo do CREAS e do CRAS, tem por atribuicdo o monitoramento e
avaliacao das agdes executadas, viabilizando dessa forma a qualidade dos servigcos
e o0 impacto efetivo nas vivéncias das familias ou individuos acompanhados por
estes equipamentos socioassistenciais. Sendo possivel ainda no processo avaliativo
o envolvimento dos usuarios do servigo e representantes das redes de articulagao
(BRASIL, 2011).

A gestao democratica e a avaliagao participativa dos servigos inerentes a
politica de Assisténcia Social tém por finalidade, também, dar maior
transparéncia a gestao e facilitar o didlogo com trabalhadores, usuarios e
colaboradores (BRASIL, 2011, p. 107).

Cabe ressaltar que o 6rgao gestor da assisténcia social deve priorizar como

objetivo a articulagédo em rede, bem como o0 exposto a seguir:
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Para tanto, deve primar pela articulagdo que almeje 0 acesso dos usuarios
aos demais servigos, projetos e programas que integram o SUAS e as
outras politicas publicas, considerando a complexidade destas situagdes,
que exigem atencdes para além das proporcionadas pelo CREAS. (BRASIL,
2011, p.37).

A Entrevistada 01, coordenadora do CREAS, relata como destaque a atuagao
da coordenacgédo e da equipe do seu equipamento de referéncia em relacdo aos

usuarios atendidos:

Mostrar para eles, que eles tém direitos e deveres, isso é de suma
importancia. Mas entretanto, a gente é... recebe pessoas fragilizadas, com
seus direitos violados e que muitas vezes ndo conhece o que é o CREAS,
nao sabe aonde recorrer, onde buscar os seus direitos, entdo € de suma
importancia esse momento. (Entrevistada 01).

Percebe-se, assim, a atuagdo do CREAS, como potente ferramenta de
aperfeicoamento na pratica cotidiana, assim como a estimulagdo das técnicas
utilizadas pelos profissionais, impactando a qualidade da oferta dos servigcos
ofertados aos usuarios. Bem como de acordo com as orientacbes técnicas do

CREAS, que dispde sobre a gestao dos processos de trabalho:

Destaca-se que compete ao CREAS, ainda, a gestdo dos processos de
trabalho, incluindo a coordenagao técnica e administrativa da Unidade e da
equipe, o planejamento, o monitoramento e a avaliagcdo das agdes, a
organizagéo e a execugao direta do trabalho social no ambito dos servigos
ofertados, o relacionamento cotidiano com a rede e o registro de
informacgdes (BRASIL, 2011, p. 52).

As Entrevistadas 02 e 03, Coordenadoras do CRAS | e I, atribuiram a forma
da coordenacgéo trabalhar como fundamental para que a equipe consiga entregar um
atendimento de qualidade aos usuarios dos servigos. Apontando a forma de trabalho
desempenhado como poténcia para integragdo dos usuarios a comunidade, a rede e

aos servigcos ofertados.

Principalmente através dos servigos oferecidos pelos equipamentos
(Entrevistada 02).

Eu vou colocar também, como eu coloquei em relagdo ao coordenador:
cada coordenador, como eu falei, tem a sua maneira de trabalhar e de
querer &, é crescer profissionalmente, &, principalmente na area social, que
€ a area que a gente desenvolve. Entao, o usuario também cabe a cada um.
Tem usuarios que vem pra ca e a gente tem, a gente encontra um
profissional, quase, que eles sabem de tudo que ta acontecendo na
sociedade, eles sabem dos seus direitos, eles reivindicam. Agora tem outros
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que nem sabem, nem querem saber, infelizmente. Mas o CRAS ta aqui para
isso, para ajudar, para conversar, para mostrar que eles tem os direitos que
aqui a gente nao ta fazendo favor, que aqui eles estdo vindo atras dos
direitos deles, que a gente, que a gente ndo ta fazendo é, assistencialismo,
nos estamos fazendo, dando a eles os direitos que eles tem. (Entrevistada
03).

O quadro 02, na sequéncia, expde as respostas obtidas junto as entrevistadas

no que se refere as contribuicdes da participagao social para a gestao publica:

Quadro 02 - Contribuigéo da participagao social para a gestéo publica

Entrevistada 01 — CREAS

Pronto, veja s6. Eu vejo a importancia de vocé orientar, analisar
essas demandas que vem aqui, que sdo... Nés trabalhamos com a
demanda de violagdo de direitos, entdo ta sempre fortalecendo os
nossos usuarios e também os nossos técnicos, diante das
fragilidades que chegam em decorréncia da nossa atuagéo. Entédo a
importancia do coordenador ta a frente, coordenando de maneira
harmoniosa para que o nosso trabalho saia com maior perfei¢ao.

Entrevistada 02 - CRAS |

Na minha opinido, coordenar da melhor forma os seus colaboradores
para que os servicos fluam de melhor forma para o atendimento dos
usuarios.

Entrevistada 03 - CRAS Il

Olhe eu acho que cabe a cada um, certo? A forma de cada um
coordenador aceitar o servico para si e desenvolver, entendeu? Para
mim eu, como coordenadora, como estou como coordenadora do
CRAS, eu acho que eu t6 aqui para é, além de organizar, tentar
organizar, eu t6 aqui para tentar simplificar as dificuldades que
aparecem no dia a dia, ajudando minha equipe da melhor forma
possivel. E para tentar amenizar cada vez mais €, os problemas dos
USUarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No que se refere ao trabalho desempenhado em equipe no CRAS:

Salienta-se que o trabalho em equipe ndo pode negligenciar a definicao de
responsabilidades individuais e competéncias. Deve-se buscar identificar
papéis, atribuicbes, de modo a estabelecer objetivamente quem, dentro da
equipe interdisciplinar, encarrega-se de determinadas tarefas (BRASIL,
2009, p. 65).

Esse posicionamento corrobora com a nogao de interdisciplinaridade que € o

trabalho realizado de forma mutua com a colaboragdo de diversos saberes. “Esse

processo integra, organiza e dinamiza a agao cotidiana da equipe de trabalho e

demanda uma coordenagéao, a fim de organizar as linhas de agcédo dos profissionais

em torno de um projeto comum” (BRASIL, 2009, p.65).
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4.3 Mecanismos e aplicabilidade da participacao social

As acdes desempenhadas pelos equipamentos socioassistenciais alocados
no ambito da assisténcia social devem propiciar a garantia dos direitos e do
desenvolvimento humano, objetivando o protagonismo, autonomia e convivéncia
social. Dessa maneira sao ofertadas protecdes sociais e segurancgas

socioassistenciais aos usuarios:

Tais segurangas visam, principalmente, ao fortalecimento de vinculos, a
auto-estima, a autonomia, ao protagonismo, a participagdo e a capacidade
de protecdo das familias, individuos e comunidades. E importante ressaltar
que sua efetivacdo esta associada a outras acgdes, pertinentes as demais
politicas publicas que, de forma articulada e indissociavel, visam garantir
direitos aos cidadaos. (BRASIL, 2011, p. 16).

A coordenadora do CREAS, descreve que na pratica inserida no cotidiano a
participacdo social € encontrada nos planos e reunides realizadas, que inclui a

participagédo dos usuarios, conforme exposto a seguir:

Nés temos momentos aqui dentro do equipamento em que trazemos os
usuarios. Para esses momentos nos trazemos também, que € de suma
importancia, nos trazemos os outros equipamentos para dar palestras, para
mostrarem onde eles tem que buscar. Por exemplo a saude, nossa parceira,
é... Também o bolsa-familia, porque é uma situagdo que eles sempre
precisam ta atualizando seu bolsa-familia, entdo o CREAS também traz
para eles essa visao de como fazer, de onde buscar, apresentando também
a equipe técnica do bolsa, mostrando as dificuldades para eles. A saude,
onde buscar um exame, onde buscar os seus direitos, uma viagem para
marcacao de médico, etc. (Entrevistada 01).

Cabe ressaltar ainda a importancia da construgado de espacos que estimulem
a avaliagdo conjunta dos processos e agdes desenvolvidas no CREAS, buscando

identificar a efetividade e possiveis aprimoramentos (BRASIL, 2011).

Em relacio ao CREAS, cabe a coordenagdo da Unidade o
acompanhamento e monitoramento cotidiano das rotinas de trabalho e das
acgdes planejadas, bem como a avaliagdo continua dos resultados obtidos
nos processos de trabalho, incluindo as agdes desenvolvidas no (s) servico
(s). (BRASIL, 2011 p. 1086).

A Entrevistada 02 coordenadora do CRAS |, aponta como crucial os
encontros com a comunidade, para que seja ofertado nos servigos técnicas, como

reunides que possam resultar em palestras, grupos ou roda de conversas,
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relacionadas ao seu bem estar, promovendo a estimulagdo do protagonismo do
usuario. Esse posicionamento esta alinhado com a democratizagao do acesso aos
direitos socioassistenciais, como de acordo com as Orientacdes Técnicas do CRAS
(2009):

A democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais e o
aprimoramento permanente dos servigos socioassistenciais ofertados no
CRAS ainda devem ser garantidos por meio do estimulo a participagdo dos
usuarios nos processos de planejamento e avaliagdo dos servicos da
Unidade, seja mediante realizagdo de reuniées com os usuarios ou foéruns
com representantes das familias referenciadas e da rede socioasssitencial
local (BRASIL, 2009, p.14).

E necessario cada vez mais a estimulagédo do exercicio da cidadania,
contribuindo para o desenvolvimento social e facilitagdo de acesso aos direitos
socioassistenciais, como também consta nas Orientagdes Técnicas do CRAS (2009),

como exposto a seguir:

O coordenador do CRAS, responsavel pela articulagdo da rede de servigos
de protegédo basica local, deve organizar, segundo orientagbes do gestor
municipal (ou do DF) de assisténcia social, reunides periédicas com as
instituicdes que compdem a rede, a fim de instituir a rotina de atendimento e
acolhimento dos usuarios; organizar os encaminhamentos, fluxos de
informacgdes, procedimentos, estratégias de resposta as demandas; e tragar
estratégias de fortalecimento das potencialidades do territério. Devera ainda
avaliar tais procedimentos, de modo a ajusta-los e aprimora-los
continuamente. (BRASIL, 2009, p. 22).

A coordenadora do CRAS II, aponta a importancia de ouvir adequadamente

os usuarios e identificar as demandas:

A gente tem mais contato com a sociedade, de verdade, mesmo, né? Vocé,
vocé ta no mano a mano, vocé ta vendo o que aquela pessoa ta precisando,
voceé ta, ta vendo com seus préprios olhos (Entrevistada 03).

Para que as devidas orientagdes e encaminhamentos sejam realizados de
forma eficaz e o usuario seja empoderado dos seus direitos, a equipe precisa ter um

conhecimento prévio das ofertas existentes na rede, como exposto a seguir:

A oferta dos servigos no CRAS deve ser planejada e depende de um bom
conhecimento do territorio e das familias que nele vivem, suas
necessidades, potencialidades, bem como do mapeamento da ocorréncia
das situagdes de risco e de vulnerabilidade social e das ofertas ja existentes.
(BRASIL, 2009, p. 09).
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A seguir € exposto o quadro 03 com os argumentos apresentados pelas

entrevistadas no que tange a mecanismos e aplicabilidade da participagao social:

Quadro 03 - Mecanismos e aplicabilidade da participacéo social

Entrevistada 01 — CREAS Sim, nés temos, ndés temos... Por exemplo os planos que a gente
cria, nés temos as reunides, e que €& de suma importancia a
participagdo sim dos nossos usuarios. No6s enquanto CREAS
trabalhamos as medidas socioeducativas dos jovens e adolescentes
que cometem ato infracional e que dentro deles, a gente tem o nosso
plano, que é de suma importancia ouvir 0s nossos jovens e ver onde
€ que a gente pode mudar, como € que a gente pode atuar. Sim, é
muito importante.

Entrevistada 02 - CRAS | Através de encontros oferecidos para a comunidade que envolvem
muitos temas relacionados ao bem-estar dos mesmos.
Entrevistada 03 - CRAS I E, cada um a gente vé a demanda que cada um necessita e vai, €,

levando cada um para o seu, para a sua janela, certo? E nessas
demandas, a gente vai mostrando a eles o poder que eles tem diante
da sociedade, que s6 depende deles, entendeu? Agora, a gente tem
que colocar isso na cabega de cada usuario, porque na verdade nos
trabalhamos aqui com atendimento né, individual, todos os dias, a
gente atende na faixa de 30 pessoas o dia todo aqui é... E temos o
servico de convivéncia, né? Que a gente executa aqui grupos e
oficinas com idosos, com criangas e com adolescentes. Ai a gente
acaba mostrando principalmente a esses grupos, para eles se
envolverem na sociedade e lutar pelos seus direitos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Destaca-se a importancia das equipes de referéncias do CREAS e dos CRAS,
conhecerem o seu territério, reconhecendo as demandas e incluindo tais situacdes
aos seu planejamento de atividades e intervengbes. Dessa forma, apresenta-se
como potente mecanismo de exercicios de direitos sociais e promove cada vez mais

0 exercicio da cidadania dos usuarios.

4.4 Fatores limitantes do trabalho no CRAS e CREAS

No CRAS e no CREAS busca-se possibilitar a ressignificacdo de uma nova
postura e olhar sobre a assisténcia social e consequentemente sobre o SUAS.
Assim, é necessario tomar ciéncia, conhecer de fato a politica, para que exista
comprometimento e esforco em fazer existir na pratica as diretrizes da
implementagdo do SUAS, promovendo maior inser¢ao dos direitos sociais na cultura,
e que estes sejam praticados no cotidiano.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), caracteriza os municipios

brasileiros, com o intuito de organizar as ofertas dos servigos do CREAS, bem como
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estipula sua capacidade de atendimento e sobre sua equipe técnica, como podemos

observar a seguir:

A Portaria N° 843, de 28 de dezembro de 2010, ao dispor sobre a
composicado das equipes de referéncia do CREAS, passou a considerar,
para além do nivel de gestdo, disposto na NOB-RH/SUAS (2006), o porte
dos municipios como um elemento fundamental no planejamento da
capacidade de atendimento e da definicdo das equipes do CREAS (BRASIL,
2011, p. 93).

Dessa maneira, os parametros para a composicao da equipe de referéncia do
CREAS, sdo um total de 07 trabalhadores: 01 Coordenador, 01 Assistente Social, 01
Psicélogo, 01 Advogado, 02 Profissionais de nivel superior ou médio e 01 Auxiliar
administrativo. Entretanto os parametros levam em consideragdo ainda, as
demandas apresentadas e  possibilidade de profissionais acrescidos, como
podemos constatar na afirmacdo a seguir: “O redimensionamento da equipe do
CREAS deve, portanto, ser conseqiéncia de um planejamento de gestdo, com
previsdo dos profissionais a serem acrescido e seu perfil, considerando o disposto
na Resolugdo CNAS N° 17/2011” (BRASIL, 2011, p. 94).

Na entrevista 01, a coordenadora do CREAS apontou como limitagcdo no
trabalho a baixa quantidade de trabalhadores que compdem a sua equipe. Descreve
um total de 06 trabalhadores: 01 coordenadora, 02 assistentes sociais, 01 psicéloga,
01 seguranga e 01 administrativo. Relatou ainda como entrave o nivel de fragilidade
que os usuarios do equipamento apresentam, nesse contexto é necessario uma

acolhida, que perpassa a estimulacao social:

Estimular? Sim, sim é sempre bom vocé elevar, alavancar a autoestima das
pessoas, mostrarem que elas podem. Porque aqui no CREAS a gente
recebe pessoas muito fragilizadas, entdo elas tem que ter uma autoestima,
eles tem que ter uma acolhida para que isso ndo venha a recorréncia de
uma depressdo, de uma pessoa que seja excluida. E sim, é sim, é muito
importante (Entrevistada 01).

Mediante a este contexto, observamos a auséncia de clarificacdo de papéis
do que sado as competéncias do equipamento CREAS, ao utilizar a palavra
“autoestima” como atribuicdo do trabalho desenvolvido no CREAS, uma vez que o
desenvolvimento de autoestima € uma competéncia desenvolvida no Centro de
Atencéao Psicossocial (CAPS).
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Na entrevista 02, a Coordenadora do CRAS | aponta como limitacdo a
auséncia de estimulagdo da participacdo social em mais espacos na sociedade, e
nao apenas nos equipamentos socioassistenciais serem os responsaveis, apontando
como uma falha generalizada na sociedade.

Destacamos o sentido da participagao social como o inicio da transformacéao,
como protagonismo popular, para que entdo as politicas publicas e os servigos

sejam ofertados de forma eficaz e com qualidade:

Trata-se de, pois, de ampliar e qualificar os espagos existentes, fomentar a
criagdo de novos espagos, buscar uma razdo de politica publica cuja
construgdo, a partir do protagonismo popular, possa garantir a participagao
das massas, no intuito de elevar a democracia realmente existente, a niveis
contestadores e revolucionarios. (MACHADO; KRUGUER, 2019, p. 469).

O Estado deve prover espacgos de colaboragao e de mobilizagao de recursos,
em respostas aos problemas existentes nas demandas da populagdo brasileira.
Reconhecer esse papel aumenta as possibilidades de transformacgdes e dos seus
efeitos. “Desconhecer a crescente importancia da atuagdo das organizagdes da
sociedade nas politicas sociais € reproduzir a logica ineficaz e irracional da
fragmentacao, descoordenacao, superposi¢cao e isolamento das agdes” (BRASIL,
2005, p. 47).

A coordenadora do CRAS IlI, na entrevista 03, aponta como dificuldade a
auséncia de consciéncia dos usuarios do servico em relagdo aos seus direitos. A
mesma percebe que 0s usuarios se preocupam em apenas em receber e ndo sobre

o motivo que é contemplado:

Em relagao ao servigo de convivéncia mesmo, os idosos néo, os idosos eles
vem porque eles se sentem bem, porque eles saem de casa, porque eles,
eles aqui eles interagem, tanto com a gente, né? Os profissionais do CRAS,
como com os colegas que vem também, entendeu? E para eles é uma
terapia, todo tipo, tudo que a gente faz de oficinas diferente para eles € uma
terapia. Eles esperam a semana toda para os dias que eles tem que vir para
aqui para o CRAS. Agora, criangas e adolescentes muitas vezes vem
porque nao tem comida em casa. E vem lanchar aqui e a gente percebe que
o interesse deles mesmo ¢ ficar esperando s6 a hora do lanche,
infelizmente a gente sabe que é assim. E em muitos colégios municipais
acontece a mesma coisa, certo? Porque por mais que a gente lute pelo uma
sociedade €&, com igualdade, infelizmente ta muito longe disso acontecer. A
desigualdade ela é gritante, ela é gritante e nés que fazemos parte da, do
servigo social que a gente trabalha diretamente com a sociedade como um
todo com a parte carente, com a parte que necessita mais dos nossos
servigos, a gente se torna impotente diante de tanta necessidade que a
gente encontra pela frente. Entdo a desigualdade, ela é gritante,
infelizmente (Entrevistada 03).
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Diante dessas problematicas, as equipes atuantes nos CRAS devem informar
e orientar os usuarios do servico, bem como a articulacdo da rede em favor da
cidadania e direitos, sendo este um trabalho feito de forma continua e com

constantes reformulagoes:

Assim, ha que se produzir uma metodologia que se constitua ao mesmo
tempo em resgate de participagao de individuos dispersos e desorganizados,
e habilitagdo para que a politica de assisténcia social seja assumida na
perspectiva de direitos publicizados e controlados pelos seus usuarios.
(BRASIL, 2005, p. 52).

A seguir é exposto o quadro 04 demonstrando as falas das entrevistadas em

relacao aos fatores limitantes do trabalho no CRAS e no CREAS:

Quadro 04 - Fatores limitantes do trabalho no CRAS e no CREAS

Entrevistada 01 — CREAS A nossa equipe hoje esta formada por trés técnicos, que sao dois
assistentes sociais e uma psicologa. Nos temos também hoje um
seguranca e temos também um administrativo. Hoje ndés estamos
com a equipe defasada, mas a equipe esta se formando novamente
agora com o passar dos dias.

Entrevistada 02 - CRAS | Esta fungéo (Participacao Social) deve também ser oferecida de uma
forma geral na sociedade.
Entrevistada 03 - CRAS I Entao, é, as vezes eu acho que a gente, que os usuarios, eles nio se

interessam em ter participagao direta nos direitos deles. Eles querem
s6 pegar e pronto e acabou-se, entendeu? Para eles nao interessa o
porque que ele ta recebendo, por que, o que levou o governo, o que
levou o governo seja estadual, seja municipal, seja federal, que levou
o governo fazer esse programa, para eles terem esse, esse, esse
direito? Eles ndo querem saber, eles querem saber: eu tenho o
direito? Tenho, entdo eu quero. Entdo eles ndo querem, na verdade
muitos, a maioria, ndo sao todos, né? Tudo tem excegdes. A maioria
€, eles vem atras so6 de buscar o que tem direito e ndo querem saber
de entrar na vida social para aprender a saber por que eles tem
direito. Por que quando eu tenho o direito de alguma coisa, eu quero
saber o por qué que eu tenho direito, né? Para mim poder chegar em
determinado canto, dizer eu tenho o direito por causa disso e disso.
Mas eles nao: tenho o direito? Entéo, ta bom demais. Certo?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O trabalho desempenhado no CRAS precisa ser realizado de forma continua,
dessa maneira novas estratégias precisam ser elaboradas e colocadas em pratica,

para que o trabalho seja ofertado sem interrupgdes e com o devido aperfeicoamento.
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5. CONCLUSAO

Este estudo procurou mostrar a importancia da participacdo social dentro da
gestao publica, com a coleta de dados através de entrevistas realizadas com as
coordenadoras dos equipamentos socioassistenciais CREAS, CRAS | e CRAS Il de
Pesqueira-PE.

A participacao social pode ser compreendida como ferramenta da populagao
para que se alcance eficiéncia e qualidade dentro da gestdo publica. As politicas
publicas necessitam ser formuladas com o objetivo de representar as demandas da
populagcdo. Cabe ressaltar que a participagdo social possui sua legitimidade
garantida na constituicdo de 1988.

Diante do exposto, 0 CREAS e os CRAS podem ser compreendidos como a
presenca do Estado em espagos publicos com participagdo da sociedade civil,
facilitando o acesso dos cidaddos & politica publica de assisténcia social. E a
compreensao de que para o processo de desenvolvimento de um pais é
imprescindivel as agdes sociais do Estado.

O CREAS ¢ referéncia de atendimento a situagdes de risco social e pessoal,
por violagdo de direitos e oferta um trabalho especializado social no SUAS. Ja o
CRAS oferece um trabalho de referéncia no sentido de protecao social basica e
promocao social (BRASIL, 2009). E para que haja a continuidade dos servigos
ofertados nesses equipamentos, € necessario o empenho da gestdo local, para
constante avaliagao da eficacia dos servigos ofertados e a promog¢ao da autonomia e
fortalecimento de cidadania dos usuarios do servico (BRASIL, 2011).

Dessa maneira, os coordenadores desses equipamentos se apresentam
como peca chave para a constante atualizagdo do modo de operar da equipe e da
unidade em si. Por isso a importancia de observar a maneira em que a participagao
social contribui na construgdo de uma gestao publica efetiva e democratica.

Bem como analisar o que é compreendido na visdo desses profissionais o
conceito de participagao social e de que forma ¢é apresentada nas praticas do
cotidiano e quais desafios se apresentam.

Observamos que nas falas das profissionais se apresenta um entendimento e
atuacdo que destoam do escopo da politica publica, nas quais estdo inseridas.
Percebe-se que ndo se proporciona a defesa e prevencdao as situagbes de

agravamentos e vulnerabilidade social. Dessa forma, identifica-se, ainda, a auséncia
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de estruturas e de estratégias para fortalecer as relagdes e garantir o desempenho
da equipe. As entrevistadas apontam a dificuldade da auséncia de conhecimento da
populacdo em relagdo aos seus direitos, mas nao trazem estratégias para tentar
modificar essa realidade.

Diante dos dados coletados nessa pesquisa, pode ser observada a pratica de
participacdo social inserida intrinsecamente no dia a dia dos equipamentos de
referéncia CREAS e CRAS. Isto reflete diretamente na qualidade do servigo ofertado
aos usuarios, realizando um trabalho que objetiva ao protagonismo do individuo e
sua insergao dentro das politicas publicas.

Destacamos, ainda, a importancia da coordenacao estar atenta as demandas
que se apresentam, bem como fortalecer e incentivar as suas equipes, e o estimulo
da participagdo dos usuarios nos planejamentos e acgbes realizadas nestes
equipamentos.

No que se refere as limitagbes identificadas ao longo da produgdo deste
estudo, podemos apontar o fato de apenas os gestores dos equipamentos
socioassistenciais CREAS e CRAS serem entrevistados, ndo englobando a equipe
técnica de referéncia atuantes nesses locais, impossibilitando dessa forma uma
visdo mais global da problematica apontada. Dessa forma, provoca-se o ensejo de
estudos futuros, na otica de aprofundar a pesquisa em outros municipios,

contemplando nas entrevistas as equipes técnicas dos respectivos equipamentos.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro das entrevistas.

Dados Preliminares:

ldade:

Equipamento socioassistencial:
Formacéao, Local e ano:
Tempo no cargo:

Composicao da equipe atualmente:

Roteiro:

1. O que vocé considera que € ou deve ser o objetivo do trabalho do

coordenador do CRAS/CREAS?

O que vocé entende por participag¢ao social?

No trabalho do CRAS/CREAS, vocé considera que é possivel ajudar os

usuarios a participar mais da comunidade, reivindicar seus direitos?

Vocé considera que estimular a participagao social dos usuarios, também é
uma fungao atribuida ao CRAS/CREAS?

Em termos de estrutura e organizagdo, ha atualmente algum meio utilizado

para que 0s usuarios exer¢gam sua participacao?
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APENDICE B — Transcrigdo das entrevistas.

Transcrigao da primeira entrevista - 01/03/2022
Bom dia, a gente vai comecgar agora a entrevista, vocé concorda ser gravada?
Entrevistada 01: Bom dia! Sim, concordo, pode ficar a vontade.
Qual é a sua idade?
Entrevistada 01: 48 anos
Qual o equipamento que vocé é coordenadora?

Entrevistada 01: Do CREAS, Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social em
Pesqueira

Qual é a sua formagao?
Entrevistada 01: Eu sou Assistente Social.
De que faculdade e qual o ano?

Entrevistada 01: Veja s6, eu me formei no ano de 2013, na faculdade UNOPAC em
Pesqueira, que € a distancia.

Ha quanto tempo vocé é coordenadora?
Entrevistada 01: Um ano e 3 meses. Aproximadamente.
Ok, qual é a composicao da equipe atualmente?

Entrevistada 01: A nossa equipe hoje esta formada por trés técnicos, que sdo dois
assistentes sociais e uma psicologa. Nos temos também hoje um seguranca e temos
também um administrativo. Hoje nés estamos com a equipe defasada, mas a equipe esta se
formando novamente agora com o passar dos dias.

Ok. O que que vocé considera que é, ou deve ser o objetivo do trabalho do
coordenador do CREAS? Qual o objetivo do coordenador do CREAS, qual é o trabalho
do coordenador?

Entrevistada 01: Pronto, veja s6. Eu vejo a importadncia de vocé orientar, analisar essas
demandas que vem aqui, que sdo... Nos trabalhamos com a demanda de violagdo de
direitos, entao ta sempre fortalecendo 0s nossos usuarios e também o0s nossos técnicos,
diante das fragilidades que chegam em decorréncia da nossa atuag¢do. Entao a importancia
do coordenador ta a frente, coordenando de maneira harmoniosa para que o nosso trabalho
Saia com maior perfeicéo.
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Pronto?
Entrevistada 01: Sim.
O que vocé entende por participagao social?

Entrevistada 01: A importancia da, da nossa vida no social, a importéancia de trazer aos
Nnossos usuarios, aos nossos colaboradores, aonde recorrer, como recorrer, saber que vocé
tem os seus direitos, que vocé é... voltado dentro da Constituicdo, que vocé tem os seus
direitos, de vocé saber onde recorrer. Trabalhar a autoestima dos nossos usuarios, de forma
geral. E muito importante isso para que a autonomia deles, eles saibam como buscar e,
diante dessa perspectiva, percebam que nos estamos trabalhando no geral, e eles podem
até sair de muitas fragilidades.

No trabalho do CREAS vocé considera que é possivel ajudar os usuarios a participar
mais da comunidade e reinvindicar seus direitos?

Entrevistada 01: Sim, sim, muito importante a divulgagédo, a autoestima, mostrar para eles,
que eles tém direitos e deveres, isso é de suma importancia. Mas entretanto, a gente é...
recebe pessoas fragilizadas, com seus direitos violados e que muitas vezes ndo conhece o
que é o CREAS, nao sabe aonde recorrer, onde buscar os seus direitos, entdo é de suma
importancia esse momento.

Como vocés no CREAS conseguem ajudar esses usudrios a participar mais da
comunidade?

Entrevistada 01: Veja s6, nés temos momentos aqui dentro do equipamento em que
trazemos os usuarios. Para esses momentos nds trazemos também, que é de suma
importancia, nos trazemos o0s outros equipamentos para dar palestras, para mostrarem onde
eles tem que buscar. Por exemplo a salde, nossa parceira, é... Também o bolsa-familia,
porque é uma situagdo que eles sempre precisam ta atualizando seu bolsa-familia, entdo o
CREAS também traz para eles essa visdo de como fazer, de onde buscar, apresentando
também a equipe técnica do bolsa, mostrando as dificuldades para eles. A saude, onde
buscar um exame, onde buscar os seus direitos, uma viagem para marcag¢ao de médico, efc.

Vocé considera que estimular a participagao social dos usuarios também é uma
funcao atribuida do CREAS?

Entrevistada 01: Veja so, eu vejo como uma atribuicdo de todos nds, essa, essa autoestima,
essa situagédo de mostrar...

[ruido ambiente]
[esqueci aberto]

E possivel estimular a participagio social dos usuarios, essa é uma fungdao também
atribuida do CREAS?
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Entrevistada 01: Estimular? Sim, sim é sempre bom vocé elevar, alavancar a autoestima das
pessoas, mostrarem que elas podem. Porque aqui no CREAS a gente recebe pessoas muito
fragilizadas, entao elas tem que ter uma autoestima, eles tem que ter uma acolhida para que
isso ndo venha a recorréncia de uma depressao, de uma pessoa que seja excluida. E sim, é
sim, é muito importante.

Entao, é uma fungcao do CREAS?

Entrevistada 01: Também do CREAS, de todos os equipamentos e também de todos nés
como contribuintes, e como pessoa.

Em termos de estrutura e organizagcao, ha atualmente algum meio utilizado para que
0S usuarios exergam sua participagao?

Entrevistada 01: Sim, nés temos, nés temos... Por exemplo os planos que a gente cria, n6s
temos as reunibes, e que é de suma importancia a participacdo sim dos nossos usuarios.
N6s enquanto CREAS trabalhamos as medidas socioeducativas dos jovens e adolescentes
que cometem ato infracional e que dentro deles, a gente tem o nosso plano, que é de suma
importancia ouvir oS nosSsos jovens e ver onde é que a gente pode mudar, como é que a
gente pode atuar. Sim, é muito importante.

Muito obrigada.

Entrevistada 01: Disponha. Eu esqueci as perguntas...
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Transcricao da segunda entrevista - 14/03/2022
Bom dia, iremos comecgar agora a entrevista, vocé concorda em ser gravada?
Entrevistada 02: Sim
Qual é a sua idade?
Entrevistada 02: 40 anos de idade
Qual o equipamento?
Entrevistada 02: CRAS Unidade 1
Qual a sua formagao?
Entrevistada 02: Sou formada pela Unopar, polo Pesqueira, desde o ano de 2012.
Qual o seu tempo no cargo de coordenadora?
Entrevistada 02: Estou como coordenadora do equipamento ha 1 ano e 3 meses.
Qual é a composicao da equipe?

Entrevistada 02: Noés disponibilizamos de uma psicologa, dois assistentes sociais e uma
pedagoga.

Ok. O que vocé considera que é, ou deve ser, o objetivo do trabalho do coordenador
do CRAS?

Entrevistada 02: Na minha opinido, coordenar da melhor forma os seus colaboradores para
que os servigcos fluam de melhor forma para o atendimento dos usuarios.

E o que vocé entende por participagao social?

Entrevistada 02: E estar envolvido de forma direta com a populagdo para sentir a
necessidade de cada individuo e poder ter em pratica as politicas publicas.

No trabalho do CRAS vocé considera que é possivel ajudar os usuarios a participar
mais da comunidade reivindicando os seus direitos?

Entrevistada 02: Sim, principalmente através dos servigos oferecidos pelos equipamentos.

Vocé considera que estimular a participagao social dos usuarios também é uma
funcao atribuida ao CRAS?

Entrevistada 02: Sim, esta fungdo deve também ser oferecida de uma forma geral na
sociedade.
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Em termos de estrutura e organizacao, ha atualmente algum meio utilizado para que
OS usuarios exergam sua participagao?

Entrevistada 02: Através de encontros oferecidos para a comunidade que envolvem muitos
temas relacionados ao bem-estar dos mesmos.

Muito obrigada!

Entrevistada 02: Por nada.
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Transcrigao da terceira entrevista - 05/04/2022
Ola, bom dia, vocé concorda em ser gravada?
Entrevistada 03: Como?
Gravada, a entrevista?
Entrevistada 03: Sem problema.
Ok, qual a sua idade?
Entrevistada 03: Eu tenho 48 anos.
Qual é o equipamento que vocé é coordenadora?
Entrevistada 03: E... atualmente eu estou como coordenadora do CRAS Eucalipto, CRAS 2.
Qual é a sua formagao?

Entrevistada 03: Eu, minha formacgéo é, eu sou formada em assist... em servigo social, sou
assistente social ha 11 anos ja e estamos na luta.

Qual é o local de formagao?
Entrevistada 03: Pesqueira.
Ok. Ha quanto tempo vocé é coordenadora?

Entrevistada 03: Olhe, eu ja tive a oportunidade de coordenar outros equipamentos. Mas,
aqui no CRAS ¢, fez um ano e 4 meses, que eu t6 como coordenadora, né?

Ok. Qual a composi¢ao da equipe hoje do CRAS?

Entrevistada 03: Ndo entendi.

A composicao da equipe.

Entrevistada 03: A equipe, a gente tem uma equipe técnica, né, que ela é composta pelo,
por duas assistentes sociais, uma psicologa, tem a pedagoga que na verdade ela é do
servico de convivéncia, que é dentro do CRAS. E tem os demais que, que, a parte
administrativa, a parte de limpeza, a parte de portaria, a parte de, de, de atendimento, né?

Que fica na recepgéo, e assim vai. E na faixa de umas 15 a 18 pessoas.

Otimo. O que vocé considera que é ou deve ser o objetivo do trabalho do coordenador
do CRAS?
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Entrevistada 03: Olhe eu acho que cabe a cada um, certo? A forma de cada um
coordenador aceitar o servico para si e desenvolver, entendeu? Para mim eu, como
coordenadora, como estou como coordenadora do CRAS, eu acho que eu té aqui para é,
além de organizar, tentar organizar, eu t6 aqui para tentar simplificar as dificuldades que
aparecem no dia a dia, ajudando minha equipe da melhor forma possivel. E para tentar
amenizar cada vez mais é, os problemas dos usuarios.

Otimo. O que vocé entende por participagio social?

Entrevistada 03: Participa¢ao social é o que a gente faz todos os dias, na minha concepgao.
E o que a gente faz todos os dias, é, é o atendimento que a gente tem com usuario, é, as
visitas domiciliares que a gente tem. Para mim, eu costumo dizer que eu gosto muito de
trabalhar fora, eu ndo gosto dos bastidores, porque eu gosto de contato com as pessoas.
Porque para mim a parte social esta ai, é naquele contato que a gente tem no mano a mano
com as pessoas e que a gente percebe e vé a realidade de cada um.

Otimo. Entdo vocé acredita que funciona mais fora do que dentro do equipamento?

Entrevistada 03: A gente tem mais contato com a sociedade, de verdade, mesmo, né? Vocé,
vocé ta no mano a mano, vocé ta vendo o que aquela pessoa ta precisando, vocé ta, ta
vendo com seus proprios olhos.

Otimo. No trabalho do CRAS vocé considera que é possivel ajudar os usuarios a
participar mais da comunidade, reinvindicando os seus direitos?

Entrevistada 03: Olhe, é... eu vou colocar também, como eu coloquei em relacdo ao
coordenador: cada coordenador, como eu falei, tem a sua maneira de trabalhar e de querer
é, é crescer profissionalmente, é, principalmente na area social, que é a area que a gente
desenvolve. Entdo, o usuario também cabe a cada um. Tem usuarios que vem pra ca e a
gente tem, a gente encontra um profissional, quase, que eles sabem de tudo que ta
acontecendo na sociedade, eles sabem dos seus direitos, eles reivindicam. Agora tem
outros que nem sabem, nem querem saber, infelizmente. Mas o CRAS ta aqui para isso,
para ajudar, para conversar, para mostrar que eles tem os direitos que aqui a gente ndo ta
fazendo favor, que aqui eles estdo vindo atras dos direitos deles, que a gente, que a gente
nao ta fazendo €, assistencialismo, nés estamos fazendo, dando a eles os direitos que eles
tem.

Otimo. Vocé considera que estimular a participacdo social dos usuarios também é
uma fungao atribuida ao CRAS?

Entrevistada 03: Bem, eu considero que sim, de certa forma, sim. Porque a partir do
momento que o CRAS é a porta de entrada da assisténcia social, a gente aqui recebe o
usuério e abre as janelas para ele. E, cada um a gente vé a demanda que cada um
necessita e vai, é, levando cada um para o seu, para a sua janela, certo? E nessas
demandas, a gente vai mostrando a eles o poder que eles tem diante da sociedade, que s6
depende deles, entendeu? Agora, a gente tem que colocar isso na cabega de cada usuario,
porque na verdade nés trabalhamos aqui com atendimento né, individual, todos os dias, a
gente atende na faixa de 30 pessoas o dia todo aqui é... E temos o servigo de convivéncia,
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né? Que a gente executa aqui grupos e oficinas com idosos, com criangas e com
adolescentes. Ai a gente acaba mostrando principalmente a esses grupos, para eles se
envolverem na sociedade e lutar pelos seus direitos.

Excelente. Em termos de estrutura e organizagao ha atualmente algum meio utilizado
para que os usuarios exergam a sua participacao?

Entrevistada 03: Eu acho que todas as oportunidades, elas sdo dadas hoje aos usuarios. Eu
costumo dizer que antes de eu entrar na, na, no servigco social, quando eu resolvi fazer
servigo social é... Ndo existia tantas oportunidades como existe hoje. De, vamos dizer, de
156 anos para ca. Sdo, sdo, sdo, é, programas disso, programas daquilo, programas... Tem
programas de tudo, entendeu? Entao, é, as vezes eu acho que a gente, que 0S uSuarios,
eles ndo se interessam em ter participagéo direta nos direitos deles. Eles querem s6 pegar e
pronto e acabou-se, entendeu? Para eles nao interessa o porque que ele ta recebendo, por
que, o que levou o governo, o que levou o governo seja estadual, seja municipal, seja
federal, que levou o governo fazer esse programa, para eles terem esse, esse, esse direito?
Eles nao querem saber, eles querem saber: eu tenho o direito? Tenho, entdo eu quero.
Entdo eles ndo querem, na verdade muitos, a maioria, hdo sdo todos, né? Tudo tem
excecgbes. A maioria é, eles vem atras so de buscar o que tem direito e ndo querem saber de
entrar na vida social para aprender a saber por que eles tem direito. Por que quando eu
tenho o direito de alguma coisa, eu quero saber o por qué que eu tenho direito, né? Para
mim poder chegar em determinado canto, dizer eu tenho o direito por causa disso e disso.
Mas eles néo: tenho o direito? Entao, ta bom demais. Certo? Em relacdo ao servigco de
convivéncia mesmo, os idosos ndo, os idosos eles vem porque eles se sentem bem, porque
eles saem de casa, porque eles, eles aqui eles interagem, tanto com a gente, né? Os
profissionais do CRAS, como com os colegas que vem também, entendeu? E para eles é
uma terapia, todo tipo, tudo que a gente faz de oficinas diferente para eles é uma terapia.
Eles esperam a semana toda para os dias que eles tem que vir para aqui para o CRAS.
Agora, criangas e adolescentes muitas vezes vem porque ndo tem comida em casa. E vem
lanchar aqui e a gente percebe que o interesse deles mesmo é ficar esperando s6 a hora do
lanche, infelizmente a gente sabe que é assim. E em muitos colégios municipais acontece a
mesma coisa, certo? Porque por mais que a gente lute pelo uma sociedade é, com
igualdade, infelizmente ta muito longe disso acontecer. A desigualdade ela é gritante, ela é
gritante e nés que fazemos parte da, do servigo social que a gente trabalha diretamente com
a sociedade como um todo com a parte carente, com a parte que necessita mais dos nossos
servigos, a gente se torna impotente diante de tanta necessidade que a gente encontra pela
frente. Entao a desigualdade, ela é gritante, infelizmente.

Uma tristeza, né? Muito obrigada.

Entrevistada 03: Que isso!
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