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RESUMO

Constitui direito de todos os cidadaos brasileiros o0 acesso a servicos de
saneamento basico, conforme determina a Constituicdo Federal Brasileira. Apesar
disso, 0 setor de esgotamento sanitario ainda € muito deficitario. No estado de
Pernambuco apenas 30,8% da populagdo é atendida com rede de esgotamento
sanitario. Com o marco legal do saneamento bésico, instituido pela Lei 11.445/2007,
as agéncias reguladoras do setor passam a desempenhar um importante papel na
busca pela universalizacdo desses servicos. Este trabalho teve como objetivo
analisar a atuacado da Agéncia de Regulacdo de Pernambuco (Arpe) na regulacao
dos servicos de esgotamento sanitério prestados pela Companhia Pernambucana de
Saneamento (Compesa). Para isso, buscou-se identificar e descrever o0s
procedimentos adotados pela Arpe para a regulacédo técnico-operacional do setor e
assim como analisar os indices de atendimento aos seus usudrios na solucao de
problemas relacionados aos servigcos de esgotamento sanitario. O referencial teérico
traz discussbes sobre legislacBes e posicionamento de diversos autores sobre a
tematica em pauta. As informacgcdes sobre os procedimentos adotados pela Arpe
foram obtidas diretamente na agéncia, com a aplicacdo de um questionario;
utilizando-se o método qualitativo para coleta e analise dos dados. A pesquisa
revelou que as atividades regulatorias realizadas pela Arpe estdo balizadas em
normas. A fiscalizacdo dos servicos de esgotamento sanitario prestados pela
Compesa ocorre a cada 2 (dois) anos e verifica in loco a infraestrutura, a operacgéo, a
manutencdo e a funcionalidade dos sistemas, a qualidade, a seguranca, a
adequacao as normas técnicas e cumprimento da legislacédo pertinente. Os indices
de atendimento as reclamacdes dos usuarios dos servicos e os relatérios de
fiscalizagdo com registro das irregularidades e dos prazos estipulados para que a
Compesa solucione os problemas identificados n&do séo disponibilizados para a
populacdo. Apesar das dificuldades encontradas, em decorréncia da pandemia da
COVID-19, esta pesquisa contribuiu para elencar as atividades atualmente
desenvolvidas pela Arpe na area de esgotamento sanitario. Essas acdes buscam

contribuir para a garantia da qualidade e da satisfacdo dos usuarios desses servigos.

Palavras-chave: Agéncia Reguladora. Esgotamento Sanitario. Saneamento Basico.



ABSTRACT

It is the right of all Brazilian citizens to have access to basic sanitation services,
as determined by the Brazilian Federal Constitution. Despite this, the sanitary sewage
sector is still very deficient. In the state of Pernambuco only 30.8% of the population is
served by a sewage system. With the legal framework of basic sanitation, established
by Law 11.445/2007, the sector's regulatory agencies now play an important role in
the search for the universalization of these services. This study aimed to analyze the
performance of the Pernambuco Regulatory Agency (Arpe) in the regulation of
sanitary sewage services provided by Pernambuco Sanitation Company (Compesa).
To this end, it was sought to identify and describe the procedures adopted by Arpe for
the technical-operational regulation of the sector and also to analyze the rates of
service to its users in solving problems related to sanitary sewage services. The
theoretical referential brings discussions about legislations and positioning of several
authors about the theme in question. The information about the procedures adopted
by Arpe was obtained directly from the agency, with the application of a questionnaire;
the qualitative method was used for data collection and analysis. The research
revealed that the regulatory activities carried out by Arpe are based on norms. The
inspection of the sanitary sewage services provided by Compesa occurs every 2 (two)
years and verifies in loco the infrastructure, the operation, the maintenance and the
functionality of the systems, the quality, the safety, the adequacy to the technical
standards and the compliance to the pertinent legislation. The indices of attendance
to service users' complaints and the inspection reports recording the irregularities and
the deadlines stipulated for Compesa to solve the problems identified are not made
available to the population. Despite the difficulties encountered, as a result of the
COVID-19 pandemic, this research contributed to list the activities currently
developed by Arpe in the area of sanitary sewage. These actions seek to contribute to

guaranteeing the quality and satisfaction of the users of these services.

Keywords: Regulatory Agency. Basic Sanitation. Sanitary sewerage.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho pretende apresentar uma andlise sobre a regulacdo dos
servicos de esgotamento sanitario no Estado de Pernambuco, com foco na
gualidade do servico de regulacédo, tendo em vista que esse tema € de grande
interesse para toda sociedade, assim como para a gestdo publica. Segundo Galvao
Junior e Paganini (2009, p.81):

[...] a regulacéo é a intervencdo do Estado nas ordens econémica e social
com a finalidade de se alcancar eficiéncia e equidade, traduzida como
universalizacdo na provisdo de bens e servigos publicos de natureza
essencial, por parte de prestadores de servico estatais e privados.

O estudo traz informacdes sobre as atividades desenvolvidas pela Agéncia de
Regulacdo de Pernambuco (Arpe), 6rgao responsavel por regular, fiscalizar e zelar
pela qualidade dos servicos publicos delegados pelo Estado, ou por ele diretamente
prestados nas areas de energia elétrica, agua e esgoto e gas natural canalizado. A
agéncia foi criada em 14 de janeiro de 2000, com sede no municipio de Recife/PE e
atua em todo o territério estadual, realizando também funcdo mediadora entre as
empresas de servigos, seus usuarios e o Estado, no encaminhamento de solucdes
para problemas identificados (ARPE, 2022).

A Pesquisa Nacional de Saneamento Basico realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2017, investigou as condi¢cdes do saneamento
basico junto as prefeituras municipais e empresas contratadas para a prestacao
desses servigos. A pesquisa constatou que 19% das cidades pernambucanas nao
tem rede coletora de esgoto e 50,9% da agua tratada se perde no caminho entre as
Estacdes de Tratamentos da Agua (ETA) até o seu destino, no caso, as residéncias
particulares, as empresas, 0s hospitais, escolas, estabelecimentos comerciais e
outras instituicbes (PNSB, 2017).

A nivel nacional, a PNSB 2017 permitiu ndo s6 efetuar uma avaliacdo da
oferta e da qualidade dos servigos prestados, como também analisar as condigfes
ambientais e suas implicacbes diretas com a saude e a qualidade de vida da
populacao brasileira. Observa-se também que, desde o ano de 1979, o IBGE vem
realizando todos os anos a Pesquisa de Informacfes Basicas Municipais (MUNIC),

com temas e questdes sobre gestao publica municipal, vindo assim a consolidar uma
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base de dados estatisticos e cadastrais atualizados que proporcionam importante
conjunto de indicadores de avaliagdo e monitoramento na area do saneamento
basico (IBGE, 2021).

Logo, é preciso proteger os interesses dos usuarios quanto as obrigacGes da
prestacdo desse servico publico, buscando também promover a eficiéncia e a
inovagao dos mesmos, assegurando a estabilidade, sustentabilidade e a robustez
dos servicos prestados a todo Estado de Pernambuco.

Segundo matéria divulgada no Diério de Pernambuco (2020), intitulada “Agua
tratada em Pernambuco se perde na distribuicdo”, e ressaltando também nela
informacdes sobre a pesquisa de Informagfes Basicas Municipais (MUNIC) realizada
no ano de 2017, no Estado de Pernambuco, apenas 83 dos 185 municipios
fiscalizam a qualidade da agua distribuida a sociedade. Com base na Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico (PNSB) de 2017, Pernambuco distribuiu
diariamente, naquele ano, cerca de 1,47 milhdes de metros cubicos de agua, porém,
apenas 721 mil metros cubicos foram consumidos pela populagéo. Isso significa que
50,9% da agua foi desperdicada. Isso serve de alerta, pois esse indice de perda é
maior do que a média nordestina, que naquele ano era de 44,5%, enquanto a média
nacional era de 39,9%.

Ademais, apenas 51 cidades pernambucanas contam com estacOes de
tratamento de esgoto (ETE), apresentando percentual de 34,2% do Estado, sendo
essa colocacdo a quarta pior do pais, ficando apenas a frente dos estados de
Sergipe (33,3%), Amazonas (25%), e Amapa (16,7%).

Segundo a Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA), também
citada na matéria, estdo sendo feitos esforcos para se buscar melhorias nas
estacdes de tratamento de esgotos, nas quais foram investidos cerca de 4 bilhdes de
reais nos Ultimos anos, buscando viabilizar para populacdo o adequado acesso aos
servicos de agua e esgotamento sanitario.

Constata-se assim que a regulagdo dos servicos de saneamento tem como
objetivo desempenhar as funcdes de fiscalizacdo e de incentivo e planejamento das
atividades relacionadas a natureza desses servigos prestados a sociedade.

A acado dos 6rgaos reguladores deve ser efetiva, permanente, cobrando dos

governantes mais investimentos diante das demandas de servicos de saneamento
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basico, pois tais fragilidades traduzem-se em um problema de salde gravissimo,
principalmente nas localidades mais carentes.

Nesse contexto, essa pesquisa pretende discorrer sobre o papel da Agéncia
de Regulacdo de Pernambuco (Arpe) para a garantia da adequada prestacdo do
servico de saneamento basico, pois segundo Galvao Junior (2006, pag. 26), tal
trabalho de fiscalizacdo “consiste na verificacdo continua dos servigos regulados, no
intuito de apurar se 0os mesmos estao sendo efetivamente prestados de acordo com
as normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes”, ou seja, o Estado tem
gue exercer seu papel de agente regulador, estabelecendo restricbes, exercendo
sua autoridade de intervencao, usando de regras disciplinadoras e buscando ajustar
esse servico a justica social.

Assim, o objetivo geral deste estudo € analisar a atuacdo da ARPE na
regulacéo dos servicos de esgotamento sanitario no Estado de Pernambuco. Como
objetivos especificos: Identificar as praticas adotadas pela ARPE na regulacdo dos
servicos de esgotamento sanitario no Estado de Pernambuco; descrever os
procedimentos adotados pela ARPE para a regulacdo técnico-operacional dos
servicos de esgotamento sanitario e analisar os indices de atendimento aos usuarios
da ARPE, na solucdo de problemas relacionados aos servicos de esgotamento
sanitario.

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos. Ap6s essa introdugédo, no
segundo capitulo sera exposta a revisdo da literatura contemplando as legislacdes
referentes a regulacdo dos servicos de saneamento basico no Brasil, papel
regulatério do estado, agéncias reguladoras no Brasil, entre outros. Em seguida, no
terceiro capitulo serd caracterizada a instituicdo pesquisada e os procedimentos
metodolégicos adotados neste estudo. Posteriormente, no quarto capitulo é
apresentada a analise e discusséo dos resultados. Por fim, o quinto capitulo exp&e

as consideracdes finais do estudo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sera apresentada uma discuss@o sobre normas nacionais que
tratam dos servicos de saneamento basico no Brasil, marco regulatorio desses

servicos bem como sobre o papel das agéncias reguladoras no pais.

LEGISLACOES REFERENTES A REGULACAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO

A Lei n®5.318, de 26 de setembro de 1967, que institui a Politica Nacional de
Saneamento e criou o Conselho Nacional de Saneamento, foi formulada em
harmonia com a Politica Nacional de Saude. A referida nhorma abrange saneamento
basico, que inclui abastecimento de 4gua, sua fluoretacdo e destinacdo de dejetos
apos tratamentos; esgotos pluviais e drenagem; controle da poluicdo ambiental,
inclusive do lixo; controle das modificacdes artificiais das massas de agua; e controle
de inundacdes e de erosdes (BRASIL, 1967).

A citada Lei definiu em seu artigo 7° a necessidade de se formar uma
Comissdo Diretora para elaborar e expedir o Plano Nacional de Saneamento
(PLANASA, 2021), observando as normas gerais do planejamento governamental
para essa area, fixando critérios para a delimitacdo dos campos de atuacdo dos
orgaos executores do referido plano de saneamento basico. Foi entdo que, com a
promulgacéo da Lei 11.445/2007, cerca de 40 anos mais tarde, restou determinada a
alocacao de recursos publicos federais para a implantacdo do citado Plano Nacional
de Saneamento (BRASIL, 2007)

A Lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico. Segundo Margques Neto (2009), na referida Lei podem
ser observadas trés func¢des béasicas: a funcdo planejadora, a funcéo reguladora e a
funcdo prestacional. Ressalte-se que essa funcéo prestacional é aquela em que os
cidaddos usufruem de um beneficio concedido pelo Estado, ou seja, os direitos
prestacionais encontram-se estreitamente ligados com o principio da dignidade de
pessoa humana, pois € por meio deles que o Estado deve garantir & populacéo
condicdes minimas para uma vida digna, tais como moradia, saneamento basico,

saude, educacao etc. Na Lei 11.445/2007 o conceito de saneamento basico foi
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ampliado, definido como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalacbes
operacionais de abastecimento de &gua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos com drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas. Isso demonstra que saneamento basico néo fica apenas restrito a questéo
da agua e do esgoto (BRASIL, 2007).

Outro assunto tratado na Lei 11.445/2007 é o exercicio da titularidade, isto é,
a importancia do Estado em definir uma politica publica de saneamento basico
formulada pelo titular dos servicos, onde deve-se elaborar os planos de saneamento
basico, autorizando a delegacdo dos servicos e definindo o ente responsavel pela
sua regulacéo e fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuacdo, como
adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a salude publica. Assim,
a agéncia reguladora deve acompanhar o cumprimento das acdes propostas, pois
conforme prevé a norma, cabe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servi¢os a
verificagdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de
servicos, na forma das disposi¢cdes legais, regulamentares e contratuais (BRASIL,
2007).

Assim, a Lei 11.445/2007 apresenta-se como um marco regulatério
fundamental para as decisées do saneamento basico, tornando obrigatério didlogos
em diversas camadas da sociedade. Esse fato € de extrema relevancia, pois
determina-se um norte para garantir também a contribuicdo da sociedade na busca
por seus direitos, e ainda valoriza os principios imprescindiveis da saude publica, da
seguranca de vida, da protecdo ao meio ambiente e de planos de a¢des que visam o
desenvolvimento social, combatendo a pobreza, principalmente em beneficio das
classes mais desfavorecidas.

A regulacdo do setor de saneamento compreende aspectos técnicos,
financeiros e sociais, que buscam conferir estabilidade e garantia da eficiéncia dos
servicos prestados, no intuito de assegurar os principios do saneamento previstos na
Lei 11.445/2007, em seu artigo 2°:

1. universalizagédo do acesso;

11. integralidade, compreendida como o conjunto de todas as
atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de
saneamento basico, propiciando a populacdo o acesso na conformidade
de suas necessidades e maximizando a eficacia das acdes e resultados;
I11. abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana
e manejo dos residuos solidos realizados de formas adequadas a salde
publica e a protecdo do meio ambiente;
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Iv. disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de
drenagem e de manejo das aguas pluviais adequados a salde publica e
a seguranca da vida e do patrimdnio publico e privado;

V. adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI. articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao, de
protecdo ambiental, de promocdo da saude e outras de relevante
interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as
guais o saneamento basico seja fator determinante;

VII. eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIII. estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utlizacdo de
tecnologias apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos
usuarios, a adocao de solucdes graduais e progressivas e a melhoria da
qualidade com ganhos de eficiéncia e reducdo dos custos para 0s
usuarios

IX. transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacgbes e
processos decisdrios institucionalizados;

X. controle social,

XI. seguranga, qualidade e regularidade;

XII. integracéo das infraestruturas e servicos com a gestéo eficiente
dos recursos hidricos.

Ainda sobre o tema destacamos a norma mais recente denominada como o
novo marco regulatério do saneamento basico no pais, a Lei 14.026, de 15 de julho
de 2020. A referida lei atualizou o marco legal do saneamento basico e implementou
alteracdes em legislacfes vigentes, a exemplo da Lei n°® 9.984 de 17 de julho de
2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a
competéncia para editar normas de referéncia sobre o servico de saneamento e da
Lei n°® 11.445/2007, para aprimorar as condi¢cfes estruturais do saneamento basico
no Pais.

Ademais, é importante destacar outras mudanc¢as importantes que vieram a
baila com o advento da Lei 14.026/2020: na Lei n° 10.768/2003, alterou o nome e as
atribuicbes do cargo de Especialista em Recursos Hidricos; ja na Lei n°® 11.10/2005,
vedou a prestacao por contrato de programa dos servi¢os publicos de que trata o art.
175 da Constituicdo Federal; e em relacdo a Lei n°® 12.305/2010, tratou dos prazos
para a disposic¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos,

Observando essas alteracfes, percebe-se como o assunto € dindmico e ao
mesmo tempo necessario de mudancas, pois segundo Melo e Nahum (2014, p.31,
apud Oliveira, Moraes, p. 26, 1999)

[...] a proposta de regulacdo e controle social abrange as atividades de
planejamento, controle, fiscalizacdo e avaliacdo constante dos servigos
prestados pelas operadoras, no &mbito de suas competéncias, bem como a
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discusséo do valor justo das tarifas, das prioridades de execucdo das obras
e aplicacdo dos recursos, de modo a assegurar a universalizacdo do
atendimento, a qualidade, a equidade, a integralidade, a regularidade e
eficiéncia na prestacdo dos servicos.

Assim, pelo exposto, reconhece-se que o advento da Lei Nacional de
Saneamento, denominada como marco regulatorio do pais, e as demais normativas
do setor que dela decorreram, constitui um importante avanco na prestacdo e

regulacéao dos servigcos de saneamento.

O PAPEL REGULATORIO DO ESTADO

Na histéria do Brasil, logo apds a transicdo do regime militar (1964-1985),
surge o Estado Regulador. Segundo Giambiagi e Além (2000, p. 40), o Brasil
comecou com a criacdo de agéncias reguladoras no final dos anos 90,
demonstrando assim, uma nova fase de sua economia, onde seria necessario um
sistema regulador eficiente, que fosse fundamental a medida que o processo de
privatizacdo chegasse a prestacdo dos chamados servicos de utilidade publica. Logo,
diante desse conceito 0s servi¢cos publicos apresentam uma necessidade de controle,
através do instituto da regulacdo e o Estado deixa de ter um papel apenas de
executor, e passa a assumir uma funcao de vigilante quanto as atividades que se
colocam como essenciais aos interesses da sociedade, deixando claro para as
empresas prestadoras dos servi¢cos que tudo estad sendo acompanhado, analisado e
gue sera cobrado bons resultados, afinal, € a sociedade que também custeia esses
servicos através de pagamentos de tributos, principalmente se tratando de
majoracao (aumento dos precos de taxas).

Segundo Brasil (2008, p.63 apud Aragao 2003, pp. 340 e 341), diante das

questdes tarifarias, o Estado precisa exercer fiscaliza¢do dos servi¢os publicos:

[...] os atos de regulacao e de fiscalizagdo de servigos publicos se refletem
sobre o Erario. Por exemplo, uma fiscalizagdo equivocada pode levar a nao
aplicacdo de uma multa; a autorizacdo indevida de tarifa leva ao
desequilibrio econdmico-financeiro favoravel a empresa, o que, entre outras
alternativas, deveria acarretar a majoracao do valor de outorga devida ao
Poder Publico, etc.

Para Sales (2014, p. 72), “o Estado precisa ser organizado e apresentar um

planejamento diante das suas obras e demandas sociais, pois isso € fundamental,
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guando se trata do servico de saneamento basico”. Ainda segundo Sales (2014, p.
97), “o planejamento € importante para garantir transparéncia as acdes dos
governos, permitir o acompanhamento de seus atos pelos cidaddos e evitar
oscilacGes de origem oportunista”.

Diante do tema regulacédo, observa-se que a Lei n°® 11.445/2007 define os
principios do exercicio da funcdo da regulacdo, demonstrando assim, quais devem
ser as principais caracteristicas dessa atividade regulatéria, ou seja: independéncia
deciséria, autonomia administrativa, autonomia orcamentaria e financeira com
transparéncia para sociedade, com eficientes trabalhos com base na tecnicidade do
corpo de trabalhadores (conhecimentos técnicos), e com celeridade e objetividade
das decisoes.

Santos (2013) diz que o Estado regulador é caracterizado pela criacdo de
agéncias independentes, privatizacdes de empresas estatais, terceirizacdo de
funcBes administrativas do Estado e pela regulacdo da economia segundo técnicas
administrativas de defesa da concorréncia e correcdo de falhas de mercado, em
substituicdo a politicas de planejamento industrial, que representou uma
descentralizacdo do poder do presidente da Republica e de seus ministros.

Sendo assim, percebe-se que através desse modelo regulador o Estado
deixaria de ser o responsavel direto pela producdo de bens e servicos e passaria a
ser apenas o promotor e o regulador. Entretanto, embora seja reconhecido o
progresso desse processo regulatério, € perceptivel que essa atividade andou muito
lenta em nossa Nacdo, trazendo assim um certo atraso social diante do setor de
saneamento. Segundo Santos (2013) o Brasil viveu uma fase muito dificil de um
Estado praticamente autoritario no periodo do governo de Getulio Vargas, nos anos
de 1930, onde boa parte das decisbes administrativas e politicas eram bastante
concentradas no Estado. S6 mais tarde, por volta dos anos de 1970, surgem criticas
guanto ao uso ineficiente dos recursos publicos e a morosidade da maquina estatal,
devido ao descontrole e a falta de transparéncia com os gastos publicos nos
governos militares. MATTOS (2006) diz que a passagem do Estado liberal para o
Estado regulador foi marcada por uma disputa ampla de grupos sociais que resultou
numa forma particular de organizacéo da burocracia estatal, percebendo-se nisso a
importante luta do povo que reivindicava agdes do governo para obras sociais.

MATTOS (2006) diz que o Estado regulador brasileiro, por ter se desenvolvido

diretamente com influéncias dos regimes autoritarios, cujo exemplo culminante foi o
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regime ditatorial dos militares entre 1964 e 1985, ficou marcado pelo
enfraquecimento do Congresso e pela supressao dos direitos politicos. Esses fatos
demonstram que o papel regulatério era fragil, porque o poder politico era
concentrado, essencialmente, na figura do Presidente da Republica, ou seja, era o
entdo presidente o responsavel pela formulacdo de politicas publicas a serem
executadas pelos 6rgdos da administracéo indireta ou pelas empresas estatais.
Ainda com relacdo ao modelo de Estado regulador, o entdo Presidente
Fernando Henrique Cardoso (1998, p.10, apud MATTOS 2006,p.13) cita 0 seguinte:

[...] O novo Estado regulador — caracterizado pela criacdo de agéncias
reguladoras independentes, pelas privatizagcbes de empresas estatais, por
terceirizacbes de fungbes administrativas do Estado e pela regulagcédo da
economia segundo técnicas administrativas de defesa da concorréncia e
correcdo de “falhas de mercado’, em substituicdo a politicas de
planejamento industrial — representou uma clara descentralizagdo do poder
do presidente da Republica e de seus ministros, ao mesmo tempo em que
se tentaram criar novos mecanismos juridico-institucionais de participacao
de diferentes setores da sociedade civil no controle democratico do
processo de formulagéo do contelido da regulagdo de setores da economia
brasileira.

Nesse contexto, a politica de saneamento passou a ser pulverizada e
coordenada por uma série de 6rgaos e ministérios distintos, e ao final dos anos 1980
e inicio dos anos 1990 o quadro que caracterizava o setor era de pulverizacao de
recursos, superposicdo de competéncias no ambito federal e auséncia de uma
politica nacional coerente (ARAUJO, 2008). Observa-se que no ambito dos bens e
servicos ofertados, a politica de saneamento passou a operar a partir de programas
inseridos em uma agenda mais ampla, orientada para a urbanizacéo de favelas e a
resolucdo das condicbes de moradia nas periferias das grandes areas
metropolitanas, através do Programa de Saneamento para Nucleos Urbanos
(Pronurb) e do Programa de Saneamento para a Populacdo de Baixa Renda
(Prosanear) durante a década de 1990. Com esses programas, pela primeira vez
eram contemplados sistemas de esgotamento sanitario como servigo prioritario nas
periferias das grandes cidades.

Conclui-se assim que é essencial que as atividades de regulacdo tenham um
bom acompanhamento do Estado, e que esses servi¢cos sejam feitos visando justica
social para todas as classes mediante os servicos contratados, sendo pautado com
a publicidade de relatérios, de estudos e decisbes que atendam aos direitos e

deveres dos usuarios e prestadores.
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AGENCIAS REGULADORAS NO BRASIL

As agéncias reguladoras sdo autarquias de regime especial, o que lhes
conferem caracteristicas proprias de maior autonomia em relagdo ao poder publico.
Conforme Luis Roberto Barroso (2002), a instituicdo de um regime juridico especial
visa preservar as agéncias reguladoras de ingeréncias indevidas, inclusive e
sobretudo, por parte do Estado e de seus agentes. Procurou-se demarcar, por esta
razdo, um espaco de legitima discricionariedade, com predominio de juizos técnicos
sobre as valoragfes politicas. Constatada a necessidade de se resguardar essas
autarquias especiais de injuncBes externas inadequadas, foram-lhe outorgadas
autonomia politico-administrativa e autonomia econémico-financeira.

No contexto da regulacdo de servicos, Wilson (1980, apud Peci, 2007 p.18)

diz o seguinte:

[...] Num brevissimo periodo de tempo, o Estado brasileiro deixou de ser um
grande produtor, controlador e gestor de servicos publicos e comecgou a
assumir um papel importante na area de regulagcdo. A regulacdo € uma
forma de intervencdo do Estado, embora indireta. Os neoliberais
consideram a regulagdo como mais uma forma de intervencéo do Estado,
ndo apenas na economia, mas na vida dos cidaddos, enquanto 0s
desenvolvimentistas argumentam que € preciso ter mais acédo estatal de
forma direta, para diminuir as desigualdades sociais.

Porém, o grande problema é o fato do governo regular a si préprio, quando 0s
servicos publicos de infraestrutura sdo prestados por empresas estatais, porque uma
das condicdes para o sucesso da regulacdo € a independéncia decisoria do ente
regulador, principalmente sem interferéncia politica. Por essa razdo € preciso
acompanhar no cenério nacional o trabalho desenvolvido pela Associacdo Brasileira
de Agéncias de Regulacdo (ABAR). Fundada em 8 de abril de 1999, essa entidade
de direito privado, foi criada sob a forma de associacgéo civil, sem fins lucrativos e de
natureza nao partidaria com objetivo de promover a mutua colaboracao entre as
associadas e os poderes publicos, na busca do aprimoramento da regulacdo e da
capacidade técnica, contribuindo para o avanco e consolidacdo da atividade
regulatéria em todo Brasil.

A ABAR, por meio da sua atuacéo junto ao Parlamento e ao Poder Executivo
Federal, identifica as propostas e projetos nos quais a acdo das agéncias
reguladoras poderédo necessitar de aperfeicoamentos e ajustes a fim de que essas

acOes obtenham éxito, junto aos entes regulados e a sociedade. As Agéncias
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Estaduais associadas a ABAR que regulam os servicos de saneamento no Brasil

estao apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Agéncias Reguladoras Estaduais dos Servicos de Saneamento no Brasil

REGIAO AGENCIA REGULADORA

AGERO - Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos Delegados do
Estado de Rond6nia

ATR — Agéncia Tocantinense de Regulacdo Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos

ARCON — Agéncia de Regulacdo e Controle de Servi¢os Publicos do
Estado do Para

AGEAC — Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre
ARSEPAM — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados e
Contratados do Estado do Amazonas

NORTE

AGRESPI — Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do
Estado do Piaui

MOB — Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos
AGRESE - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sergipe

AGERSA — Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da
Bahia

NORDESTE ARSAL — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas
ARPE — Agéncia de Regulagéo dos Servicos Publicos Delegados do
Estado de Pernambuco

ARPB — Agéncia de Regulacado do Estado da Paraiba

ARCE - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceard

ADASA — Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Béasico do
Distrito Federal

AGR — Agéncia Goiana de Regulacéo, Controle e Fiscalizacéo de

Servigos Publicos.

AGEMS — Agéncia Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos de Mato
CENTRO-OESTE Grosso do Sul

AGER — Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos Publicos

Delegados do Estado do Mato Grosso

ARESC - Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Santa Catarina

SUL AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul

AGENERSA — Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do
Estado do Rio de Janeiro

SUDESTE ARSP — Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos do Espirito Santo
ARSAE — Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais

ARSESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo.

Fonte: Adaptado de ABAR, 2022.

A ABAR executa acdes junto a entes de governo, tais como, Ministério do
Desenvolvimento Regional, Ministério das Minas e Energia, Secretaria de Programa
de Parceria e Investimentos, desenvolvendo atividades de interesse das agéncias

reguladoras associadas, nas areas de atuagao regulatoria dessas agéncias (ABAR,
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2022). Assim, nota-se o importante papel da ABAR ao promover a mutua
colaboracgdo entre as associadas e os poderes publicos, na busca do aprimoramento
da regulacdo e da capacidade técnica dos 6rgéos reguladores, contribuindo para o

avanco e consolidacao da atividade regulatoria em todo Brasil.

L. Regulac&o e saneamento nos municipios brasileiros

De acordo com Carvalho Filho (2015, p.512), a legitimidade para instituicdo
de agéncias reguladoras estaduais e municipais foi dada através da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 — CRFB/88, naquilo que for das respectivas

competéncias constitucionais, conforme segue:

[...] Como a instituicdo de tais autarquias resulta de processo de
descentralizacdo administrativa, e tendo em vista ainda a autonomia que
Ihes confere a Constituicdo, € licito a Estados, Distrito Federal e Municipios
criar suas proprias agéncias autarquicas quando se tratar de servi¢o publico
de sua respectiva competéncia, cuja execucdo tenha sido delegada a
pessoas do setor privado, inclusive e principalmente concessionarios e
permissionarios.

Na prestacdo de servicos no setor do saneamento, conforme Silva ( 2016,
p.34, apud MAESTRI, 2016), para atender as exigéncias legais citadas na Leli
11.445/07, é importante apresentar alternativas para que as atividades necessarias a
prestacdo de servicos no setor sejam desempenhadas corretamente. No caso da
prestacdo direta, 0 municipio € o titular do servico de saneamento basico, sendo
assim a prestacdo do mesmo pode ocorrer de maneira direta através da
administragao central ou descentralizada. Silva ( 2016, p.34, apud MAESTRI, 2016)
diz que “a prestagéo centralizada ocorre por meio de 6rgado da administragéo publica,
como é o caso das secretarias e departamentos de agua e esgoto”. Nessa
modalidade de prestacdo direta centralizada, o servico pode ser prestado por
autarquia municipal, empresa publica, sociedade de economia mista e fundacéo.
Conforme Silva ( 2016, p.35, apud Carvalho Filho, 2008) no caso da prestacao

desses servicos de forma indireta por delegacéo:

[...] o Poder Puablico Municipal é o titular do servico de saneamento
bésico, mas tendo em vista que muitas vezes o municipio ndo possui
estrutura para administrar esse servico, delega a prestacdo dos servi¢cos a
terceiros, e isso acontece na forma de concesséo, permissao, autorizacdo
ou terceirizacdo, sempre por meio de licitacdo, através da Lei n°
14.133/2021.
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No ambito municipal, podemos citar como exemplos de agéncias que regulam
0s servicos de esgotamento sanitario a AGERB (Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Buritis - RO), a SAEMJA (Agéncia Reguladora
do Servico de Agua, Esgoto e Saneamento do Municipio de Jahu - SP), a AGERST
(Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Santa Cruz do Sul - RS) e
a AMAE (Agéncia Municipal de Regulag&o dos Servicos de Agua e Esgoto - GO).

Galvao Junior et al (2009) ressaltam que, com 0 marco regulatorio, passou a
ser obrigatéria a figura da Agéncia Reguladora no setor do saneamento basico,
podendo a regulacdo ser realizada das seguintes maneiras: pelo proprio titular do
servico; por meio de delegacdo a Agéncia Estadual; ou através de um consorcio
publico de direito publico. As Agéncias Reguladoras, segundo o artigo 21, incisos | e
Il da Lei 11.445/07, devem ser dotadas de independéncia decisoéria, autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, atuando com transparéncia, tecnicidade e
objetividade das decisbes. Essa independéncia associa-se a ndo submisséo
hierarquica a outros 6rgdos ou entidades da administragéo publica. Naqueles casos
em que o chefe do poder executivo, o entdo presidente da republica, domina e define
liberacdo de recursos, como ocorre com algumas agéncias reguladoras, percebe-se
gue a independéncia regulatoria ndo é absoluta. Isso é muito prejudicial, pois pode
inibir o posicionamento dos préprios funcionarios, temendo uma certa persegui¢cao
politica.

Segundo Galvdo Junior et al (2009, p. 32), “para se obter uma boa regulacdo
€ necessario um equilibrio entre usuarios, prestador de servicos e poder
concedente”. Em busca desse equilibrio, o ente regulador deve atuar de maneira
adequada levando em consideracdo os principios do direito de defesa, com

autonomia administrativa e financeira, evitando interesses politicos.

ESGOTAMENTO SANITARIO

A prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario contribui para diminuir os
gastos com sistemas de saude publica. De acordo com a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS, 2017), para cada délar investido em saneamento, de quatro a cinco
ddlares sdo economizados em despesas hospitalares. Matéria publicada pelo Jornal
da USP (Universidade de Sao Paulo) aponta que, segundo a ONU (Organizacéo das
NagbOes Unidas), 15 mil pessoas morrem a cada ano no mundo em virtude de

doencas provocadas pelo contato com aguas poluidas, ou seja, pela auséncia de
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saneamento basico (LEMOS, 2020).

De acordo com a Lei N° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, esgotamento
sanitario € constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencdo de
infraestruturas e instalacdes operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao
tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes
prediais até sua destinacéao final para producéo de agua de reuso ou seu lancamento
de forma adequada no meio ambiente. Saneamento inclui a prestacdo do servigo de
esgotamento sanitario, conforme previsto na citada lei, que define saneamento
basico como um conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, como também drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas.

De acordo com MOTA (2006, p. 239), os esgotos domeésticos, ou sanitarios,
contém cerca de 99,9% de agua e apenas 0,1% de sélidos organicos e inorganicos,
e tem composi¢cado conhecida com algumas variacdes, em funcdo das caracteristicas
da cidade, do clima, da situacdo econdmica e dos habitos da populacdo. Assim,
observa-se que esses esgotos domésticos contém dejetos de origem humana, e
naturalmente podem conter alguns microrganismos patogénicos, ou seja,
organismos que podem causar doencas. As bactérias, protozoarios, fungos, sao
exemplos de agentes patogénicos. Ainda segundo MOTA (2006, p. 240), a matéria
organica presente nos esgotos domeésticos, quando introduzidas nos mananciais,
provoca o consumo do oxigénio dissolvido na agua, com impactos sobre a vida
aguatica.

Outra reflexdo preocupante € que uma grande parte da agua distribuida para
diversos usos no Brasil, quando transformadas em esgotos, ndo sdo coletadas e
tratadas antes de serem despejadas nos solos ou nos rios e mares. Sabemos que
existem diversos tipos de esgotos, onde cada um tem suas caracteristicas proprias,
logo apresentam variacbes em funcéo dos diversos usos da agua. Citamos como
exemplos 0s esgotos industriais, 0s esgotos oriundos das redes hospitalares, e
enfim, aqueles esgotos produzidos nos domicilios domésticos.

Segundo o Instituto Trata Brasil (2022), diante da evolugdo dos servicos de

saneamento basico, o Brasil passou pelas seguintes fases:

| -1950 a 1970: inicio da industrializacdo no pais e surgimento das
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primeiras entidades municipais de saneamento;

Il - Década de 70: implantacdo do Sistema Nacional de Saneamento pelo
Governo Federal que criou o Planasa, com o objetivo de transferir servicos
de saneamento para Companhias Estaduais de Saneamento basico
(CESBSs), financiadas em sua maioria pela Uniéo;

Ill- Década de 80: desgaste do Sistema Nacional de Saneamento devido

a escassez de recursos financeiros e aumento da divida estatal;

IV - Década de 90: surgimento das primeiras concessfes da prestacao de
servigcos publicos de agua e esgoto as companhias privadas e criacdo do
SNIS — relacionado a Secretaria de Saneamento Nacional de Saneamento
Ambiental do Ministério das Cidades — em 1996 pelo governo federal como
parte do Programa de Modernizacéo do Setor de Saneamento (PMSS);

V - Século XXI: langamento do Programa de Aceleracdo de Crescimento
(PAC) em 2007 pelo Governo Federal, aumentando os investimentos no
setor.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS é um sistema
qgue reune informacbes e indicadores sobre a prestacdo dos servicos de agua,
esgotos, manejo de residuos sélidos e manejo de aguas pluviais, provenientes dos
prestadores que operam no Brasil. As informacdes, no que se refere a situagcédo de
agua e esgoto, sao fornecidas pelas instituicdes responséaveis pela prestacao desses
servicos, tais como companhias estaduais, autarquias ou empresas municipais,
departamentos municipais e empresas privadas. A atualizacdo do banco de dados é
anual para os trés componentes (agua e esgoto, residuos solidos e aguas pluviais).

De acordo com o SNIS (2020), apenas 50,8% dos esgotos gerados no Brasil
sdo tratados. Isso quer dizer que cerca de metade do esgoto produzido no pais pode
estar sendo lancado na natureza sem tratamento. Para se ter uma ideia, o Instituto
Trata Brasil compara o volume de esgoto néo tratado no ano de 2020 a 5,3 milhdes
de piscinas olimpicas cheias desse efluente sendo despejadas indevidamente no
meio ambiente. Em Pernambuco, apenas 30,8% da populacéo € atendida com rede
de esgotamento sanitario (SNIS, 2020).

Esses dados refletem a dimenséo do problema a ser solucionado. Dentre as
possiveis causas desse cenario na prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario
no Brasil estdo a descontinuidade de politicas publicas nos diferentes governos, a
falta de planejamento, a ineficiéncia na gestdo dos prestadores de servicos, a
caréncia de recursos financeiros (governos federal, estaduais e municipais), a

fiscalizacao fragil, o setor de regulacéo incipiente, entre outros (SNIS, 2021)
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I. A atuacdo da Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa)

A Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA) é uma empresa de
economia mista, com fins de utilidade publica e esta vinculada ao Governo do Estado
de Pernambuco por meio da Secretaria de Infraestrutura e Recursos Hidricos. E uma
organizagdo dotada de personalidade juridica de direito privado, tendo o Estado
como seu maior acionista. Tem como objetivo, prestar de forma sustentavel os
servicos de saneamento basico do estado de Pernambuco. Hoje a Compesa atua em
guase todos os 184 municipios do Estado, incluindo o arquipélago de Fernando de
Noronha, com servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario
(COMPESA, 2016).

Dos 184 municipios pernambucanos, 173 contam com servicos de
abastecimento de agua operados pela Compesa (IBGE, 2017). Em relagdo ao
esgotamento sanitario, a quantidade de municipios atendidos com o servi¢co gerido
pela Compesa é bem menor. Na Regido Metropolitana do Recife (RMR), onde se
concentra 0 maior numero, sdo atendidos os municipios do Recife, Cabo de Santo
Agostinho, Jaboatdo, Olinda, Paulista, Abreu e Lima, S&o Lourengco da Mata,
lgarassu, Moreno, Ipojuca e Goiana. J& no interior do Estado, apenas 0s municipios
de Arcoverde, Petrolina, Caruaru, Rio Formoso, Garanhuns, Sirinhaém, Vitéria de

Santo Antdo e Nazaré da Mata recebem o servico da Compesa.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

CARACTERIZACAO DO ESTADO DE PERNAMBUCO E DA AGENCIA DE
REGULACAO DE PERNAMBUCO (ARPE)

Pernambuco é um dos 27 Estados brasileiros, esté localizado no centro da
Regido Nordeste, e possui uma costa litoranea de 187 km banhada pelo oceano
Atlantico. Faz limite com os Estados de Alagoas, Paraiba, Bahia, Ceara e Piaui.
Também faz parte do territdrio pernambucano o arquipélago de Fernando de
Noronha. O estado possui como capital a cidade de Recife, € formado por 185
municipios, e tem uma populagdo estimada em 2021, de 9.674.793 habitantes,
conforme dados do Instituto de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2022).

Segundo dados do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), em 2017 o indice de desenvolvimento humano (IDH) de Pernambuco foi
considerado alto, pois registrou 0,727; e o municipio com o maior IDH era o distrito
de Fernando de Noronha, com um valor de 0,788, enquanto 0 municipio de Manari,
no Sertdo do Moxotd, apresentou o menor valor, com 0,487. A Arpe foi criada em 14
de janeiro de 2000, com sede no municipio de Recife/PE e atua em todo o territorio
estadual, realizando funcdo mediadora entre as empresas de servicos, Seus
usuarios e o Estado, no encaminhamento de solucbes para problemas identificados.
A acao regulatéria da Arpe, no setor de saneamento, abrange as areas econémico-
financeira, ouvidoria, técnico-operacional e comercial. No que se refere aos aspectos
técnico-operacionais, a Arpe atua na fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de
agua, de esgotamento sanitario, no controle da qualidade da agua distribuida, no
controle da eficiéncia do tratamento dos esgotos, e ainda, no monitoramento dos
indicadores técnicos operacionais.

As fiscalizacdes técnico-operacionais tém por base as Normas Técnicas da
ABNT, Resolucdo da Arpe N° 12/2009 (Renomeada 62 pela Resolucédo 82/2013) e
Resolu¢cdes CONAMA N° 357/2005 e 430/2011. Para atender a Lei 11.445/2007, a
coordenadoria de saneamento do referido 6rgdo também fiscaliza assuntos
relacionados ao segmento comercial, referente aos servicos publicos de

abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Prodanov e Freitas (2013, p.14 ), “a metodologia € a aplicagcéao de
procedimentos e técnicas que devem ser observadas para construcdo do
conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos
ambitos da sociedade”.

Nesse contexto, um dos procedimentos adotados para alcangar os objetivos
propostos neste trabalho foi, inicialmente, o levantamento de informagdes sobre a
regulacdo dos servicos de esgotamento sanitario. De acordo com Gil (2002), uma
pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos.

Na primeira fase do trabalho adotou-se o0 método da pesquisa exploratdria-
descritiva para construcao do referencial teérico, com a realizacdo de uma pesquisa
bibliografica. Essa fase do estudo incluiu discussfes sobre legislacdes pertinentes,
assim como o posicionamento de diversos autores sobre a tematica em pauta.

Vergara (2003; 2005) afirma que a pesquisa de campo € investigacdo
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de
elementos para explica-lo, podendo ser incluido entrevistas e questionarios. Assim,
a segunda fase deste trabalho utilizou o0 método qualitativo, com coleta e anélise de
dados obtidos diretamente com a agéncia reguladora objeto da investigacao.

A estratégia planejada inicialmente para a coleta de dados foi a entrevista a
ser realizada na agéncia. Mas, em virtude da pandemia da COVID-19, as
informacgdes sobre os procedimentos de regulacdo adotados pela Arpe foram
obtidas por meio da aplicagdo de um questionario (APENDICE A), elaborado na
plataforma online Google Formularios e enviado para a servidora responsavel pela
area de saneamento da agéncia (Coordenadoria de Saneamento) via e-mail
institucional. O questionario foi encaminhado diretamente para a coordenadora da
area por se tratar de uma pesquisa relacionada exclusivamente ao setor de
saneamento da agéncia.

Ressalte-se que no periodo previsto para coleta de dados o atendimento
presencial na Arpe manteve-se suspenso, além disso os servidores da agéncia
estavam trabalhando em regime de escala, inviabilizando a ado¢&o de estratégias
gue demandam maior tempo e atencdo dos respondentes.

Silva et al (1997, p.410, apud Vasconcellos-Guedes 2007) cita o questionario
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como uma forma organizada e previamente estruturada de coletar na populacdo
pesquisada informagdes adicionais e complementares sobre determinado assunto.
Dentre as principais vantagens do questionario eletrénico, em relacdo as
modalidades de entrevista pessoal e entrevista por telefone, destacam-se a
agilidade na aplicacdo e na tabulacdo dos resultados, a flexibilidade e diversidade
na elaboragéo das questdes e o baixo custo na implementagéo.

O questionario possuia foco nos procedimentos adotados pela agéncia para a
fiscalizacdo técnico-operacional dos sistemas de esgotamento sanitario e nos
indices de atendimento aos usuarios para solucdo de problemas relacionados a
esSSes Servigos.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 21 a 27/04/2022, com o envio
do questionario contendo 13 (treze) perguntas. As cinco primeiras questbes
coletaram informacdes a respeito do perfil da respondente, incluindo: identificacéo,
formacgao académica, cargo, setor e tempo de atuacao na Arpe. As demais questdes
coletaram dados sobre os procedimentos adotados pela Arpe para a regulacdo dos
servicos de esgotamento sanitario. Ressalta-se que a respondente da pesquisa foi
designada pela direcdo da Arpe, por ser a Coordenadoria de Saneamento o setor
responsavel pelos procedimentos relativos a regulacao dos servicos de esgotamento
sanitario realizados pela agéncia.

Creswell (2017) afirma que em uma pesquisa qualitativa o processo de
analise de dados consiste em extrair sentido dos dados coletados, e isso envolve,
entre outros aspectos, a preparacao desses dados. Para isso, 0 autor sugere que 0S
materiais coletados sejam organizados em "grupos” antes de serem analisados.

No questionario aplicado, as perguntas sobre os procedimentos da agéncia
foram agrupadas, numa sequéncia que permitisse alcancar os objetivos especificos
propostos no trabalho. Assim, as respostas também foram agrupadas nessa mesma
sequéncia, facilitando a analise e interpretacdo dos dados coletados. A analise
consistiu  em avaliar os procedimentos adotados pela agéncia, descritos nas
respostas ao questionario, com os mecanismos definidos nas normas que foram
elencadas durante a pesquisa exploratdria.

O primeiro grupo de perguntas, que teve o intuito de identificar as praticas
adotadas pela Arpe na regulacédo dos servicos de esgotamento sanitario no Estado
de Pernambuco, incluiu questionamentos sobre quais areas do setor de saneamento

sdo reguladas e quais municipios ndo séo regulados pela Arpe. Para descrever 0s
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procedimentos adotados pela agéncia na regulacéo técnico-operacional dos servigos
de esgotamento sanitario, foram formuladas questfes abarcando quais as normas
utilizadas pela Agéncia e qual a frequéncia de fiscalizagdo dos sistemas de
esgotamento sanitario. Por fim, no intuito de analisar os indices de atendimento aos
usuarios da Arpe, na solucdo de problemas relacionados aos servicos de
esgotamento sanitério, foram feitas indagacdes referentes ao tratamento das
demandas de reclamagdes dos usuarios dos servicos.

Assim, a partir da andlise e interpretacdo dessas informacdes foi possivel
extrair as consideracdes acerca da investigacdo proposta nos objetivos geral e

especificos desse estudo, conforme demonstrado na sec¢ao a seguir.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No intuito de atender aos objetivos propostos neste trabalho, as informacdes
sobre a regulacdo dos servicos de esgotamento sanitdrio em Pernambuco foram
obtidas diretamente junto ao 6rgdo regulador por meio da aplicacdo de um
guestionario online.

A respondente possuia como perfil: servidora publica da Agéncia de
Regulacédo de Pernambuco - Arpe, ocupante do cargo de Coordenadora do Setor de
Saneamento, que atua ha mais de doze anos na area e que tem formacdo em

Bacharelado em Quimica.

IDENTIFICACAO DAS PRATICAS ADOTADAS PELA ARPE NA REGULACAO
DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Em relacdo ao saneamento basico em Pernambuco, a Arpe é a entidade
responsavel pela regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. De acordo com as informagfes obtidas junto a agéncia, as atividades
regulatorias desse setor sdo realizadas conforme as orientacdes definidas nas
normas editadas pela prépria agéncia, a exemplo da Resolucdo Arpe N° 62/2013,
gue estabelece as condi¢cdes gerais para fiscalizacdo técnico-operacional dos
servicos publicos de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario prestados pela
Compesa, em todo o Estado de Pernambuco, e d& outras providéncias. Dentre elas,
estdo as informacfes que a concessionaria deve fornecer, com as respectivas
periodicidades, para permitir o0 monitoramento da qualidade dos servicos.

Nesse contexto, € importante ressaltar que, conforme especificado no Artigo
23 da Lei 11.445/2007, compete as agéncias reguladoras a edicdo de normas
relativas as dimensdes técnica, econdmica e social da prestacdo dos servicos de
saneamento basico. Com a publicacdo do novo marco regulatério de saneamento,
através da Lei 14.026/2020, para editar essas normas as agéncias reguladoras
devem observar as diretrizes determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Béasico (BRASIL 2022).

Constituem principios basicos da regulacdo o equilibrio dos contratos, a
modicidade tarifaria, a continuidade, a universalizacdo e a qualidade dos servicos

prestados. As atividades de fiscalizagdo sé&o fundamentais para a consecugao
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desses objetivos e ndo podem prescindir de regras claras, previamente
estabelecidas, dentro do que preceitua a legislagao vigente.

Conforme reportado pela agéncia na resposta ao questionario, na Arpe a
fiscalizacdo se processa de forma direta, através da inspecao fisica dos sistemas, e
de forma indireta, por meio do acompanhamento dos indicadores técnicos,
operacionais e comerciais da concessionaria. No caso dos servi¢cos de esgotamento
sanitario, as inspecdes fisicas dos sistemas incluem as redes de coleta, as
instalacdes de transporte e as unidades de tratamento (Estacdes de Tratamento de
Esgotos — ETES), observando-se a eficiéncia, as condicbes operacionais, 0S
aspectos relacionados a conservagcdo e manutencao das instalacdes e a protecdo do
meio ambiente.

Ainda de acordo com os dados obtidos no questionario, a fiscalizacédo
comercial realizada pela agéncia tem por base a Resolucdo Arpe N° 85/2013 e
verifica as condicbes da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario,
disciplinando o relacionamento comercial entre a concessionaria e 0s seus usuarios.
Dentre as praticas adotadas pela Arpe, a pesquisa revelou que cada fiscalizacdo da
origem a um relatério consubstanciado, que é encaminhado a Compesa, com 0s
guestionamentos pertinentes, para que as necessarias acdes corretivas sejam
implementadas. O controle da qualidade dos efluentes provenientes das unidades de
tratamento de esgotos tem por base a Resolucdo CONAMA n° 430/2011, sendo
monitorados os parametros fisicos, quimicos e bacteriolégicos. Em todas as
unidades operacionais sdo consideradas as questfes relacionadas a conservacao
de energia, incluindo a modernizacdo dos equipamentos e dosi dispositivos de

automacao e controle.

Quando questionada sobre os municipios regulados, a Coordenadora de
Saneamento da Arpe ressaltou que todas as cidades pernambucanas atendidas com
sistema de coleta e/ou tratamento de esgotos sob a responsabilidade da Compesa

séo fiscalizadas pela Arpe.
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PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELA ARPE PARA REGULACAO TECNICO-
OPERACIONAL DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

As atividades de fiscalizacdo sdo fundamentais para a consecucdo dos
objetivos da regulacdo. A Coordenadoria de Saneamento da Arpe é o setor da
agéncia responsavel pela realizacdo das atividades de fiscalizacdo e pelos
procedimentos administrativos relativos a regulacdo técnico-operacional e comercial
da Compesa, incumbindo-lhe a organizacéo, o controle, as inspecdes dos sistemas,
a verificacdo da qualidade dos efluentes das ETES, as notificacdes e as autuacdes
dela decorrentes.

Todas as atividades de fiscalizagdo executadas pela Arpe sao programadas e
previamente informadas a Compesa. Conforme ressaltado pela Coordenadora de
Saneamento, esse procedimento se faz necessario para que a concessionaria possa
fazer o levantamento das informacgfes solicitadas pela agéncia em relacdo ao
sistema que serd fiscalizado; e, ainda, para que a Compesa esteja preparada para
receber a equipe de fiscalizacdo. Assim, o procedimento adotado pela Arpe para a
regulacéo técnico-operacional dos sistemas de esgotamento sanitario operados pela
Compesa inclui varias etapas, que vao desde o comunicado de fiscalizacdo a
concessionaria, por oficio; ao envio do relatério com os resultados da atividade, onde
sdo registradas todas as constatacdes.

A etapa inicial é de planejamento, que consiste em definir o sistema que sera
fiscalizado, coletar informacgfes sobre 0 mesmo junto a Compesa, definir o roteiro e
a equipe de fiscalizacdo, além de garantir os suportes necessarios, como veiculo e
equipamentos.

Na etapa seguinte sédo realizadas as atividades de campo, que tem por
objetivo verificar in loco as condi¢cdes das unidades que compdem cada sistema e a
identificacdo das nao-conformidades. De acordo com a Coordenadora de
Saneamento da agéncia, cada um dos sistemas regulados é fiscalizado pela Arpe a
cada 2 (dois) anos. Os itens técnico-operacionais verificados durante a acgao
fiscalizadora aos sistemas de esgotamento sanitario da Compesa estéo listados no
Quadro 2.
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Quadro 2: Itens verificados pela Arpe durante a atividade de fiscalizacéo aos sistemas de
esgotamento sanitario da Compesa

. Unidade Item a ser verificado
Sistema

Rede coletora Operacao e manutencao

Emissario Operacao e manutencao

Conservacao, limpeza e

Estacio elevatdria identificacdo
Operagéo e manutengao

Protecédo, conservacao,
identificacdo e limpeza

Operacao e manutencéo das
unidades de tratamento e dos

Esg.oga.mento equipamentos
sanitario

Estacdo de tratamento de esgoto | Condices de seguranca

Programa de monitoramento da
qualidade dos efluentes

Laboratério de analises

Ponto de lancamento dos efluentes

Destinacao dos residuos

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que o intuito das atividades de fiscalizacdo da Arpe € verificar a
infraestrutura, a operacdo, a manutencdo e a funcionalidades dos sistemas, a
qualidade, a seguranca, a adequacdo as normas técnicas e o cumprimento da
legislacdo pertinente. Nessa etapa também sédo aferidas as informacdes previamente
encaminhadas pela Compesa. Todas as atividades de fiscalizacdo sdo executadas
na presenca de um representante da concessionaria, indicado pelo responséavel do
sistema que esta sendo fiscalizado.

De acordo com a Coordenadora de Saneamento da Arpe, o registro das
evidéncias apuradas durante a acdo fiscalizadora e o resultado da andlise das
informacdes acerca dos sistemas fiscalizados é feito no relatério de fiscalizacao.
Nesse relatério sdo registradas as seguintes informacdes: identificacdo da Arpe,
identificagdo da Compesa, objetivos da atividade de fiscalizagdo, periodo de
realizacdo da atividade, descricdo dos fatos apurados durante acéo fiscalizatoria,
relacdo das nao-conformidades correlacionadas com as normas e legislacéo
incidente, identificacdo dos técnicos que realizaram a atividade de fiscalizacao,
identificagdo do responsavel pela atividade de fiscalizagdo (Coordenadora de

Saneamento) e local e data do relatorio.

O relatério de fiscalizacdo integra um termo de notificacdo que é
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encaminhado a Compesa, para que esta se pronuncie no prazo de 15 dias sobre as
nao conformidades constatadas, conforme prevé o Art. 4° da Resolugcao Arpe N°
83/2013. A concessionéria pode pleitear a prorrogacdo desses prazos, desde que
fundamente satisfatoriamente as suas solicitacdes.

As ndo conformidades identificadas durante a atividade de fiscalizacdo sao
enquadradas em artigos descritos na Resolucdo Arpe N° 62/2013, com prazos
definidos para correcdo. Assim, a Arpe exige da Compesa a correcdo dessas néo
conformidades dentro de prazos pré-estabelecidos, sob pena de incorrer em
penalidade. As penalidades a que estd sujeita a concessionaria e os critérios para
fixacdo das sancdes também estdo especificados na citada Resolucéo.

O descumprimento as disposicfes legais e contratuais relativas a prestacao
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sujeitardo a
Compesa as penalidades de adverténcia ou multa. As multas sdo definidas de
acordo com o que preceitua o Art. 51 da Resolucdo Arpe N° 62/2013, que diz o
seguinte:

Os valores das multas serdo determinados mediante a aplicagdo, sobre a
receita operacional direta da concessionaria deduzidos os impostos
incidentes sobre a mesma, correspondente ao Exercicio anterior a lavratura
do Auto de Infrac&o, dos seguintes percentuais:

a) Grupo |: até 0,01% (um centésimo por cento);

b) Grupo Il: até 0,10% (dez centésimos por cento);

c) Grupo llI: até 0,20% (vinte centésimos por cento).

Diante do exposto, observa-se que todos os procedimentos adotados pela
Arpe para a regulacédo técnico-operacional das unidades que compdem os sistemas
de esgotamento sanitario operados pela Compesa estao balizados em instrumentos
normativos, e isso € fundamental para que sejam alcancados os objetivos da

agéncia reguladora.

INDICE DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DA ARPE NA SOLUCAO DE
PROBLEMAS NOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Para poder analisar os indices de atendimento aos usuarios da agéncia na
solucéo de problemas relacionados aos servicos de esgotamento sanitario prestados
pela Compesa, inicialmente a Arpe foi questionada sobre como séo tratadas as

demandas de reclamacfes dos usuarios desses servicos. De acordo com a
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Coordenadoria de Saneamento, essas demandas ndo sdo tratadas por este setor
técnico, mas sim pela Ouvidoria da agéncia.

De acordo com Negri et al. (2008, p.229), “as ouvidorias das agéncias
reguladoras desempenham uma importante funcao de representantes dos agentes
envolvidos e beneficiados, poder concedente, concessionaria e usuario”. Além disso,
ressalta-se que as ouvidorias das agéncias reguladoras devem servir como fonte de
informacgéo, pois os dados coletados por esse setor poderdo nortear as acdes de
fiscalizacédo e regulamentacédo do 6rgao regulador.

Quando questionada sobre a divulgacdo dos indices de atendimento as
reclamacfes reportadas pelos usudrios dos servicos de esgotamento sanitario, a
Coordenadora de Saneamento reportou que esses dados ainda ndo estédo
disponiveis para a populacao.

Contudo, essas informacdes sao fundamentais e poderiam determinar o grau
de satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados pela Compesa, além de tornar
transparente os esforcos realizados pela Arpe para garantir a adequada prestacéo
dos servicos. A disponibilizacdo das informacdes ligadas as demandas de
reclamacfes dos usuarios dos servicos de saneamento regulados e suas
respectivas solugdes, com dados estatisticos no proprio portal da agéncia, e nos
canais de comunicagdo da imprensa, daria mais Vvisibilidade as atividades
desenvolvidas pela Arpe.

No més de julho de 2022, no portal da agéncia, estava disponivel para o
publico um grafico que aponta as principais demandas da Compesa abertas na
ouvidoria; e em relacdo ao setor de esgotamento sanitario, sdo reportadas apenas
reclamacdes relacionadas a extravasamentos (3,4%) e obstrucdes na rede coletora
de esgoto (5,6%); mas sem qualquer informacdo sobre o tratamento dessas
demandas (ARPE, 2022).

Ainda com relacdo as acdes da Arpe para a solucdo de problemas
relacionados ao setor de esgotamento sanitario, a Coordenadoria de Saneamento foi
guestionada sobre a divulgacdo para os usuarios do servico das ndo conformidades
registradas nos relatorios de fiscalizacdo. De acordo com a gestora do setor, esses
relatorios e seus Termos de Notificagdo, que definem prazos para solucionar os
problemas identificados, ainda ndo estédo disponiveis para a sociedade.

Sobre esse aspecto, é importante destacar o que dispde a Lei 11.445/2007, que

em seu Art. 26 diz o seguinte:
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[...] Devera ser assegurado publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacéo ou a fiscalizacao dos
servicos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a
eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da
existéncia de interesse direto.

Além disso, ressalta-se que a referida lei sugere que a publicidade a esses
relatdrios seja dada por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores, isto

é, na internet.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Constitui direito de todos os cidadaos brasileiros 0 acesso a servigos basicos
de saneamento, que inclui a coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequada dos esgotos sanitarios. Conforme determina a Constituicdo Federal
Brasileira, € dever da Unido, dos Estados e do municipio prover servicos de
saneamento basico no pais a populacéo brasileira.

Com o marco legal do saneamento basico, instituido pela Lei 11.445/2007, as
agéncias reguladoras do setor passam a desempenhar um importante papel na
busca pela universalizacdo desses servicos em todo pais. Esses 6rgaos reguladores
devem atuar para garantir a qualidade desses servicos, resultando na satisfacéo dos
consumidores. As agéncias reguladoras fiscalizam e atuam na mediacao de conflitos
entre 0s usuarios, os prestadores dos servicos e 0 poder publico.

Este trabalho procurou analisar a atuacdo da Arpe na regulacdo dos servicos
de esgotamento sanitario no Estado de Pernambuco. Como resultados, observou-se
gue a regulacdo dos servicos de esgotamento sanitario executada pela Arpe ocorre
nao s6 por meio da inspecao fisica as unidades que compdem o0s sistemas (redes
coletoras, estacfes elevatorias e Estacdes de Tratamento de Esgotos), mas também
pelo monitoramento de indicadores técnicos, operacionais e comerciais da Compesa.
Esse procedimento permite acompanhar de forma sistémica o desempenho da
concessionaria e da maior seguranca para a mediacédo de conflitos relacionados aos
servicos prestados. Além disso, a pesquisa revelou que as atividades regulatérias
realizadas pela Arpe ja se encontram balizadas em normas editadas pela agéncia,
dando também maior seguranca juridica ao processo.

As irregularidades identificadas pela Arpe nas unidades dos sistemas de
esgotamento sanitario integram um Termo de Notificagdo que é encaminhado a
Compesa, iniciando-se a partir dai o rito de um Processo Administrativo para
correcdo das irregularidades. Todas as nao-conformidades identificadas, assim
como 0s prazos para correcao sao detalhados no relatério que é encaminhado para
a concessionaria. Os usuéarios do servico, no entanto, ndo tém acesso, pois a
agéncia nao disponibiliza para o publico o relatério nem as informacdes relativas as

medidas adotadas para a correcdo dos problemas.

Isso, além de estar em desacordo com o0 que preceitua a lei 11.445/207, que
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assegura aos usuarios o acesso aos relatorios, estudos, decisfes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servicos; diminui a
visibilidade das importantes atividades desenvolvidas pela agéncia reguladora. O
mesmo problema se da em relacdo a publicidade das demandas de reclamacdes
dos usuérios registradas na ouvidoria da Arpe e suas respectivas solucdes. Séo
poucas as informacgfes disponibilizadas no site da agéncia sobre os problemas
identificados diretamente pelo usuario dos servi¢gos; e nenhuma informacao é posta
sobre o tratamento dessas demandas.

Pelo exposto, apesar de esbarrar nas dificuldades impostas pela pandemia da
COVID-19, tendo em vista que a coleta de dados se limitou as respostas registradas
por um unico setor da agéncia, e ainda assim, de forma remota, inviabilizando a
possibilidade de réplicas e de complementacdes necessarias, esse estudo contribuiu
para elencar as atividades atualmente desenvolvidas pela Arpe na regulacdo do
setor de esgotamento sanitario em Pernambuco.

Como ja dito, as acdes desenvolvidas pelas agéncias reguladoras dao
subsidio para a ampliagdo de servicos, contribuindo também para a garantia da
gualidade e da satisfacdo dos usuéarios.

Por se tratar de um estudo exploratorio, sugere-se a realizacdo de novas
pesquisas que permitam comparar o desempenho da Arpe em relacdo a outras
agéncias reguladoras, no ambito estadual e também municipal, para regulacéo
técnica-operacional e comercial dos seus entes regulados. Com essas informacdes,
poderdo ser propostas melhorias, especialmente no que se refere aos
procedimentos adotados pela agéncia na divulgacéo dos resultados alcangados com
suas atividades de regulacdo. Em estudos futuros sugere-se, ainda, pesquisas
direcionadas aos usuarios, para avaliar o grau de conhecimento e satisfacdo destes

com 0s servicos prestados pela Arpe.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Perguntas  Respostas o Configuragces

REGULAGAO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO - ARPE

Descrigao do formulario

E-mail *
E-mail valid
Este formulario esta coletando e-mails. Alterar configuragdes

Nome do respondente:

Texto de resposta curta

Qual o seu cargo?*

Texto de resposta curta
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Qual o seu setor de atuagdo na ARPE? *

Texto de resposta curta

Quanto tempo de atuagdo na ARPE? *

Texto de resposta curta

Qual sua formagao? *

Texto de resposta curta

A ARPE requla quais as areas do setor de saneamento 7 *

Texto de resposta longs

Quais sdo os municipios do Estado de Pernambuco que ndo séo regulados pela ARPE? *

Texto de resposta longa

Em relacdo aos sistemas de esgotamento sanitério, quais setores sdo regulados 7 *

Texto de resposta longa

Quais sdo as normas utilizadas como base pela ARPE para a fiscalizagdo técnico-operacional *

dos sistemas de esgotamento sanitario ?

Texto de resposta longa

Qual a frequéncia de fiscalizacéo dos sistemas de esgotamento sanitario ? *

Texto de resposta longa
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0Os resultados obtidos com a fiscalizagdo sdo disponibilizados para a sociedade? De que
forma?

Texto de resposts longe

Como s&o tratadas as demandas de reclamagdes dos usuarios dos servigos de saneamento
regulados pela ARPE?

Texto de resposta longa

Os indices de atendimento as reclamagdes reportadas pelos usuarios dos servigos de
saneamento sdo divulgados pela ARPE? De que forma?

Texto de resposta longa

»
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