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RESUMO

Este estudo destaca o desenvolvimento e implementacéo de um aplicativo na Power Platform,
utilizando o SharePoint como banco de dados, voltado para a gestdo de qualidade na inddstria
alimenticia, enfatizando a Matriz QA (Qualidade Assegurada). Considerando a complexidade
e as regulamentacdes do setor alimenticio, assegurar a qualidade € essencial. O aplicativo
desenvolvido centraliza informagGes, otimiza o gerenciamento do histérico das QA's, reduz a
dispersdo de documentos e fortalece a gestao e controle das QA's. A Matriz QA é aplicada de
maneira estruturada, facilitando a identificacdo, priorizacdo e mitigacdo de riscos. A pesquisa
sublinha a eficacia da integracdo entre Power Platform e SharePoint, trazendo beneficios como
a consolidacéo de bases e arquivos, controle refinado sobre tendéncias e erros na elaboracéo, e
uma interface aprimorada em comparacdo com metodologias anteriores. A transicdo de
maultiplos arquivos para um Unico aplicativo, aliada a uma interface intuitiva e ajustes
preventivos, resultard em economia de tempo e maior precisdo na construcdo da Matriz QA. A
abordagem proativa adotada reforga o0 compromisso com a exceléncia na qualidade na indUstria
alimenticia.
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ABSTRACT

This study highlights the development and implementation of an application on the Power
Platform, using SharePoint as a database, aimed at quality management in the food industry,
emphasizing the QA Matrix. Considering the complexity and regulations of the food sector,
ensuring quality is essential. The application developed centralizes information, optimizes the
management of QA's history, reduces the dispersion of documents and strengthens the
management and control of QA's. The QA Matrix is applied in a structured manner, facilitating
the identification, prioritization, and mitigation of risks. The research highlights the
effectiveness of the integration between Power Platform and SharePoint, bringing benefits such
as the consolidation of databases and files, refined control over trends and errors in preparation,
and an improved interface compared to previous methodologies. The transition from multiple
files to a single application, combined with an intuitive interface and preventive adjustments,
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results in time savings and greater precision in the construction of the QA Matrix. The proactive
approach adopted reinforces the commitment to excellence in quality in the food industry.

Keywords: power platform; assured quality; QA matrix; food industry.

INTRODUCAO

Em um cenario global, onde a
segurangca e a qualidade dos alimentos
transcendem o0 desejo e se tornam
imprescindiveis, a exceléncia na gestdo da
qualidade deixa de ser um desejo para se
tornar mandatorio por parte dos clientes que
irdo consumir aquele produto.
Reconhecendo essa urgéncia, a industria
alimenticia, em sintonia com as demandas
atuais, tem se voltado para inovagOes
tecnoldgicas de ponta para elevar seus
padroes. Por exemplo, a tecnologia de
micro-nano-bolhas tem mostrado
desempenho excepcional em seguranca e
qualidade alimentar, embora ainda haja
espaco para melhorias em sua aplicagdo
prética na industria alimenticia®?.

Nesse contexto, a Power Platform
da Microsoft emerge como uma solucdo
proeminente. Integrando ferramentas como
SharePoint e Power Apps, esta plataforma
se posiciona como uma alternativa robusta
para a criacdo de aplicativos personalizados
que atendam as nuances do setor®*,

A Matriz QA (Matriz de Qualidade
Assegurada) € uma ferramenta utilizada
para identificar as causas que geram 0S
defeitos associados a qualidade do produto.
A elaboracdo e utilizacdo da Matriz QA é
um processo estruturado que segue uma
sequéncia légica de quatro etapas
essenciais. Inicialmente, é fundamental
classificar o0s defeitos presentes. Em
seguida, € necessario inspecionar o
processo e estabelecer correlagdes claras
entre os defeitos e as fases do processo.
Com essas correlagdes definidas, o proximo
passo € calcular e balancear essas
associacfes. Finalmente, com base nas
informagBes coletadas e analisadas, é
possivel determinar a estratégia apropriada
para otimizar a qualidade do produto®*.

A incorporacdo de aplicativos via
Power Platform tem se revelado uma tatica
acertada para a industria de modo geral. A
plataforma favorece uma prototipagem &gil
e implementacdo adaptavel, respondendo
prontamente as adversidades e demandas do
setor. A habilidade de amalgamar diversas
fontes de dados e converté-los em insights
estratégicos confere uma vantagem
competitiva, aprimorando processos e
decisdes®®.

A Power Platform democratiza o
desenvolvimento de aplicativos,
viabilizando solucbes sob medida até para
0s menos versados em programagdo. O
Power Apps, por exemplo, facilita a
concepcdo de interfaces amigaveis,
otimizando a coleta de dados e processos
correlatos. Ja a integragdo com o SharePoint
proporciona um espago colaborativo,
consolidando e disseminando informacgoes
vitais da Matriz QA’2.

Adotando uma perspectiva mais
funcional, o design de UI/UX (Interface do
Usuario/Experiéncia do  Usuario) é
essencial para assegurar aplicativos
intuitivos, visualmente atraentes e de fécil
manuseio. Especificamente no Power Apps,
a expertise do Designer de UI/UX é
primordial, visto que a plataforma é
amplamente utilizada para solugcfes
empresariais®°.

Com isso, este estudo ressalta o
desenvolvimento e a integracdo de um
aplicativo para elaboragdo e gestdo das
matrizes QA’s de maneira global, onde a
estrutura do aplicativo e sua conexao com a
Matriz QA ndo so reforcam a utilizacdo da
ferramenta, mas também facilitam o
desenvolvimento dela.



METODOLOGIA
Matriz QA

O uso da matriz QA consiste em quatro
passos:
e Classificar os defeitos;
e Inspecionar o processo e definir as
correlagoes;
e Calcular e balancear as correlagdes;
e Determinar a estratégia a partir dos
resultados.

Classificacdo dos defeitos

Classificar os defeitos em ordem
decrescente de acordo com o numero de
casos identificados em um dado periodo®?.
Listar os principais defeitos visualizado no
Grafico 01, abaixo:

Gréfico 1 - Exemplo de Pareto dos defeitos

Pareto dos defeitos
L4 100%
L2 80%
Lg 60%
6 40%
j 20%
0

-—_— 0%

Fonte: O autor, 2023.

Inspecionar o0 processo e definir as
correlacdes

Definir a lista das fases do processo
e imprimir o modelo para cada uma delas:

* Visitar cada fase do processo com a equipe
que ira elaborar a matriz QA para verificar
o efeito potencial desta sobre cada defeito;
 Analisar o processo, identificar eventuais
anomalias e escrever em cada célula da
matriz as possiveis razbes para 0
surgimento de cada defeito.

As causas devem ser classificadas
Nos pesos a seguir, onde cada letra significa:

A — Alto impacto para a geracdo do defeito;

M — Médio impacto para a geracdo do
defeito;
B — Baixo impacto para a geracdo do
defeito.

Quadro 1 — Correlacdes: defeito, secédo e
impacto

T = — 5 e

Fonte: O autor, 2023.

Utilizando uma  tabela de
correlacdo, mostrada no Quadro 1, €
realizado a identificacdo das causas que
levam a formacdo dos modos de defeitos,
sempre relacionados aos 6M’s, para cada
fase do processo??.

Figura 2 — Fluxo para o célculo das
correlacdes: defeito, secdo, 6M e impacto

Fonte: O autor, 2023.
Célculo das correlagdes

O impacto é dado de acordo com a
frequéncia e criticidade do modo de defeito,
onde a cada impacto é atribuido um valor na
tabela de correlacdo para o calculo e
plotagem da matriz QA, o impacto e peso é
visualizado na Tabela 1, abaixo:

Tabela 1 — Impacto e peso atribuidos

LETRA  IMPACTO PESO
A ALTO 8
M MEDIO 5
B BAIXO 2

Fonte: O autor, 2023.



Apo6s a insercdo dos dados sera
possivel identificar a fase critica na geragédo
do defeito, observada na Figura 3. Na
sequéncia do calculo de prioridades por

peso, a fase critica sera a de maior valor, no
exemplo abaixo a Embalagem.

Figura 3 — Preenchimento das correlaces e atribui¢do dos impactos para calculo da Matriz QA
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Fonte: O autor, 2023.
Meétodo de célculo: Ap6s calcular e balancear as

Peso do M (6Ms)

((Qtd B*2)+(Qtd M*5)+(Qtd Ax8))*% do modo de defeito

correlagbes, sera plotada a matriz QA
(Figura 4). A partir dos resultados obtidos é
possivel determinar as estratégias assertivas
para assegurar a qualidade dos produtos*®.

Figura 4 — Matriz QA: M, sec¢do e defeito mais criticos
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Fonte: O autor, 2023.

No exemplo da figura 4, o foco deve
ser no M Méo de Obra e na fase critica do
processo (Embalagem). Focar onde a
expectativa de beneficio é mais alta. A
orientacédo é definir agbes de forma a atacar
as anomalias com impactos Altos, Médios e
Baixos da fase critica e todos Altos e
Médios das demais fases. Se possivel,
atacar também as anomalias de baixo
impacto.

0 Mamera Lominacho  Foma  Transparte Embalagem

SharePoint: Listas e Bancos de Dados

O processo de integracdo entre o
SharePoint e o Power Apps, utilizando-se
Listas e Bancos de Dados. Esta integracao é
fundamental para a otimizacdo da gestéo e
visualizacdo de dados em aplicacOes
desenvolvidas no Power Appst“.

As listas no SharePoint, nomeadas
com o prefixo "lista”, sdo estruturas pré-



definidas que armazenam informacdes que
serdo exibidas nas telas do Power Apps. A
criagéo das listas seguiu o seguinte esquema
abaixo:

e Acesso ao SharePoint e selecdo da
opcao "Criar Lista™;

e Nomeacdo da lista iniciando com
"Lista", seguido do nome desejado (Ex.:
"listaUnidadeNegocioLinha");

e Definicdo das colunas e tipos de dados
conforme a necessidade;

e Salvamento e publicacdo da lista.

Os bancos de dados no SharePoint,
iniciados com "bdSecGesQA", sdo listas
adaptadas para receber informacGes
inseridas diretamente nas telas do Power
Apps. Seguindo as seguintes etapas:

e Acesso ao SharePoint e selecdo da
opcao "Criar Lista™;

e Nomeacéo da lista iniciando com "bd",
seguido do nome desejado (Ex.:
"bdSecdesQA™);

e Configuracdo das colunas e tipos de
dados conforme a necessidade;

e Salvamento e publicacdo do banco de
dados.

Para a integragdo com o power apps
foi executada da seguinte maneira:

Conexdo com o Power Apps:

e Abertura do Power Apps e selecdo da
opcao "Conectar a Dados";

e Escolha de "SharePoint™ como fonte de
dados e insercdo da URL do site
SharePoint onde as Listas e Bancos de
Dados foram criados;

e Selecdo das listas/bancos de dados
desejados para integrar ao aplicativo.

Manipulacdo de Dados das Listas:

e Criagdo, no Power Apps, de tela ou
componente para exibir os dados;

e Vinculacdo da fonte de dados a "lista"
desejada;

e Personalizagéo da
conforme a necessidade.

visualizacéo

Insercdo de dados nos bancos de
dados:

e Criacdo de telas ou componentes de
entrada de dados no Power Apps;

e Vinculagdo dos campos de entrada ao
"bd" correspondente no SharePoint;

e Configuracdo de acdes para salvar ou
atualizar os dados no banco de dados ao
submeter as informagoes.

Power Apps

As telas desenvolvidas para o
aplicativo da Matriz QA observadas na
Figura 5, teve como premissa facilitar a
elaboracdo da matriz QA, transformando os
documentos  necessarios em  telas
otimizadas e de facil entendimento,
eliminando erros corriqueiros e aumentando
a gestdo e controle na elaboracdo da QA por
parte das equipes.

O Desenvolvimento em power app
trouxe mais praticidade devido a integracao
dos sistemas da microsoft atras da power
plataform, que proporcionou a unido das
ferramentas sharepoint, power apps, power
automate e power bi, permitindo a unido de
todas as bases de dados e informacOes
salvas em nuvem através do sharepoint!* e
0s inputs para essas bases serdo as telas
observadas na Figura 5:



Figura 5 — Telas do aplicativo em power apps da matriz QA
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Fonte: O autor, 2023.
As principais telas desenvolvidas foram:

e Menu inicial: Elaboracdo da tabela de
correlacdo e exibicdo das matrizes QA,

e Selecdo da unidade, negdcio, linha e
indicador;

e Integrantes da equipe: Adicdo dos
integrantes da equipe multidisciplinar;

e Secdo e defeito: Adicdo das
secBes/modo de defeitos;

e CorrelacGes (6M e impacto): Adicdo do
peso (alto, médio e baixo) as
correlacdes secdo e modo de defeitos;

e Exibicdo da Matriz QA: M, secdo e
modo de defeitos criticos.

Durante o desenvolvimento no
Power Apps, alguns codigos foram
frequentemente utilizados para otimizar a
funcionalidade e a interatividade das telas:

e Navegacéo entre Telas:
Navigate(NomeDaTela,
ScreenTransition. TipoDeTransi¢do);

e Filtragem de Dados: Filter
(FonteDeDados, Condicéo);

e Busca de Dados: Search
(FonteDeDados, Textlnputl.Text,
"Campo");

e Exibicdo Condicional: If(Condicao,
ValorSeVerdadeiro, ValorSeFalso).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar a matriz QA, percebeu-
se uma tendéncia recorrente da equipe em,
na maioria das vezes, atribuir um impacto
alto (A) nas relaces entre se¢do X modo de
defeito X secdo (Figura 2). Raramente eram
designados impactos médios (M) ou baixos
(B). Essa inclinagdo pode ter sido causada
por diversos fatores, como a falta de
familiaridade da equipe com a ferramenta
ou a auséncia de detalnhamento nas
correlagbes. Tal tendéncia resultava em
dados distorcidos, o que possivelmente
comprometeria os resultados esperados na
elaboracdo do plano de acéo.

Para aprimorar esse processo, criou-
se um questionario no aplicativo. Agora, ao
invés de um campo aberto para inser¢do do
impacto, o usuario responde a perguntas
sobre a criticidade e probabilidade de
determinada relacdo influenciar na geracao
do defeito. Com base nas respostas, 0
impacto €é calculado e associado a
correlagdo. A Figura 6 oferece uma
comparacdo entre a metodologia antiga e a
nova.

Figura 6 — Comparativo entre as
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Fonte: O autor, 2023.

O questiondrio que aborda
criticidade e probabilidade estéa ilustrado na
Figura 7. Com base nas respostas
fornecidas, o aplicativo calcula o impacto
da respectiva correlagdo. Por exemplo, se a
probabilidade é descrita como “crénica"
(ocorrendo mais de uma vez por dia) e a
gravidade indica que, sempre que o
problema surge, ele é prontamente corrigido
sem grandes desafios, 0 impacto
determinado —  considerando  uma
probabilidade alta e uma gravidade baixa —
sera classificado como médio (M). Esse
calculo varia conforme as respostas
fornecidas.

Figura 7 — Questionario de criticidade e
probabilidade das correlactes

Qual a PROBABILIDADE da falha do M Selecionado acontecer

(levando em consideragdo o histérico e estimativas)

Fonte: Autor (2023)

Uma clara vantagem é observada na
consolidacdo do armazenamento de dados.
Anteriormente, esses dados estavam
dispersos em trés bases distintas,
representadas pelas Figuras 1, 2, 3 e 4. Estas
variavam entre tabelas, arquivos Excel,
gréficos e outros formatos. Dependendo da
data de criacdo da Matriz QA, muitas vezes
ndo era possivel localizar os arquivos
originais para futuras atualizagbes e
renovacdes de ciclos. Era comum encontrar
arquivos,  especialmente em  Excel,
corrompidos,  tornando a  revisdo
impossivel. A gestdo das QA's era
desafiadora devido a vasta quantidade de
arquivos e bases diferentes, além dos
problemas ja mencionados.

A centralizagdo dos dados em uma
plataforma em nuvem, utilizando o

SharePoint, ofereceu uma solugdo mais
segura. Isso ndo apenas facilitou o controle
das QA's, mas também permitiu a criacdo de
um historico consistente, simplificando a
gestdo como um todo. Um exemplo pratico
é a lista denominada "bdEquipesQA™ no
SharePoint, que armazena informagoes
como unidade, linha ou processo, indicador,
nomes dos integrantes e o periodo de analise
do indicador para a construcdo da QA. Esta
lista pode ser visualizada na Figura 8.

Figura 8 — Lista bdEquipesQA no
sharepoint

Fonte: O autor, 2023.

Outra vantagem significativa refere-
se ao controle do histérico das Matrizes QA.
Como mencionado anteriormente, esse
controle era inexistente devido a falta de
centralizacdo dos dados e arquivos
relacionados as matrizes QA. Isso gerava
um desafio consideravel sempre que era
preciso identificar quais QA's ja haviam
sido elaboradas e para quais indicadores e
linhas elas se aplicavam. Com a
centralizacdo dos dados no SharePoint,
agora temos a capacidade de gerenciar esse
historico de forma eficaz.  Esse
gerenciamento pode ser visualizado por
meio das interfaces do aplicativo,
apresentadas na Figura 9.



Figura 9 — Telas para visualizacdo dos
histéricos das matrizes QA’s ja cadastradas
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Fonte: O autor, 2023.

H& um beneficio evidente na
agilidade e economia de tempo ao elaborar
a matriz QA através do aplicativo, se
comparado ao método convencional. Ao
analisarmos o fluxo tradicional de
elaboragdo em contraste com o fluxo pelo

aplicativo, ilustrado na Figura 10 em
comparacdo ao fluxo pelo aplicativo
ilustrado na Figura 5, fica claro que a vasta
quantidade de documentos, bases e arquivos
complicava a criagdo da matriz de qualidade
assegurada. Esse volume ndo apenas
intimidava, mas também desestimulava o
uso da matriz, considerando 0 extenso
processo e outros desafios ja discutidos
neste trabalho. Portanto, houve uma
preocupacdo em desenvolver um ambiente
visualmente atrativo e amigavel para o
aplicativo, visando simplificar e promover
0 uso da ferramenta. Como resultado,
espera-se que o tempo de elaboragéo seja
significativamente reduzido, gracas a
facilidade e eficiéncia do aplicativo em
comparagdo com as abordagens anteriores.

Figura 10 — Fluxo de elaboracdo da matriz QA pela abordagem cléssica
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Fonte: O autor, 2023.

CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

Em suma, a implementacdo deste
aplicativo proporcionara avangos
significativos no processo da matriz QA.
Entre os beneficios destacam-se a
otimizacdo do tempo de execucdo, a
centralizacdo e controle aprimorado das
bases de dados, e uma gestdo mais eficaz

das matrizes elaboradas. Além disso, a
interface intuitiva e os recursos integrados
do aplicativo incentivam e facilitam a
utilizagdo da matriz QA, tornando sua
elaboracdo mais agil e precisa, que por sua
vez trara resultados mais assertivos a partir
dos planos de agOes que seréo gerados com
base nos apontamentos das matrizes QA’s
elaboradas.

A implementacdo de  um
questionario no aplicativo, que se concentra



em criticidade e probabilidade, marca um
progresso notavel. Ao substituir campos de
resposta aberta por questdes especificas e
direcionadas, o0 processo se torna mais
organizado e sistematico. Isso facilita uma
avaliacdo mais acurada, gerando resultados
mais confidveis. Agora, com base na
combinacdo das respostas fornecidas, o
impacto é determinado por meio de uma
matriz que cruza probabilidade e
criticidade. Dessa forma, o impacto deixa
de ser subjetivo, baseado na percepc¢édo de
quem responde, e passa a ser definido pelas
combinagbes possiveis das respostas de
criticidade e probabilidade.

A consolidacdo do armazenamento
de dados € outro marco importante. A
dispersdo anterior dos dados em mudltiplas
bases e formatos ndo apenas complicava a
gestdo, mas também representava um risco
de perda de informagdes vitais. A
centralizacdo no SharePoint ndo apenas
resolveu este problema, mas também
introduziu uma camada adicional de
seguranca e eficiéncia, facilitando o acesso
e a gestdo dos dados.

Finalmente, a transicdo para o
aplicativo trard agilidade e economia de
tempo no processo de elaboracdo da matriz
QA. A comparacdo entre os fluxos
tradicionais e o novo metodo ilustra a
eficiéncia do aplicativo, que, além de
simplificar o processo, também incentiva a
adocdo da ferramenta gracas a sua interface
amigavel.

Em perspectiva, espera-se que essas
melhorias ndo apenas otimizem 0 processo
atual, mas também pavimentem o caminho
para futuras inovagdes na gestdo de
qualidade. A continua evolugcdo da
ferramenta e a adaptacdo as necessidades
emergentes serdo cruciais para garantir que
a matriz QA permaneca relevante e eficaz
no cenario em constante mudanca da gestéo
de qualidade.
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