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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma reflexdo a partir de uma experiéncia de estagio e seu
registro, que teve o objetivo de analisar o gerenciamento de uma rede social (Instagram)
do Setor de Estdgio de uma institui¢do de ensino superior publica, considerando,
principalmente, descrever a producdo (processo) e expor o consumo da informacao
(dados); considerando o campo das Ciéncias do Consumo. As tematicas voltam-se aos
conceitos e definigdes sobre Redes Sociais; Economia da Aten¢do; Planejamento e
Produg¢dao de Conteudo e Marketing Publico. Metodologicamente, foi abordado de
forma qualitativa e como estudo de caso; os resultados foram analisados de forma
descritiva. A principal recomendagdo que se apresenta com o estudo realizado, ¢ reiterar
a importancia de considerar as redes sociais digitais como forma de engajamento social,
bem como de aprimoramento da prestacdo de servigos publicos, como uma ferramenta
da gestao que efetive cada vez mais o ciclo de comunicagado entre as partes envolvidas.

Palavras-chave: Gerenciamento de Informacdo. Instagram. Marketing Publico.



ABSTRACT

The present work is a reflection from an internship experience and its record, which
aimed to analyze the management of a social network (Instagram) Internship Sector of a
public higher education institution, considering, mainly, to describe the production
(process) and to expose the consumption of information (data); considering the field of
Consumer Sciences. Themes focus on concepts and definitions of Social Networks;
Attention Economics; Content Planning and Production; and Public Marketing.
Methodologically, it was addressed qualitatively and as a case study; the results were
analyzed in a descriptive manner. The main recommendation presented by the study is
to reiterate the importance of considering digital social networks as a form of social
engagement, as well as of improving the delivery of public services, as a management
tool that increasingly effectuates the communication cycle between the parties involved.

Keywords: Information Management. Instagram. Public Marketing.
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1. INTRODUCAO

As redes sociais ja fazem parte da vida da sociedade contemporinea, que
incorporou a seu vocabulario palavras como status, posts, Stories, like. O setor publico
também utiliza desse recurso para facilitar a comunicagdo com o publico externo. Este
trabalho foi feito a partir da experiéncia e da vivéncia da autora deste TCC no setor de
estagio em universidade publica, com foco nas atividades que desempenhou com
relagdo ao gerenciamento da rede social Instagram.

O setor em que se deu origem o estudo, apresenta alto contato com agentes
externos, como empresas, outras instituicdes de ensino superior ou estudantes de outras
unidades académicas, e também agentes internos como as coordenacdes de cursos,
docentes e estudantes da instituicdo de ensino superior. Com esse cendrio surgiu a
necessidade da melhoria da comunicacdo e principalmente nas redes sociais, através de
postagens mais dindmicas com imagens ou figuras, contrapondo o atendimento formal
realizado principalmente pelo e-mail com apenas o recurso de texto escrito. Os
informativos produzidos pelo setor geralmente sdo originados por uma demanda
latente/imediata, seja por meio de perguntas frequentes do publico-alvo ou
problematicas decorrentes das operacdes durante o atendimento.

Dessa forma, as publicagdes tém um foco mais objetivo, com menos palavras e
expressando as solucdes de forma direta, tendo em vista o fato de que o usuario se vé
bombardeado de informagdes de inimeros canais ¢ de varios formatos, sendo necessario
um contetido que seja acessado de forma precisa. Vale dizer que o atendimento remoto,
ocasionado pela pandemia em 2020, possibilitou a maior exploragdo da rede.

E importante salientar que a conta da rede do setor no Instagram foi aberta
durante o estdgio e inicialmente criada como conta pessoal e de privacidade publica
sendo modificada para conta profissional, considerando que seria possivel
visualizar/verificar insights disponibilizados pelo proprio aplicativo; o que possibilita
perceber as reacdes do publico ao conteudo divulgado (feedback), bem como o tragado
e a estruturacdo de estratégias para captar melhores resultados.

Diante do exposto, o estudo em questdo pretendeu descrever o processo de
gerenciamento de uma rede social (Instagram) utilizada pelo setor de estagio de uma

instituicdo de ensino superior publica, como j4 mencionado. Local que geralmente
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mantém contato constante com diversos agentes envolvidos no processo de
formalizacdo dos estagios, considerando explorar (discorrer), principalmente, a

producao (processo) e o consumo da informacao (dados) através de suas redes sociais.

1.1 Justificativa/Problematizacao

Em 2020, o mundo deparou com conhecida pandemia da covid 19, no qual
forcou a sociedade a entrar em confinamento através do isolamento social, fator que
acelerou a alguns processos principalmente referentes ao uso das tecnologias, como as
ferramentas de armazenamento em nuvem, videochamadas, ¢ no caso de institui¢des,
ainda o uso de recursos voltados para o acesso ao atendimento do seu publico por meio
de trabalho remoto (SANTOS, 2021).

Aratijo (2021) corrobora com Santos (2021), e podemos perceber que a difusao
do trabalho remoto e a expansao das redes sociais se deu para alcangar o publico que se
encontrava isolado. Nesse contexto, ¢ importante destacar que de acordo com pesquisa
do IBGE identificou que em 2021, “aproximadamente 90% dos domicilios pesquisados
contavam com acesso a internet. Em 2021, o telefone celular continuou na lideranga,
sendo o principal equipamento de acesso a internet em 99,5% dos domicilios.”

Por este contexto, as instituigdes publicas também acompanharam esse
movimento € criaram ou expandiram seus perfis nas redes sociais para poder
manter/assegurar a melhor comunicagdo com seu publico alvo. A partir da alta demanda
que surgiu com o isolamento social, o atendimento que antes era em sua maioria
presencial foi transformado a principio em online/virtual através de e-mail institucional,
no caso do setor em questao.

Contudo, essa ferramenta apresentou algumas limitagdes as quais ocasionaram a
necessidade da presenga em redes sociais para minimizar algumas duvidas recorrentes.
Nesse sentido, um perfil do Instagram foi criado para essa finalidade, de fornecer
comunicacdo mais direta com os agentes internos e externos principalmente a
comunidade académica, através de informativos, material visual e compartilhamento de
oportunidades encaminhadas pelos parceiros do setor.

O setor de estagio ja tinha uma conta em outra rede social (Facebook) contudo,

apresentava baixa interacdo e o material divulgado era principalmente em formato
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visual (imagem) o que se encaixaria melhor no Instagram por ser uma rede social de
compartilhamento de fotos. Com esse novo recurso, os materiais vinculados eram mais
direcionados, a partir das interacdes que ocorriam no e-mail, entdo as postagens no
carater informativo poderiam expor agdes recorrentes recebidas pelos colaboradores,
durante o atendimento pelo e-mail. Além de flexibilizar um pouco a formalidade que os
meios convencionais apresentam, no intuito de facilitar a assimilacdo dos conteudos
compartilhados.

O periodo escolhido para analise se deu pela observagdo dos primeiros seis
meses da conta profissional (30 de maio a 30 novembro/2022), ¢ ndo da criagdo do
perfil como conta pessoal (julho/2021 a mar¢o/2022), dado que apenas a partir da conta
profissional foi possivel observar as métricas disponibilizadas pela propria plataforma,
facilitando a identificagdo e analise dos dados mais estaticos, ao contrario do periodo de
criacdo na qual a conta contava com o status de privada, que ndo era possivel visualizar
os dados por tras das interagdes com os usuarios, conforme ja mencionado.

Vale destacar que a pessoa responsdvel pelo gerenciamento (a estagiaria) ndo
dispunha de um dispositivo movel para realizar os procedimentos, dessa forma, todo o
trabalho ocorria através de PC/Notebook, utilizando a versdo web da plataforma, que
apresentava limitagcdes de postagens, como a impossibilidade de compartilhar nos
Stories. Logo, esses aspectos foram relevantes para o recorte temporal realizado, sendo
escolhido a transicdo da conta, e a utilizagdo do celular préprio, com autorizagdo da

chefia, para melhor acompanhamento pela profissional responsavel pelas redes.

1.2 Objetivos

Objetivo Geral:

Analisar o gerenciamento de uma rede social (Instagram) do setor de estagio de uma
instituicdo de ensino superior publica, considerando, principalmente, descrever a
producao (processo) e expor o consumo da informagao (dados).

Objetivos Especificos:

- Propor representagdo do processo de gerenciamento da rede social do setor;

- Identificar as publicagdes mais consumidas pelo publico alvo;

- Contribuir para as Ciéncias do Consumo, no campo profissional das Tecnologias
da Informagdo e da Comunicacao.
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2. REFERENCIAL TEORICO
Assim como apontado Junqueira (2014), as redes sociais vem crescendo muito

nos ultimos anos e tem se tornado importante ferramenta de comunicacao, uma vez que
proporciona interatividade com grande publico e em tempo real. Segundo a autora, as
redes sociais sdo usadas no processo de fortalecimento da organizagdo, aumentando a
sua credibilidade e aproximando do seu publico. Entretanto, outro aspecto destacado ¢ a
questdo da subutilizagdo das ferramentas pela falta de conhecimento de profissionais.

Enquanto isso, Santana (2017) traz em seu estudo sobre a importancia do
monitoramento das comunicagdes nas redes sociais como auxilio na gestdo publica,
apresentando a relacdo entre administracdo publica, comunicac¢do, informacdo e
tecnologia. Ela apresenta varios cases, nos quais o setor publico utilizou dos recursos
disponiveis na web, mas especificamente as redes sociais como forma de alcangar a
populagdo, que sdo os consumidores de seus servicos.

Entre seus apontamentos, a autora ainda cita a importancia do monitoramento
dessas redes para entre suas relevancias: o proprio ambiente digital na esfera publica
ndo pode ser visto como via de apenas fornecimento de informagdes, ¢ preciso a
contrapartida dos usudrios aos quais participam do processo, através disso ¢ possivel
captar a percep¢ao dos mesmos acerca do servigo que estd sendo prestado e da propria
imagem da organizagao.

No contexto organizacional, o usuario estad envolvido com
o seu trabalho nas organizagdes. Entdo, é importante o
entendimento do estudo de usuario como instrumento de
planejamento e gestdo, considerando a prestacdo de
servigos de informagdo da organizacdo em que o usuario
esta vinculado. (Cunha, 2015 pag 147)

O trabalho de Santana (2017) dialoga com o trabalho de Cunha (2015), ao
mencionar a relevancia de que a gestdo tenha insights a partir das redes e desenvolva
estratégias para suprir as perspectivas do seu publico, bem como melhorias em suas
instituicdes visando o subsidio informacional para elaboracao de politicas publicas com

maior participagdo da populagao.

2.1. Economia da Atenc¢do e Consumo da informacao
Estamos imersos em varios conteudos, desde o momento que entramos em uma

rede social, acessamos um buscador na web ou simplesmente recebemos notificacdes
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em nossos celulares ou computadores, estamos expostos a muitos dados e informagdes
de toda natureza, mas o que fazemos com tudo isso? Nesse momento, estudos como o
de Zago (2014) relacionado a circulagdo e ao consumo de informagdes nas plataformas
de rede sociais do Facebook e Twitter, em que o conceito de economia da atengdo ganha
destaque pois o cenario proporciona ao "consumidor" de informagdes varias fontes, e
sua atencdo fica disputada, o que pode incidir na efetivagdo do consumo ou ndo de
determinadas informacdes.

Para a autora foi estabelecido que consumir a informacao ¢ ir até o conteudo de
origem, se for pelo Facebook por exemplo ¢ clicar no link e ser direcionado para a
pagina que gerou o conteido, no qual serda lido integralmente e entdo assim,
compartilhado se for de interesse do usuario. Apesar de utilizar como fontes de dados
outras plataformas de redes sociais, a ldgica por trds continua a mesma, assim como o
algoritmo utilizado como mecanismo nesse processo, a personalizacdo excessiva para
potencializar o interesse do usuario.

Para este trabalho, o “clicar” ja foi considerado como parte do consumo da
informacao. Ou seja, houve uma interagao minima com o conteudo para além de apenas
consulta-lo. Ja que o usudrio, poderia ter apenas “deslizado” para a publicag¢do seguinte,
sem ter se demorado ou “interagido”.

Dessa forma, ao despertar a atencdo, um valor cultural muito alto na era da
informagdo, ¢ o primeiro passo para que ocorra o consumo. Os usuarios tendem a focar
e processar de maneira mais rapida as mensagens recebidas, logo, os produtores e
distribuidores de conteudos precisam ter a percepcao para o real alcance e assimilar as
mensagens disponibilizadas, de maneira objetiva (ZAGO, 2014).

Gomes Jr (2014) apresenta em seu artigo que os consumidores de noticias, irdo
apresentar maior consciéncia e desconfianga em midias que nao possam se expressar. O
autor também traz em seu estudo a relagdo com a big data, devido a grande quantidade
de informagdes disponibilizadas pelos usuarios, que buscam informacdes e fornecem
seus dados a esse mercado que movimenta bilhdes por ano. Corroborando com estudo
de Zago, no qual a autora afirma que “as inimeras atualizacdes e links que disputam a
atencdo a todo o momento dos interagentes nos sites de rede social, bem como a

velocidade de atualizacdo presente na dinadmica do sistema, contribuem para esse
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processo”(ZAGO, 2014, pag. 15), relacionado a disputa da atencdo de seus
consumidores de informacao.
Assim como apontado por Pereira (2008):
A economia da atengdo deve ser entendida como o modo
como um espectador dedica sua ateng@o para acompanhar a
uma narrativa qualquer (filme, novela, desenho animado etc)
em um veiculo de comunicagdo e, conseqiientemente, o

modo como pode estar disponivel para ser afetado por uma
mensagem publicitaria. (Pereira, 2008 pag 2).

O consumidor de midia conta com recurso que favorece sua seguranga contra as
campanhas publicitarias, o autor cita o ato de pular um comercial no meio de
comunicagdo aberto como a televisdo ou pular os anincios em determinados meios
digitais. Logo, a comunica¢ao em meios digitais pode ocorrer de forma “ativa”.

Como afirma Santos (2021), o marketing digital empregado nessas ferramentas
esta focado no comportamento de seus usudrios para proporcionar as melhores
experiéncias ao publico, que sdo os usuarios. A autora expde em seus resultados através
de entrevistas realizadas com os profissionais da equipe de gerenciamento das midias
digitais da EMPETUR, que “Quando acontece algum erro de postagem ¢ feito um mini
gerenciamento de crise e ajusta-se a melhor soluc¢do para a publicagdo, seja excluir ou
edita-la, dependendo do erro.” (SANTOS, 2021, pag. 47) além da preocupagao de
responder aos cidaddos para assim minimizar as diividas acerca dos servicos prestados.

Um exemplo, foi através dos resultados de Zago (2014), que identificou que o
proprio acesso a informagao ¢ um valor buscado pelos usudrios, através de um elemento
importante: a confiabilidade, no caso, os retwiites (repost'/ replicagdo do contetido no
perfil proprio), os entrevistados relataram que o fazem, a partir do momento em que

confiam na institui¢do, que mantenha uma boa reputagao e passe credibilidade.

2.2 Redes sociais digitais - Instagram
De acordo com CUNHA (2015), o Instagram ¢ uma midia social focada em
imagens, no qual os usudrios facam video ou fotos e apliquem os filtros para que sejam

publicadas. De acordo com o autor, esta midia criada em 2010 vem ganhando espaco

' E quando vocé pega o contetido do Instagram de alguém de seu feed ou stories e publica novamente em
seu proprio feed.
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desde 2012, quando foi adquirida pelo Facebook, local que pode compartilhar o
conteudo dela. O autor ainda destaca, para pessoas que trabalham com as redes sociais,
que se recomendam 3 “fatos” por dia (publicagdes), e orienta trabalhar com imagens
com alta resolugdo, efeitos, bem como aprender o descritivo de um post *para antecipar
para o usudrio através das tags’(#), o material a ser encontrado.

Assim como destacado por Marques (2020), além da partilha de fotos e videos
também existe o recurso dos Stories!, que de acordo com o autor, o foco ndo ¢ a
comunica¢do comercial, mas sim a interagao de forma auténtica ¢ “natural” com o seu
publico alvo. Entre suas principais funcionalidades, pode se citar ainda as oferecidas
pela conta profissional, que dispde de acesso a estatisticas, links, mapas ou botdo de
chamadas. A conta profissional se difere pelo uso gerencial, no qual ¢ possivel verificar
as métricas através da interface analitica que fornecerd dados importantes na producao
de contetido como desempenho das postagens e perfil demografico de seus seguidores,
além de deixar o material sempre em modo publico podendo ser acessado por qualquer
pessoa conectada a rede. Vide o proprio anuncio da plataforma: “Veja como esta seu
conteudo com a analise sobre desempenho dele e as pessoas se engajam com vocé”
(Instagram, 2022).

O Instagram segue como a rede social mais consumida no Brasil em 2023 de
acordo com novo levantamento da ComScore (SEBRAE, 2023).

Santos (2021) demonstra que em dados coletados, através das interagdes nas
publicacdes, o profissional responsdvel pelo gerenciamento pode verificar de forma
detalhada as informagdes que podem fornecer tendéncias a partir das métricas
disponibilizadas pela rede social.

Ficou evidente no estudo da autora, a utilizagdo dos insigths disponibilizados
pelo Instagram como os resumos das métricas para a identificacdo de dados basicos de
seus seguidores (faixa etdria, localidade, sexo e hordrios mais acessados), para o

desenvolvimento de conteudo mais adequado.

2 Conteudo publicado numa péagina na internet; postagem.

3 Sdo palavras-chave relacionadas ao tema do post.

*E uma fun¢do do Instagram que permite a publicagdo de fotos e videos que sdo exibidos durante 24
horas.
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2.2.1 Redes sociais no Setor Publico

O Brasil esta entre os paises que mais utilizam redes sociais na América Latina,
logo as instituicdes publicas viram o potencial nas midias digitais como ferramentas
estratégicas em suas atividades (SANTANA, 2017). Nesse sentido, surgem ferramentas

como o Marketing publico.

Percebeu-se ainda que com o surgimento de novos lideres
de opinido nas redes sociais, 94% dos gestores do setor
publico acreditavam ser preciso tragar novas estratégias de
comunicagdo para se adequar a essa realidade. 56% desses
gerentes informaram que precisaram alterar o desenho ¢ a
conformagdo da equipe de comunicag¢do. (Santana, 2017,

pag 101)

Segundo Velho et. al (2018), o Marketing Publico estd alicergado nas
ferramentas tradicionais como os 4 Ps produto, praca, promog¢ao e preco, que no setor
publico podem ser entendidas como: produto - qualidade na entrega do servigo; preco -
associado ao imposto envolvido; praga - relacdo dos cidaddos e a distribui¢do, como o
acesso a determinado programa; ¢ por fim, a promogao, realizada através da ferramenta
comunicacional. De acordo com os autores: “O marketing ptblico objetiva proporcionar
a sociedade beneficios consistentes e sustentaveis, de acordo com o interesse coletivo,
diferente do empresarial, que busca o lucro”. (VELHO et al, 2018 pag. 131).

Além desse aspectos, os autores apresentam que o marketing publico pode ser
interno ou externo, o primeiro se relacionado com a comunicacdo com 0s agentes
internos da propria instituicdo, como seus colaboradores ou setores, € ocorre de maneira
direta como e-mail e outras formas mais objetivas, geralmente utilizados erroneamente
somente para mostrar resultado e ndo como ferramenta para melhoria do servigo.
Enquanto que o externo, se da através dos 6rgdos publicos e proprio governo para
alcangar o publico alvo de forma assertiva, como, por exemplo, uma campanha de
conscientizagdo ou contra a violéncia contra os 1dosos.

Entdo, como apontado por Fonseca (2018), o marketing publico se apresenta
como uma boa ferramenta para proporcionar melhores relagdes entre o setor publico ¢ a
populagdo, através dele ¢ possivel desenvolver melhorias mais objetivas e eficientes
visando atender as necessidades dos cidaddos. Apesar de seus desafios, como fatores

relacionados ao custo, manipulagao e intromissao, esses podem ser superados através de
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um planejamento preciso. Assim, o ambiente digital proporcionou novas formas de
comunicagdo no setor publico, identificando que € necessdrio um espaco de interacao
entre os agentes, nao mais de forma unilateral, proporcionando assim o fortalecimento

da democracia (FONSECA 2018, SANTANA 2017).

2.3 Processos (Sistematizacio) da producio de contetiddo no setor publico

Esta secdo do presente trabalho ¢ dedicada a apresentar processos estratégicos
que envolvem o gerenciamento das redes sociais, no caso, o Instagram no setor publico,
considerando nuances que podem ser destacadas a partir do exposto por autores, que
descrevem os procedimentos e informagdes relevantes acerca da produgao de conteudo.

Marques (2020) apresenta a estratégia social media pontuando aspectos que
devem ser observados, como: Definir objetivos conteudo que sera publicado,
direcionando o publico alvo para a plataforma, como no caso do Instagram, que
designar recurso que depende da competéncia do colaborador e, por fim, as métricas
serdo importantes para monitorar os resultados. O autor chama aten¢do também para a
adaptacao, no que sera comunicado a partir de cada plataforma utilizada, pois cada um
apresenta caracteristicas distintas. Tendo em vista o objetivo, como utilizar as

funcionalidades de Hashtags, Stories, videos, imagens e outras que dispde o Instagram.

Figura 1. Dados dos utilizadores das redes sociais em 2020

2,6 2 2 13 1.2 1 BOO 40% 400 I8 384 s 310
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Fonte: Figura 15 - Plataformas social media, ordenadas por niimeros de utilizadores tinicos mensais
(MAU). Marques, redes sociais 360, 2020 pag. 78.
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A vpartir da figura 1 apresentada, podemos perceber que o Instagram contava

com mais de 1000 Milhdes de utilizadores e o autor destaca que a plataforma pertence

ao ecossistema do Facebook.

A gestdo de redes sociais requer uma série de competéncias
transversais. O profissional responsavel por este desafio deve
saber comunicar, escrever bem, conhecer a cultura
organizacional, perceber sobre o produto ou servigo e
dominar tecnicamente a plataforma. Por isso, ndo ¢ tarefa
para alguém que apenas tenha jeito, mas para quem retina ou
adquira competéncias para tal. (Marques, 2020, pag. 82 )

Dessa forma, o autor destaca que o profissional gestor de redes sociais apresenta

determinadas competéncias, sendo elas: (1) Comunicar com disponibilidade, (2)

Conhecer empresa, (3) Adaptar-se rapidamente e por fim, (4) Dominar a plataforma

utilizada. A partir dessa exposicao pode-se verificar a importancia do profissional que

desempenha essa funcao de gerenciar esses recursos de forma dindmica.

Entre as muitas ferramentas disponiveis no mercado para criagdo de

artes/designs o que tem ganhado destaque ¢ o canva por se tratar de uma ferramenta de

designer grafico online disponibilizada gratuitamente com recursos limitados, mas que

serve para auxiliar na criagdo de posts de redes sociais, videos e muito mais. (CANVA,

2023).

Canva — para criar publicagdes para redes sociais, através do
browser, da App mobile ou de software para computador.
Tem modelos disponiveis para quase todas as redes sociais e
para outros meios de comunicagdo. Basta escolher o
objetivo, selecionar um template e ajustar. No final, basta
exportar e escolher o formato, imagem, PDF ou video.
(Marques, 2020 pg. 140).

Tal plataforma, como serd melhor mencionado a seguir, foi utilizada durante o

estagio, bem como, as sugestdes de Marques (2020) foram levadas em consideracao

para as reflexdes apresentadas neste trabalho.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Cunha (2015), em rela¢do a base dos procedimentos, a pesquisa
bibliografica ¢ chave para produzir conteudo a partir de contetidos ja produzidos sobre
determinada tematica, conceitos ou premissas. De modo, que no estudo cientifico este
tipo de pesquisa também ¢ comum e foi importante para este trabalho.

Para a coleta de dados foi utilizada a pesquisa documental, conforme Gil (2002),
apresenta a fonte de contetido ndo tratada de forma analitica, podendo assim ser
montada/destrinchada a partir dos objetivos estabelecidos pela pesquisa, tendo por
vantagens: fontes estaveis de dados, custo reduzido e por fim, o ndo contato com os
sujeitos da andlise, assim, no caso deste trabalho, apenas o uso de dados numéricos.
Ainda segundo o autor, entende-se que para a realizagdo deste trabalho, também
recorreu-se a pesquisa do tipo descritiva, que apresenta as caracteristicas que compdem
um fendmeno ou populagao.

O estudo realizado apresentou uma abordagem qualitativa na qual pretendeu
descriminar o processo realizado no setor de estdgio, na questdo do gerenciamento da
rede social, em relagdo a producao do conteudo e ao que a rede social trouxe de dados
quanto ao consumo da informagao no perfil no Instagram.

Por se tratar de dados de um setor especifico, procedimentos metodolégicos de
estudo de caso foram considerados, ja que traz profundidade e exaustdo sobre os objetos
estudados, apresentando de maneira detalhada de conhecimento. Entre os muitos, o
propodsito “aqui € explorar uma situacdo real e de carater unitario” (Yin, 2015; GIL,
2008). De acordo com Yin (2015) a escolha da metodologia de estudo de caso se da
principalmente quando as perguntas realizadas estdo pautadas/relacionadas no “por
que” e no ‘“como’, no qual ndo fica claro o limite entre o fendmeno e o contexto
estudado. Entdo, os modelos propostos foram elaborados a partir da vivéncia do estagio.

A fundamentagdo teorica foi realizada através de pesquisas exploratorias em
periodicos e recursos digitais, principalmente os livros por meio da Minha Biblioteca,
plataforma disponibilizada pela UFRPE.

A seguir foram construidos quadros para melhor entendimento, o quadro 1

referente ao estudo como as etapas de modo geral e no quadro 2, contendo o material
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teorico consultado relacionadas as principais tematicas do descrevendo caracteristicas

relevantes, como titulo e autores, conteudo abordado e links de acesso.

Quadro 1. Etapas do presente trabalho

Exploratoria

- levantamento bibliografico para definir os autores e bases literarias.

Documental

- dos dados disponiveis na propria ferramenta instagram, através da Meta.

Estudo de caso

- a partir da analise, extrair os motivos porqués e/ou como, se da determinado

processo (Yin, 2015).

Analise descritiva dos
dados coletados

- detalhamento ¢ possiveis inferéncias sobre os dados analisados.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Quadro 2. Material tedrico consultado

Titulo/autor(es) Contetado Disponivel em:
abordado
O marketing ptblico na efetivagdo dos | Marketing Publico | https://www.unirios.edu.br/revistarios/m

servigos publicos.
(Jodo Carlos Almeida Fonseca e Jorge
Alberto Santana de Jesus)

edia/revistas/2018/17/0_maketing_publi
co_na_efetivacao_dos_servicos_publico
s.pdf

Uso Das Redes Sociais Por Orgaos
Publicos no Brasil e Possibilidades de
Contribui¢do do Monitoramento para

Gestao.
(Marilia Barreto de Santana, Cristiane
Gabriela Boesing de Souza)

Redes sociais nos
setores publicos.

https://www.researchgate.net/publicatio
n/322812829 Uso Das Redes Sociais
Por_Orgaos Publicos_no Brasil e Pos
sibilidades_de Contribuicao_do Monit
oramento_para_Gestao

Manual de Estudo de Usuarios da
Informagdo.

(Murilo Bastos da Cunha,
Sueli.Angelica do Amaral, Edmundo
Branddo Dantas)

Usuarios de
informagao.

https://integrada.minhabiblioteca.com.br
/#/books/9788522498789/.

Sites de Rede Social e Economia da
Atencao: Circulagdo e Consumo de
Informagdes no Facebook e no Twitter.
(Gabriela da Silva Zago, Ana Licia
Migowski da Silva)

Redes sociais e
consumo da
informagao no
Facebook e
Twitter.

https://periodicos.univali.br/index.php/v
d/article/view/5305).

Economia da Atencdo e Mensagens
Publicitarias na Cultura Digital Trash.

(Andrade Pereira, Andrea Dantas
Hecksher)

Economia da
atencao

Economiatdatatencdo+e+publicidade.p
df (pbworks.com)



https://periodicos.univali.br/index.php/vd/issue/view/284
http://culturaderede.pbworks.com/f/Economia+da+atencao+e+publicidade.pdf
http://culturaderede.pbworks.com/f/Economia+da+atencao+e+publicidade.pdf
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Titulo/autor(es)

Conteudo
abordado

Disponivel em:

A Utilizacao das Redes Sociais para o
Fortalecimento das Organizagdes.
(Fernanda Campos Junqueira, Edson
Pinto Ferreira Filho, Paloma de Lavor
Lopes, Elis Regina Rios Sousa,
Lourrana Teixeira Fonseca)

Redes sociais nos
setores publicos

https://www.aedb.br/seget/arquivos/artig
0s14/22020181.pdf .

sociais: uma andlise de literatura
periodica cientifica da Ciéncia da
Informagao.
(Juliana Lazzarotto Freitas, Helena de
Fatima Nunes Silva; Leilah Santiago
Bufrem)

conhecimento e
redes sociais.

Big data e o consumo de noticias nas Dados http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=5
redes sociais gestdo e desenvolvimento. relacionados ao 14251930005.
(Paulo Pinheiro Gomes Jr) consumo de
informagao.
Gestao do conhecimento e redes Gestao do https://periodicos.ufpe.br/revistas/INF/a

rticle/view/42/80

Redes Sociais 360.

Redes sociais.

https://integrada.minhabiblioteca.com.br

vamos.
(Renato Martini)

referentes a
sociedade da
informagao.

(Vasco Marques) /#/b00ks/9789896946555/.
Marketing publico. Marketing https://integrada.minhabiblioteca.com.br
(Adriana Galli Velho, Arianne Publico. /#/b00oks/9788595023314/.
Guazzelli, Caroline Lara, Tatiana
Quintana, Wagner Assuncao)
Sociedade da Informagéo - para onde Aspectos https://integrada.minhabiblioteca.com.br

[#/books/9788595470196/

O trabalho mudou-se para casa:
trabalho remoto no contexto da
pandemia de COVID-19.

(Tania Maria de Araujo, Iracema Lua)

Trabalho remoto
no contexto da
pandemia.

https://www.scielo.br/j/rbso/a/LQnfJLrj
grSDKkTNyV{gnQy/.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacao do setor

A Coordenagdo Geral de Estagio ¢ o setor dentro da Pro-reitoria de Ensino e

Graduagdao (PREG) responsavel pela formalizagao de todos os estagios dos cursos



https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22020181.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22020181.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=514251930005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=514251930005
https://periodicos.ufpe.br/revistas/INF/article/view/42/80
https://periodicos.ufpe.br/revistas/INF/article/view/42/80
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595470196/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595470196/
https://www.scielo.br/j/rbso/a/LQnfJLrjgrSDKkTNyVfgnQy/
https://www.scielo.br/j/rbso/a/LQnfJLrjgrSDKkTNyVfgnQy/
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presenciais de graduacdo da UFRPE sede, além de realizar procedimentos referentes a
ajuda de custo e convocacdo de estdgios ndo obrigatérios através de editais da
PROGEPE/UFRPE (Resolugdo n° 61 de 2020).

Levando em conta que a coordenacdo geral de estigio pertence a

PREG-UFRPE, fica estabelecido suas competéncias no Regimento Interno (2019) :

Art. 10. A Coordenagio Geral de Estagios compete auxiliar
0 (a) Pro-Reitor (a) no desenvolvimento das atividades de
estagio obrigatdrio e ndo obrigatorio da UFRPE, tendo
especificamente as seguintes atribui¢des: I - Gerenciar as
atividades de estagio supervisionado obrigatorio e ndo
obrigatorio dos discentes da UFRPE. II - Supervisionar os
termos de compromisso dos estagios supervisionados
obrigatorios de outras institui¢des de ensino. III - Fortalecer
as atividades de estagio articulando o engajamento entre
docentes e discentes. IV - Gerenciar o processo de seguro
de vida contra acidentes pessoais para os discentes em
situagdo de estagio. V - Analisar as propostas dos Projetos
Pedagbgicos dos Cursos em relagdo aos estagios
supervisionados obrigatérios e ndo obrigatorios. VI -
Supervisionar os processos de equiparagdo das atividades
de monitoria, ensino e pesquisa ao estagio supervisionado
obrigatorio. VII - Gerenciar os processos de ajuda de custo
para estagio supervisionado obrigatorio; VIII - Fomentar a
diversidade dos campos de estigios. IX - Promover agdes
em parceria com as coordenagdes de cursos, departamentos
académicos e empresas concedentes, visando uma maior
integracdo. X - Convocar, contratar e acompanhar os
estagiarios selecionados pela Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEPE). XI - Divulgar as normas e
procedimentos adotados para normatizagdo dos estagios
através de palestras e atualizagdes no site da coordenacdo.
XII - Emitir parecer sobre assuntos relacionados com a sua
area de atuagdo. (Regimento Interno PREG, resolucdo n°
085, 2019)

Dessa maneira, também esta previsto no Regulamento Geral da Graduagao
(Resolugdo n® 526/2022, pag. 26) em seu artigo 89, “§ 1° Cabe a Coordenacao Geral de
Estagios na Sede ou ao Setor de Estdgio nas Unidades Académicas representar a

UFRPE na formalizagdo do termo de compromisso.”

Art. 101. Compete a Coordenagdo Geral de Estagios: I -
assessorar a PREG na elaboragdo de normas internas e
diretrizes gerais para o estagio curricular considerando a
legislagdo vigente; II - manter intercambio com as
instituicdes e campos de estdgios; III - acompanhar a
formalizacdo dos estdgios; IV - fornecer e orientar os(as)
discentes para o correto  preenchimento  de
formularios/documentos  relativos ao estidgio; V -
providenciar o seguro de acidentes pessoais em favor do(a)
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estagiario(a), conforme termo de compromisso, quando a
UFRPE for a concedente; VI - dar parecer nas questoes de
estagios; e VII - exercer outras atribuigdes diretamente
relacionadas no ambito de sua competéncia. (Regulamento
geral da graduagdo, 2020, pag. 28)

A partir do exposto pode-se perceber que o setor ndo tem a funcdo de banco de
talentos, contudo, devido a sua comunicagdo com agentes externos € internos
envolvidos na formalizacdo dos estagios. O setor representa a institui¢do servindo de
base para recebimento de vagas, oportunidades, cursos e palestras de institui¢cdes
parceiras, fato que possibilita o respost/compartilhamento dos materiais recebidos em
suas redes sociais. A equipe era composta por cinco pessoas, sendo: um(a)
coordenador(a), trés servidores de nivel técnico e médio e uma estagiaria com carga

horéaria de 20hs semanais.

4.2 Perfil do Instagram do setor

Conforme ja mencionado, o perfil foi criado em julho de 2021, sendo
inicialmente como conta pessoal de privacidade publica, entdo a partir da sugestdo da
estagiaria, passou a ser uma conta profissional em maio de 2022, com a finalidade de
verificar os recursos disponiveis por este tipo de conta, como as métricas através do
painel profissional disponibilizado na versao mobile no painel dentro do Facebook,

disponibilizado pelo ecossistema Meta.

Figura 2. Perfil do setor no instagram
estagios_ufrpe v =

Painel profissional
Ferramentas e recursos sé para empresas.

" L)
353 1.010 879
f Publicagbes Seguidores  Seguindo
RN <eod

Coordenagao De Estagios Ufrpe

Responsdveis por realizar a formalizagdo dos estagios
d@s estudantes da UFRPE(SEDE) e @s selecionad@s
exclusivament... mais

preg.ufrpe.br/br/cge

Fonte: Captura de tela feita pela autora, a partir do perfil do instagram do setor, 2022.
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A imagem utilizada no perfil do setor ¢ o brasdo da universidade, seguindo o
padrdo demonstrado pelo manual de identidade visual da institui¢do, produzido e

disponibilizado pela Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM, 2012).

4.3 Acessibilidade nas postagens

Todas as postagens tem o recurso de texto alternativo, o instagram oferece o
servico automaticamente, no qual ¢ feita a descricdo da imagem para os usuarios com
deficiéncia visual, contudo, esse recurso apds ser checado, apresentou instabilidades
quando envolve imagens, assim, todas as informagdes escritas ou presentes na postagem
foram digitadas, para garantir que todas as informagdes fossem acessada pelos usuarios

com deficiéncia visual.

Figura 3. Processo de acessibilidade através do texto alternativo

Processo de garantia de acessibilidade nas postagens

Redes sociais  gjto/E-mail Abrir e incorporar  Recurso do

e 7 a0 GAﬁNVA Instagram

- Receber Verifi Abrir texto . : -
Inicio _ | renfiear Preparar . Publicar | . Verificaro i
material informagdes material alternative recurso
v i B ;- ¢ v .
-mai i aixar/extrair ‘o
E-mail i sstagemn Digitar No feed Abrir o texto
H postag informagées alternativo
Links

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

No fluxograma acima ¢ descrito como foi realizado o processo para garantir a
acessibilidade da maior parte das postagens do perfil, como um compartilhamento de
uma vaga de estagio, por exemplo. Ao iniciar o processo, o material ¢ recebido através
do e-mail e/ou redes sociais do setor; a estagidria, nesse momento, realizava a
verificagdo das informagdes por meio dos links e conteudos escritos, como site ou
e-mail do contratante. O conteudo como imagem, pdf ou outro formado ¢ incorporado

ao CANVA, onde o material ¢ preparado, sendo colocado um fundo para ser baixado
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nas dimensdes adequadas como feed’: Proporcdo de quadrado 1:1 (1080 px por 1080),
Paisagem 16:9 (1080px por 566px), Stories: 4:5 (1080px por 1350px), ou como imagem
ou reel® sem dudio. No material baixado, ao ser aberto no instagram (versio web) era
adicionado o texto, e aberto o texto alternativo disponibilizado pelo instagram. Dessa
forma, o material ¢ disponibilizado como feed e fica disponivel no perfil do setor para
posterior visualizacdo pelos seguidores ou ndo. O recurso de texto alternativo ¢

verificado e o processo ¢ encerrado.

4.3.1 Processos de gerenciamento

Figura 4. Processo de gerenciamento do Instagram do setor de estagio

Processo de gerenciamento do Instagram do setor de estagio

Instagram C!:at Buscar no e-mail
t (nome)
— Abrir rede ‘u"erilficar . Fi
Inicio (versio web) perfil Responder Marcagdes Salvar 1
E-n:ail .-"; Consultar No feed Resg*istrar
; colaboradores
Hotlflcafaof R;s postas
mengao
prontas

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

O processo de gerenciamento acima se inicia com a abertura da rede social
através da versdo web, nesse momento a pessoa responsavel estaria logada no e-mail
institucional do setor no qual ¢ realizado o atendimento principal desde a pandemia
(2020). Em seguida o perfil era verificado, sendo consultado o chat (mensagens),
notificagdes como curtidas, meng¢des (marca¢des) e outras agdes registradas e

informadas pela rede.

> Postagem fixa que fica disponivel no perfil do Instagram.
® Sdo videos curtos que vocé pode criar com facilidade e assistir no Instagram.
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O processo tem continuidade caso seja necessaria alguma a¢do, como resposta a
um seguidor que demanda alguma informag¢do. Era realizada uma busca no e-mail
através do nome e também a consulta aos colaboradores, para saber se 0 mesmo tinha
feito algum contato por telefone ou presencial (outra forma de comunicac¢io), dando
seguimento, eram vistas as respostas prontas que o setor ja dispdem para auxiliar os
colaboradores. Apds a investigagdo feita, era enviada a resposta para seu seguidor.
Outra atividade a ser feita era realizar as marcagdes ao avistar no feed. Por fim, toda a

interacao era salva, logo nenhuma informacgao era excluida do perfil.

4.3.1.1 Processo de criagdo de contetido pela CGE

Figura 5. Processo de criagdo de postagens para o Instagram do setor

Processo de criacao de postagens para o Instagram

Sugestio dos Colaboradores

colaboradores i Compartilhar nos Verificar

t Pesquisar Abrir o CANVA i stories (versdo mobile)  matricas
? k - t

Inicio Identificar ‘ul'erlﬁcarlsne Elabnlrar Criar Consultar Publicar no " o Fim
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Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

O fluxograma acima descreve a forma que era realizada a criacdo de conteudos a
partir da demanda do setor, como um aviso excepcional, por exemplo. O processo tinha
inicio com a identificacdo de uma demanda, que foi ilustrada/ relatada por uma davida
recorrente e/ou sugestdo de um colaborador que identificou durante os seus
atendimentos questdes que se repetem. Em seguida, a estagiiria das redes sociais
realizava uma busca com o assunto relacionado, tentando encontrar material que ja
tivesse sido produzido anteriormente, no caso, quando nao existia, a proxima etapa era

de elaborar o conteudo que seria divulgado.
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A estagiaria estruturava a informacdo e o recurso utilizado era 0 CANVA para
modelar a produgao grafica e onde ja haviam disponiveis templates (modelos) utilizados
pelo perfil. O material era criado consultando respostas prontas que o setor ja elaborava
para facilitar a comunicagdo com o publico, nesse momento, apds o material ser
estruturado, era baixado e a estagiaria consultava os colaboradores, que realizavam suas
consideragdes, era feita a revisdo do conteudo, que incluia ajustes ortograficos. O
material junto com o texto era adicionado no feed, na versdo web do instagram, em que
¢ fornecida acessibilidade (disponivel na figura 3). Apods postado, o post era
compartilhado no Stories com devidas men¢des (marcagdes) de envolvidos - quando
necessario, como empresas ofertantes de vagas, e eram adicionados elementos
descontraidos como filtros e animagdes. Por fim, a postagem era acompanhada por meio
das notificagdes, métricas e feedbacks do publico alvo os consumidores da informagao.

Dessa forma, assim como comprovado no estudo de Santos (2017), as redes
sociais podem contribuir com o setor publico na melhoria dos servigos prestados, que
no caso do setor de estagio, fornecendo informagdes aos seus consumidores, que muitas
vezes nao tem nocao principalmente dos procedimentos que envolvem a formalizagdo

de um estagio.

Quadro 3. Categorias de publicacdes realizadas no feed do perfil do setor

Tipo Descricio Quantidade
Avisos da institui¢@o Principalmente repost do perfil da UFRPE ou outro setor da 6
(IES): instituicao.
Comemoragao: Datas comemorativas pertinentes. 5
Postagens fixas Informagdes que sdo postadas mensalmente. 8
Oportunidades de Cursos, palestras, oficinas e outros tipos. 23
conhecimento
Oportunidades de Reposts de outros setores da instituigdo, parceiros ou a de 161
estagio ou trainee vagas, cursos, palestras.
Informativos do setor Produzidos a partir de demandas do setor. 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O quadro 3 categoriza os tipos de publicagdes disponiveis no feed da conta no

instagram, de maneira a apresentar a descri¢do e quantidade ao longo do periodo
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estudado. E importante frisar que em todas as publicacdes a pessoa responsavel
trabalhou no contetido como exposto na figura 4, e os dados mais relevantes sdo a
quantidade de oportunidades que o setor tem de disponibilizar para seus consumidores,
apresentando 161 - durante o periodo analisado, seguida de outras formas de
oportunidades na 4rea de aprendizagem através de palestras ou cursos. Essa fato esta
bem relacionado com a atuagdo das redes sociais como forma de publicidade do setor
publico (SISGOV), que destaca o planejamento das postagens levando em conta os
objetivos do setor, que nesse caso, além de informar dispor vagas para inser¢ao dos

discentes no mercado de trabalho através do estagio.

4.4 Descricao e analise das métricas

O processo de verificagdo das métricas tem inicio com a entrada no perfil do
instagram. Nesse ambiente ¢ possivel por meio da Meta (empresa ligada ao facebook,
instagram, whatsapp) acessar outro ambiente apenas para métricas, para verificar os
nimeros por trds das publicagcdes. Existem duas formas de acompanhamento: uma
mensal e outra didria. O primeiro realizado todo inicio de més sendo observados os
resultados do més anterior, como maiores reacgdes, interagdes, compartilhamentos e
clicks em cada postagem, sendo realizada exclusivamente pela versdao web do aplicativo
disponivel na sessdo ‘“business”. Enquanto que a segunda era realizada através do
celular de maneira mais simples, clicando nas postagens e verificando os nimeros
obtidos. Nesse momento, ¢ possivel realizar certas estratégias para alcancar melhores
resultados, como, por exemplo, em postagens pouco visitadas elas podem ser repostadas

no Storie e realizar mengdes para melhorar o engajamento.

Grafico 1. Visitas ao perfil do setor ao longo dos seis primeiros meses

5.644 -

10 de Jun 30 de Jun 20 de Jul 9 de Ago 29 de Ago 15 de Set 8 de Out 25 de Out 17 de Nov

Fonte: Meta - perfil do setor, 2023.
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Em relacdo as visitas demonstradas no grafico 1, a ferramenta contabilizou um
total de 5.644. A maior parte se encontra no limiar até 50 acessos/dia, oscilando ao
longo dos meses. Em seguida, ficou entre 50 e 100, com picos pontuais. Apenas em 29
de agosto ultrapassou e ficou entre 100 e 150. Fator que pode ter relagdo com o gréafico

2 que ird demonstrar as interagcdes considerando as postagens feitas.

Grifico 2. Alcance do Instagram

16 de novembro de 2022
,] 4 O 4 6 Alcance de 2.528
3,0 mi 11 de agosto de 2022 03 de novembro de 2022
Alcance de 1.808 Alcance de 2.030

9 de jun 29 de jun 19 de Jul 8 de ago 28 de ago 17 de set 7 de out 27 de out 16 de nov

Fonte: Meta - perfil do setor, 2023.

O alcance demonstrado no grafico 2 durante os meses desse estudo, em
primeiro destaque refere-se a data de 11 de agosto com 1.808, a comemoracao do dia do
estudante, foi realizado uma postagem sendo disponibilizado no feed e compartilhado
nos Stories também. Em seguida, 03 de novembro com 2.030 e 2.528 em 16 de
novembro.

Apo6s verificagdo no dia 11/11/2023, foi constatado que realizou-se 4
compartilhamento de oportunidades de estagios, fato que se repetiu consequentemente
no dia 16/11 com mais 5 oportunidades entre vagas de estagios e programas de trainee.
A partir do exposto fica evidente que os dias com mais alcance foram dias com
publicacdes relacionadas a oportunidades, fato esse que possa ser o que explica o
consumo do material para o publico do setor, que buscam vagas. Além de destacar o
processo de gerenciamento (figura 4), o qual pode ter contribuido para este aumento do

consumo. Um ponto importante assim como exposto por Marques (2020), o marketing
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de influéncia tem um impacto de acordo com a plataforma escolhida, ele apresenta que
no caso do Instagram, contas com dimensdo de 1k’-10k de seguidores apresentam 8%

de interagao.

Figura 06. Publicagio realizada em 11 de agosto.

's-X

£l

RURALIND@S!!!

Fonte: Perfil do instagram, 2023.

Os dados apresentados no grafico 3 a seguir, sdo referentes ao periodo que se
deu esse estudo, a linha azul apresenta inclinagdo e crescente do perfil a partir de 30 de
maio de 2020 iniciando do zero e alcangando exatamente 14.046 ao longo desses meses.
Abaixo ha a linha cinza fazendo comparagao com o periodo de 26 de novembro de 2021
a 29 de maio de 2022, parcialmente periodo em que a conta ainda nao era profissional,
ou seja, ndo € possivel perceber se houve vantagem em nimeros na mudanga de tipo de
conta.

Através desses dados também podemos ver o marketing publico do setor, que
ap6s ganhar confianga passou a acumular alcances cumulativos cada vez maiores. E
importante destacar também que o alcance pago ¢ 0% por nunca ter sido utilizado como

recurso nas estratégias adotadas pelo setor, por se tratar de um setor publico.

7 Corresponde ao numero de seguidores onde cada K representa 1.000.
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Grifico 3. Alcance cumulativo do perfil no Instagram

Alcance do Instagram (0 Alcance pago (D)

Diaria Cumulativa

20000
15000
10000

5000

9 de jun 29 de jun 19 de Jul 8 de ago28 de ago19 de set29 de out22 de nov
B Alcance do Instagram

Fonte: Meta - perfil do setor, 2023.

Grafico 4. Relagdo da evolugdo ao longo dos meses de novos seguidores

380— 9 de nov de 2022

Novos seguidores no Instagram
30 24

20

26 de set 6 de out 16 de out 27 de out 6 de nov 16 de nov 26 de nov

Fonte: Meta - perfil do setor, 2023.

O grafico 4 apresenta os dados referente a aquisicdo de novos seguidores do
perfil, sendo destacado o dia 09 de novembro de 2022 como o maior durante os meses
analisados, apos verificacao das publicagdes e interagdo realizada no perfil e em registro
fisicos (pela estagiaria), foi constatado que ndo foi realizado nenhum post no dia

anterior ou no citado, entretanto, foi realizado marcagdes e compartilhamento (reposts)
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através dos Stories de eventos envolvendo agente internos da organizagdo, fato esse que

pode ter contribuido para esse pico no grafico.

Grafico 5. Relagdo com a evolugdo das visitas ao perfil ao longo dos seis meses

200 Visitas ao perfil do Instagram
132
150
100
50
0

9 dejun 29 de jun 19 de Jul 8 de ago 28 de ago 17 de set 7 de out 27deout  16de nov

Fonte: Meta - perfil do setor, 2023.

De acordo com o gréfico 5, que apresenta a relacdo das visitas ao perfil, o maior
destaque com o nimero de 132 ocorreu em 26 de agosto de 2022, apds verificacao foi
identificado que ocorreu uma publicacdo (ou post) de um programa de estagio de uma
institui¢dao global com diversos cursos e em trés estados diferentes, o que pode explicar

o numero de visitas ao perfil para acessar maiores informagdes.

Figura 07. Publicacdo mais consumida do perfil
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P E essa inovagdo faz parte do DNA da Red Bull. A empresa esta
DE antenada com as mudangas mais do que necessérias sobre novas
< i ( maneiras de se fazer negocio e se coloca como pioneira nesse
ASAS e = A procassa.

A SUA p Para o jovem, que estd na ponta dessa transformacdo, fazer parte
de uma organizagdo que valoriza esse processo € uma
oportunidade de se antecipar, fazer diferente, aprender e evoluir

CARRERA | o b
= . constantemente enguanto profissional e pessoa. E € exatamente
Prog rama de Estég IO Red Bul I 2023 esse propésito que queremos trazer: o empoderamento para se

fazer um novo futuro, a frente de uma empresa que entende o
seu papel enguanto agente de transformacéo da realidade. O
A Red Bull esta com as inscricdes abertas para o Programa de Estagio Red Bull 2023 novo comega aqui!

Fonte: Perfil do Instagram, 2023.
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Apo6s verificagdo nos dias citados, constatou que foram divulgadas vagas de
estagios ou oportunidades como programas de estagios, entre as caracteristicas pode se
destacar o recebimento e compartilhamento de material feio por agentes externos
(parceiros do setor), cursos e areas relacionadas com cursos disponiveis na institui¢do, e
mengdes de perfis/contas engajadas como departamentos, coordenacdes, diretorios

académicos e proprios parceiros.

4.5 O campo do estagio e o (a) Profissional de Ciéncias do Consumo

Neste secdo do trabalho, serdo apresentadas comparacdes entre atividades
destacadas como importantes por Marques (2020) para pessoas que atuam com redes
sociais, de modo que para o autor ¢ importante realizar um checklist de atividades
diarias e outras semanas, como responder a mensagens, chats, ver dividas enviadas pelo
direct, por exemplo.

Quadro 4. Atividades operacionais do gerenciamento

Atividade / Descricao da Frequéncia Descricao operacional (como)
atividade

Responder as mensagens, chat e | Diariamente Era pesquisado pelo nome no

comentarios e-mail e na outra rede social

para saber se estava aguardando
algum retorno.

Verificar notificagdes (sem tags) | Diariamente Notificagdes em geral,
ou palavras-chaves e interagir principalmente a interacdo com
os seguidores.

Verificar notificagdes de | Diariamente Era verificado os perfis.
mengodes(tag) e reviews, para
interagir.

Monitorizar hashtags da marca e | Nao se aplica
relacionadas, e interagir se

necessario.
Publicar post nas plataformas | Diariamente Preparo das postagens,
sociais (testar links e fazer principalmente os reposts.

revisao ortografica).

Recolher ideias, idealizar e | Diariamente Recebimento e consulta dos
produzir contetido original e colaboradores do setor sobre
chamativo. recorréncias, principalmente
ruido de comunica¢do durante
0s atendimentos por

e-mail/telefone ou presencial.
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Monitorizar a concorréncia para
inspiracao, acompanhar
acontecimentos ou identificar
tendéncias.

Naio se aplica.

Interagir com publicagdes de
outras contas (organizagdes e
influenciadores ), quando for
relevante.

Diariamente

Acompanhamento do feed e
Stories da institui¢do e setores
que  segue, possibilitando
resposts de conteudos
relacionados ao perfil.

Analisar métricas para ver os
conteidos que apresentam
melhores resultados.

Semanalmente

Verificagdo através do business
(Meta) as  métricas  das
postagens, alcance do perfil, e
interacdo do Stories.

Promover (com antincios pagos)

Nao se aplica

relacionadas com os objetivos
semanais (organicos e pagos).

publicacdes com bom
desempenho.
Monitorizar métricas | Nao se aplica

Ajustar planejamento de
conteudos em funcdo das
métricas e dos resultados.

Nao se aplica.

Acompanhar  métricas  dos
anuncios, para saber que
campanhas estdo a gerar mais
resultados.

Nao se aplica.

Fonte: Adaptagdo do check list proposto por Marques, 2020. Pag. 97.

O quadro 4 refere-se a um exemplo de checklist para o profissional responsavel

pelo gerenciamento das redes sociais considerando o que foi proposto por Marques

(2020). Dessa forma, foram colocadas na primeira coluna, as atividades descritas pelo

autor, em seguida foi acrescentado a coluna de status, classificando a ocorréncia das

atividades em: didria, semanal e mensalmente e a op¢do ndo se aplica. Importante

destacar que as atividades que ndo se aplicam se dao muito pela natureza da organizagao

(setor publico). E na ultima coluna foi descrita as atividades que eram realizadas pela

estagiaria na funcdo de gestora das redes sociais.

As atividades apresentam conformidade com o que ¢ previsto entre os objetivos

especificos no plano pedagogico do curso de ciéncias do consumo que destaca ““Atuar

na fiscaliza¢do, planejamento, controle e gestdo da qualidade de produtos, servigos e
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processos” (Plano Pedagdgico do Curso Ciéncias do Consumo®, 2016, pag 20), estando
em consonancia com as atividades operacionais desempenhadas pela estagiaria.

Neste mesmo sentido, o processo de criagdo de postagens demonstrado pela
figura 4 e na figura 5, com o processo de gerenciamento também esté relacionado com a
atuacdo do profissional de Ciéncias do Consumo, no que se refere a ““Atuar na criacao,
desenvolvimento, implementacdo, produc¢do e avaliacdo de produtos, servigos e
processos, considerando as tecnologias disponiveis e os pilares da inovacao para atender
as demandas especificas nos espacos de consumo...” (PPC Ciéncias do Consumo ,
2016, pag 20). Ficou evidente que a partir do momento que as demandas surgiam no
setor de estagio, as postagens podem diminuir os ruidos durante a comunicacgao, o que

pode ser visto como positivo pelos consumidores de informagao.

¥ Disponivel em: http://www.preg.ufrpe.br/br/graduacao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do estudo ficou evidente a importincia do planejamento e a disposi¢ao
de recursos ao profissional que desempenha a funcdo de gestor de redes sociais, para
desenvolver estratégias mais assertivas a partir do seu publico alvo a partir de dados
principalmente qualitativos. Dessa forma, o uso das redes sociais como ferramenta de
gestdo no setor publico, pode ser uma possibilidade para melhoria de procedimentos e
do proprio servico prestado, além de uma boa ferramenta de comunicacdo menos
formas.

E relevante destacar que todo o processo de idealizagdo, planejamento, criagio e
posterior gerenciamento foi realizado por uma estudante de Ciéncias do Consumo que
utilizou, além de buscas proprias, conteudos vistos ao longo do curso, como os
abordados na disciplina de “Representacdo Grafica de Produtos e Servigos”,
“Planejamento e Gestdo da Qualidade”, “Comunicagdo e Sistemas Simbdlicos” e
“Marketing I”, que foram as disciplinas cursadas até a realizagdo do estagio, tteis para
desenvolver estratégias focadas em testar estratégias e abordagens distintas para
alcancar os melhores resultados.

Também importante pontuar que apos o periodo utilizado para analise e feitura
deste trabalho, a estudante cursou ainda a disciplina de “Marketing Digital”, que foi
ofertada pelo curso a partir do presente ano (2023), e considera que a mesma também
teve relevancia durante a continuidade do estagio, para modificagdo de processos de
gerenciamento das redes sociais e desenvolvimento de novas estratégias para minimizar
algumas etapas mais operacionais e utilizando mais ferramentas disponiveis pela
propria rede social(Instagram).

Diante do exposto, os objetivos deste estudo foram alcangados e com este
trabalho buscou-se descrever os procedimentos (como) desempenhados pela funcio de
gerenciamento das redes sociais, além de apresentar contribuicdo do campo das
Ciéncias do Consumo, a partir da vivéncia da estudante, tanto no que se refere a

experiéncia adquirida no estagio, quanto no processo de compilagdo deste trabalho.



38

6. REFERENCIAS

ALMEIDA, mario de s. Elaborac¢ao De Projeto, Tcc, Dissertacdo E Tese: Uma
Abordagem Simples, Pratica E Objetiva. Sdo Paulo : Grupo GEN, 2014. E-book.
ISBN 9788597025927. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597025927/. Acesso em: 29 mai.
2023.

ARAUIJO, tania maria de; LUA, Iracema. O trabalho mudou-se para casa: trabalho
remoto no contexto da pandemia de COVID-19. Revista Brasileira de Saude
Ocupacional ISSN: 2317-6369 (online)

http://dx.doi.org/10.1590/2317-6369000030720. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbso/a/LQnfJLrjgrSDKkTNyVfgnQy/. Acesso em: 20 ago. 2023.

ASCOM - Assessoria de Comunicagao. Manual de identidade visual UFRPE.
Disponivel

em:https:// www.ufrpe.br/sites/www.ufrpe.br/files/Manual%20Identidade%20UFRPE.pd
f. Acesso em: 12 set. 2023.

CUNHA, M.B..; AMARAL, S.A.D.; DANTAS, E.B. Manual de Estudo de Usuarios
da Informacao. [Sao Paulo]: Grupo GEN, 2015. 9788522498789. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522498789/. Acesso em: 21 Nov
2022.

FREITAS, Juliana Lazzarotto; SILVA, Helena De Fatima Nunes; BUFREM, Leilah
Santiago. Gestao do conhecimento e redes sociais: uma analise de literatura
periddica cientifica da Ciéncia da Informacao. Informe: Estudos em Biblioteconomia
e Gestdo da Informagdo, Recife, v.1, n. 1, p. 35-49, 2012. Acesso em mar. 2023.

FONSECA; Joao Carlos Almeida; JESUS, Jorge Alberto Santana De. O marketing
publico na efetivacao dos servicos publicos. Disponivel em : o__marketing
ublico_na_efetivacao_dos_servicos publicos.pdf (unirios.edu.br). Acesso em fev.

GIL, Antonio C. Como Fazer Pesquisa Qualitativa. Grupo GEN, 202. Disponivel em:
Minha Biblioteca, .

GOMES JR., Paulo Pinheiro. BIG DATA E O CONSUMO DE NOTIiCIAS NAS
REDES SOCIAIS GESTAO E DESENVOLVIMENTO, vol. 11, nim. 1, enero-junio,
2014, pp. 46-57 Centro Universitario Feevale Novo Hamburgo, Brasil. Disponivel em:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=514251930005. Acessado em fev. 2023.



http://dx.doi.org/10.1590/2317-6369000030720
https://www.scielo.br/j/rbso/a/LQnfJLrjgrSDKkTNyVfgnQy/
https://www.ufrpe.br/sites/www.ufrpe.br/files/Manual%20Identidade%20UFRPE.pdf
https://www.ufrpe.br/sites/www.ufrpe.br/files/Manual%20Identidade%20UFRPE.pdf
https://www.unirios.edu.br/revistarios/media/revistas/2018/17/o_maketing_publico_na_efetivacao_dos_servicos_publicos.pdf
https://www.unirios.edu.br/revistarios/media/revistas/2018/17/o_maketing_publico_na_efetivacao_dos_servicos_publicos.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=514251930005

39

JUNQUEIRA, Fernanda Campos; et al. 2014. A Utilizacao das Redes Sociais para o
Fortalecimento das Organizacées. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22020181.pdf . Acesso em fev. 2023.

PEIXOTO, Lauro Leoncio Wagner. O Método de Estudo de Caso na Metodologia da
Pesquisa Cientifica e 0 Método de Caso no Processo Didatico de Ensino
Aprendizagem: uma analise comparativa entre suas caracteristicas, suas vantagens
e desvantagens. Disponivel em: https://

www.aedb.br/seget/arquivos/artigos19/20528167.pdf20528167.pdf (aedb.br). Acesso
em: 20 fev. 2023.

MARQUES, Vasco. Redes Sociais 360. Grupo Almedina (Portugal), 2020. E-book.
ISBN 9789896946555. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9789896946555/. Acesso em: 20 fev.
2023.

MARTINI, R. Sociedade da Informacao - para onde vamos, 1* edi¢do. [Sao Paulo]:
Editora Trevisan, 2017. 9788595470196. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595470196/. Acesso em: 21 Nov
2022.

PEREIRA, Andrade. HECKSHER, Andrea Dantas. Economia da Atencao e
Mensagens Publicitarias na Cultura Digital Trash. Disponivel em:

http://culturaderede.pbworks.com/f/Economia+da+atencao+e+publicidade.pdf . Acesso:
fev. 2023.

SANTANA, M. B.; SOUZA, C. G. B. Revista Gestao.0Org, v. 15, Edi¢ao Especial,
2017.p. 99-107 ISSN 1679-1827. http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg Uso Das Redes
Sociais Por Orgaos Piiblicos No Brasil E Possibilidades De Contribuigdo Do
Monitoramento Para Gestao. Disponivel em: (PDF Das R iais Por Orga
Publicos no Brasil e Possibilidades de Contribuicdo do Monitoramento para Gestao

(researchgate.net). Acesso em: Fev. 2023.

SANTOS, Luciana E Silva Lacerda Dos. Marketing digital em instituicoes publicas:
redes sociais como ferramenta de difusdo do conhecimento dos servicos publicos
prestados pela empresa potiguar de promocao turistica. 2021. 63f. Monografia
(Graduagao em Administracdo Publica a Distancia) - Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/45184 . Acesso: Fev. 2023.

SISGOV- Sistema de Gestao Publica. Redes sociais para érgaos publicos: por que o
planejamento é tao importante? Disponivel em:
https://www.sisgov.com/redes-sociais-para-orgaos-publicos-por-que-o-planejamento-e-t
ao-importante/ Acesso em 02 ago. 2023.

SEBRAE. Instagram ¢ a rede mais consumida no Brasil mas em declinio.
Disponivel em:


https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22020181.pdf
http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos19/20528167.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos19/20528167.pdf
http://culturaderede.pbworks.com/f/Economia+da+atencao+e+publicidade.pdf
http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg
https://www.researchgate.net/publication/322812829_Uso_Das_Redes_Sociais_Por_Orgaos_Publicos_no_Brasil_e_Possibilidades_de_Contribuicao_do_Monitoramento_para_Gestao
https://www.researchgate.net/publication/322812829_Uso_Das_Redes_Sociais_Por_Orgaos_Publicos_no_Brasil_e_Possibilidades_de_Contribuicao_do_Monitoramento_para_Gestao
https://www.researchgate.net/publication/322812829_Uso_Das_Redes_Sociais_Por_Orgaos_Publicos_no_Brasil_e_Possibilidades_de_Contribuicao_do_Monitoramento_para_Gestao
https://www.sisgov.com/redes-sociais-para-orgaos-publicos-por-que-o-planejamento-e-tao-importante/
https://www.sisgov.com/redes-sociais-para-orgaos-publicos-por-que-o-planejamento-e-tao-importante/

40

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/instagram-e-a-rede-mais-consu

mida-no-brasil-mas-em-declinio,517f311603a27810VgnVCM1000001b00320aRCRD .
Acesso em: 12 set. 2023.

VELHO, Adriana G.; GUAZZELLI, Arianne; LARA, CAROLINE; et al. Marketing
publico. [Porto Alegre]: Grupo A, 2018. E-book. ISBN 9788595023314. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595023314/. Acesso em: 06
maio. 2023.

YIN, Roberto K. Estudo de caso: planejamento e métodos/ tradugao: Cristhian
Matheus Herrera. - 5.ed. Porto Alegre : Bookman, 2015. xxx, 290 p. : il. : 23cm.
Disponivel em: Minha Biblioteca. Acesso em: 6 maio, 2023.

ZAGO, Gabriela Da Silva; SILVA, Ana Lucia Migowski Da. Sites de Rede Social e
Economia da Atenc¢ao: Circulacdo e Consumo de Informacoes no Facebook e no
Twitter. Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/vd/article/view/5305).
Acesso em: 6 maio, 2023.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/instagram-e-a-rede-mais-consumida-no-brasil-mas-em-declinio,517f311603a27810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/instagram-e-a-rede-mais-consumida-no-brasil-mas-em-declinio,517f311603a27810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://periodicos.univali.br/index.php/vd/issue/view/284

Apéndice

-

|

UFRFE

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA USO DE DADOS PRIMARIOS PARA FINS CIENTIFICOS

Pelo presente instrumento particular, o(a) abaixo qualificado(a) autoriza TAMIRES AMANDA
GONCALVES DA SILVA e JAQUELINE FERREIRA HOLANDA DE MELO, respectivamente, discente
e docente do curso de Bacharelado em Ciéncias do Consumo da UFRPE, Campus Sede, a
efetuar a captacdo de dados primarios referentes ao perfil do Instagram da Coordenadoria
Geral de Estagio (CGE-UFRPE), no que se referem a dados numéricos e com preservagao das
informag6es dos usudrios da plataforma para que sejam tratados com o devido cuidado ético
da parte das estudiosas e assim para o devido fim cientifico/académico; e reconhece que tanto
a discente quanto a docente ndo terdo responsabilidade por quaisquer montagens maliciosas
ou uso indevido por terceiros que possa vir a ocorrer.

Recife, 18 de julho de 2023.

Objeto do termo: Dados numéricos do perfil da CGE-UFRPE na plataforma Instagram, do
periodo de maio/2022 a novembro/2022.

Nome:
RG. N2: Orgdo expedidor: CPF/MF Ne:
E-mail:

Assinatura:

Rua Dom Manoel de Medeiros, s/n, Dois Irmaos — Recife — PE — CEP

52171-900 Telefone: 0xx81-33206045 — Fax: 0xx81-33206041
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