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A histéria de todas as sociedades, até hoje existentes € a histéria da
luta de classes, homem livre, e escravos, Patricio e plebeu senhor
feudal e servo, mestre de corporacdo e companheiro em resumo,
opressores em constante oposicao, tem vivido numa guerra
ininterrupta ora franca ora disfarcada; uma guerra que terminou
sempre ou por uma transformacdo revolucionaria da sociedade
inteira, ou pela destruicdo das duas classes em conflito.

(Engels e Marx, 1848, p. 40, Manifesto do comunista)



RESUMO

Esta pesquisa partiu da preocupagdo com o comércio do bairro da COHAB, no
municipio de Machados, no periodo de reabilitacdo das atividades pds-pandemia,
partindo do pressuposto da falta de preparagéo para a enfrentar a pdés-pandemia e
do amadorismo como é tratado o ato de comercializar. Por objetivo analisei o
comércio e os comerciantes do bairro da COHAB, municipio de Machados-PE,
depois da pandemia., com medidas de superacdo da crise provocada pelo virus.
Realizou-se uma pesquisa etnografica no cenario da pesquisa e uma entrevista
estruturada e aberta, sendo a primeira parte da entrevista para identificar o perfil dos
entrevistados; e a segunda, para identificar a vivéncia e os impactos provocados pela
pandemia do COVID-19. De forma geral, os resultados me levaram a observar que
as consequéncias ocasionadas pela Covid-19 contribuiram para um declinio
econdbmico no bairro da COHAB, apresentando mudancas significativas no
comportamento dos comerciantes locais e ampliando suas visdes para perspectivas
futuras a serem desenvolvidas na retomada de suas atividades comerciais. Observei
também que os comerciantes ndo tinham conhecimentos e nem experiéncias
capazes de direcionar um caminho a ser seguido como estratégias de sobrevivéncia
e retorno das atividades. Com base nisso, refor¢o que a articulagéo politica de todas
as esferas do governo para a superacdo da pandemia e de seus impactos
econdmicos sao essenciais em momentos como esse, vivenciado pela pandemia, e
esperava-se um apoio a esse grupo tao afetado durante a pandemia.

Palavras-chaves: COHAB; Covid-19; comércio; pandemia; pés-pandemia.



ABSTRACT

This research started from the concern with the trade in the COHAB neighborhood,
in the municipality of Machados, in the period of rehabilitation of post-pandemic
activities, based on the assumption of the lack of preparation to face the post-
pandemic and the amateurism in how the act is treated to commercialize. As an
objective, | analyzed trade and traders in the COHAB neighborhood, in the
municipality of Machados-PE, after the pandemic., with measures to overcome the
crisis caused by the virus. An ethnographic research was carried out in the research
scenario and a structured and open interview was carried out, the first part of the
interview being to identify the profile of the interviewees; and the second, to identify
the experience and impacts caused by the COVID-19 pandemic. In general, the
results led me to observe that the consequences caused by Covid-19 contributed to
an economic decline in the COHAB neighborhood, presenting significant changes in
the behavior of local traders and expanding their visions for future perspectives to be
developed in the resumption of their activities. commercial activities. | also noticed
that the merchants had neither knowledge nor experience capable of directing a path
to be followed as strategies for survival and return to activities. Based on this, |
reinforce that the political articulation of all spheres of government to overcome the
pandemic and its economic impacts are essential in times like this, experienced by
the pandemic, and support was expected for this group so affected during the
pandemic.

Keywords: COHAB; Covid-19; commerce; pandemic; post pandemic.
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INTRODUGCAO

E sabido que o impacto da pandemia atingiu primeiramente os pequenos
comeércios, levando em consideracdo que muitos desses comerciantes pagam
alugueis. Considerando que o capital financeiro é reduzido em relacdo ao nivel
de gestdo, muitos podem dizer que sédo “amadores”, sem uma formacgéo
profissional direcionada a gestdo de nego6cios o que levando-os a um
gerenciamento com base na experiéncia desenvolvida no decorrer dos anos.
Essa mesma gerencia experienciada nunca vivenciou uma pandemia como a
Covid-19 com consequéncias jamais imaginadas.

Dentro deste contexto vale salientar que crises sanitarias semelhantes,
outras geracdes ja foram presenciadas em outros momentos no pais, como é o
caso da Gripe Espanhola, de 1918, que se disseminou rapidamente e matou
milhdes de pessoas pelo mundo todo. O Covid-19 nesta atual realidade fez
inevitavelmente todos suspenderem suas atividades externas e ficarem em casa
0 maior tempo possivel. Depois de um certo tempo, o surgimento de politicas
publicas veio assegurar uma renda minima que garantisse a dignidade dos
cidaddos, no que se refere as questdes de moradia, saude, alimentacao.
(Fundacéao Oswaldo Cruz, 2020a).

Todavia uma das sequelas graves que a pandemia provocou foi 0
fechamento de escolas, industrias e principalmente o comércio, afetando
arduamente a economia local e por consequéncia prejudicado também os
cidaddos mais vulneraveis, que antes da pandemia ja viviam em condicfes de
extrema pobreza, ampliando a desigualdades sociais e certamente provocando
impactos negativos para o comércio e a economia local, como a do Municipio de
Machados.

Algumas empresas até conseguiram manter parte de sua equipe
trabalhando na modalidade home office, mas nem todo estabelecimento se
beneficiou do trabalho remoto. Negocios considerados ndo essenciais como
saldes de beleza e lojas de roupas e calcados, por exemplo, foram fortemente
afetados. (Sales; Macédo, 2021, p. 216). Impactos econdmicos, sociais, culturais
e politicos evidenciaram um cenario caotico em diversos bairros, cidades,

estados e paises. O crescimento do desemprego, empreendimentos fechados e
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enormes prejuizos financeiros foram evidenciados com a pandemia. Sendo
assim, cada federacdo foi responsavel em tracar estratégias para mitigar os
efeitos pandémico e estabelecer um plano de retomada das atividades. Somente
em 2021, estado de Pernambuco, a partir do Decreto N° 50.874 — de 18/06/2021
estabeleceu o retorno gradual das atividades sociais e econOmicas, que
sofreram restricdo em face da pandemia.

Para o Ministério da Saude (2020), a pandemia da Covid-19 foi
caracterizada como uma crise sanitaria, e com base nisso, os governos de seus
respectivos paises com o objetivo de reduzir o contagio e amenizar os efeitos
gerados por ela, estabeleceu o periodo de quarentena da populacao, periodo
esse definido como a recluséo de individuos sadios e com suspeita de doencas
para evitar a propagacdo de virus. Essa acdo tomada em conjunto com a
propagacéo do virus ocasionou muitos reflexos na economia, como a restricao
da circulacdo das pessoas e o fechamento de setores que ndo estavam
enquadrados em servi¢cos essenciais tornou-se um ponto chave para o declinio
das atividades econdmicas.

ApO6s um duro periodo restritivo nas atividades que envolvem a economia,
foi estabelecido em cada pais, estados, cidades e municipios um plano de
retomada das atividades que tinha como objetivo orientar toda a populacéo para
um retorno responsavel e seguro das atividades, de modo a preservar a saude
e a vida das pessoas e evitar o aumento da infecgéo pela Covid-19.

Diante da problemética exposta, levantei o seguinte problema de
pesquisa: Como se deu o processo de vivéncia na pandemia e o retorno ao
comércio poés-pandemia no bairro da COHAB em Machados?

Pressuple-se que as consequéncias ocasionadas pela Covid-19
contribuiram para um declinio econémico no bairro da COHAB, apresentando
mudancas significativas no comportamento dos comerciantes locais e ampliando
suas visoOes para perspectivas futuras a serem desenvolvidas na retomada de
suas atividades comerciais.

Dessa forma, estabeleci como objetivo geral: analisar o comércio e o0s
comerciantes do bairro da COHAB, municipio de Machados-PE, durante e
depois da pandemia. E como especificos: investigar como eles se

ressignificaram para sobreviver aos efeitos da pandemia e retomar suas
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atividades; identificar os passos e encaminhamentos dados para se
reerguerem.

As discussdes se fazem necessarias para compreender de fato toda a
trajetéria de alguns comerciantes deste bairro para reconduzirem suas
atividades, ou seja, quais os passos e encaminhamentos dados para se
reerguerem ou nao financeiramente.

Partindo disso, ao acessar o site da prefeitura da cidade de Machados

(https://machados.pe.gov.br/) e consultar todas as informac¢des que envolviam

os termos “covid-19”, “pandemia”, “economia”, “comércio” e “plano de retomada”,
ndo foram encontrados documentos com informacdes necessarias que
pudessem ser visualizados e analisados sobre o plano de retorno das atividades
econdmicas da cidade pés pandemia.

Ao consultar o site da prefeitura as informag¢des que mantinham relacao
com a Covid-19 estavam relacionadas com os boletins informativos de novos
casos, casos investigados e o6bitos, informac¢des sobre a vacinacdo e um plano
municipal para operacionalizagéo da vacinagao contra a Covid-19. Informacdes
sobre a economia local e o comércio relacionados com a pandemia ndo eram
veiculadas no site municipal. Ainda no intuito de averiguar como ocorreu 0
retorno do comércio local em Machados, acessou-se as redes sociais do
municipio (Facebook e Instagram), tendo em vista que as redes sociais
atualmente s&o maiores meios de comunicagéo e disseminacao de informacéao.

E com isso, o Instagram oficial da Prefeitura municipal de Machados

(https://www.instagram.com/prefeiturademachados/?igshid=7rfin43gh919), no

decorrer das suas publicacbes manteve a populacdo machadenses informados
sobre a retomada das atividades por meio do decreto municipal n° 044/2021 no
gual adotava medidas de prevencao e estabelecia quais comércios funcionariam
com base nos servicos classificados como essenciais e ndo essenciais. Esse
decreto municipal se atualizava com base na evolucdo da pandemia, assim,
como o retorno das atividades econdmicas na cidade. O Facebook oficial da

cidade (https://www.facebook.com/prefeiturademachadospe) ndo fez uso da

rede para manter a populagcdo ciente sobre como ocorreria 0 retorno das
atividades decorrente a pandemia.
Com base nisso, observou-se que as informacgdes pelos canais oficiais

da cidade nao disseminavam efetivamente sobre o retorno do comércio em si,


https://machados.pe.gov.br/
https://www.instagram.com/prefeiturademachados/?igshid=7rfjn43gh9l9
https://www.facebook.com/prefeiturademachadospe
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as unicas informacdes da retomada do comércio divulgada por essas redes
sociais relacionavam-se com a feira livre da cidade de Machados, que estava
classificada com uma atividade essencial. As demais informacdes divulgadas
eram informativos gerais com base no decreto do estado de Pernambuco e
posteriormente com o decreto municipal da cidade.

Os sujeitos da pesquisa serao representados por uma amostra de seis
comerciantes locais que possuam seus comeércios situados na rua Ana
Marques de Azevedo, onde fica a parte comercial do bairro da COHAB, do
municipio de Machados-PE. Para tanto, serdo considerados trés comerciantes
de servigcos essenciais, e trés na categoria de nao essenciais.

Além da etnografia feita do cendrio da pesquisa serd usada a entrevista
estruturada e aberta, sendo a primeira parte da entrevista para identificar o perfil
dos entrevistados; e a segunda, para identificar a vivéncia e 0s impactos
provocados pela pandemia do COVID-19 no periodo.de julho a agosto de 2023.

A Monografia esta dividida em trés capitulos, para que ocorra uma melhor
compreensao do assunto abordado no estudo. O primeiro envolve uma revisao
sobre a pandemia e pds-pandemia e o papel da Prefeitura; o segundo uma
etnografia sobre o bairro da COHAB, do Municipio de Machados-PE focada na
industria, turismo, educacao, cultura e principalmente no comércio, ponto da
pesquisa. O terceiro, o bairro da COHAB na vivéncia e supera¢ao da Pandemia,
que se refere a andlise dos dados coletados.
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CAPITULO |
REVISAO DE LITERATURA SOBRE A PANDEMIA DA COVID-19

Pode-se considerar que a pandemia do Coronavirus Disease 2019 (COVID-
19) foi um dos maiores desafios enfrentados pela sociedade no século XXI e seus
impactos continuam a despertar novas ressignificacbes para lidar com as
consequéncias geradas. Compreende-se que a Covid-19 é uma doencga causada
pelo coronavirus da sindrome respiratdria aguda grave (SARS-CoV-2). Segundo
a Organizacdo Pan-Americanas de Saude (OPAS), em 31 de dezembro de 2019
foi registrado em Wuhan, na China, os primeiros casos de pneumonia causada
por um agente desconhecido e comunicado as autoridades de salde.

Identificou-se que a doenca havia se alastrado rapidamente na China

durante todo o més de dezembro (2019) e janeiro (2020). Sendo construido um
hospital que comportaria 1.000 leitos, que deveria ser atendido por uma equipe
médica de 1.400 pessoas. As preocupacdes emergiram pelo fato de a construgéo
ter levado apenas dez dias para sua finalizagéo, e logo, os meios de comunicacao
informaram a milhdes de pessoas pelos canais de televisdo e midias digitais,
reportagens e filmagens reproduzindo cenas de centenas de operarios em um
ritmo frenético para erguer o hospital e o0 motivo da sua construgdo (British
Broadcasting Corporation, 2020).

Diante disso, a Covid-19 foi caracterizada pela sua rapida capacidade de
transmissdo, com 0 seu surgimento muitos estudos ainda estavam nas suas
fases exploratérias e com isso muitos especialistas ndo tinham muito
embasamento e conhecimento sobre a doenca, nesse sentido, a doencga foi
decretada como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) - Public Health Emergency of International Concern (PHEIC) pela
Organizacdao Mundial da Saude (OMS) no dia 30 de janeiro (Organizacédo Pan-
Americana de Saude, 2020b). Em uma ordem cronoldgica, uma a pneumonia de
causa desconhecida foi relatada pela primeira vez a OMS em 31 de dezembro
de 2019. Havendo um surto reconhecido e declarado pela OMS como uma
PHEIC em janeiro de 2020. E em 11 de fevereiro de 2020, a OMS anunciou 0
nome da nova doenca que passa a ser chamada de Coronavirus ou COVID-19
(Organizacdo Mundial de Saude, 2020).
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Em meados de janeiro de 2020, a Covid-19 havia rompido as fronteiras
da China e os primeiros casos foram reportados na Tailandia, Japao e Korea.
Mediante esses primeiros casos ocorreram também as primeiras medidas de
prevencdo e tentativa de contencdo do virus. Algumas fronteiras de paises
vizinhos a China passaram a ser fechadas, e um rigido controle de pessoas que
entravam e saiam do pais iniciaram, o uso das mascaras era protocolo das
escolas, do comércio, e dos transportes, nas cidades da Europa. Logo,
comecavamos a ver e sentir o estabelecimento do isolamento social, conhecida
como quarentena. (Wang Et. al, 2020).

No Brasil, o registro do primeiro caso ocorreu em 26 de fevereiro de 2020
no estado de Sao Paulo e a partir do primeiro caso o cenario cadtico da pandemia
se disseminou rapidamente no pais. (Ministério da Saude, 2020b). Segundo
Neto (2020) apds seis meses de pandemia o Brasil registrava 100 mil mortes e
3 milhdes de pessoas infectadas, todo esse cenario ocasionado pela evolucéo
da Covid-19 no pais gerou um turbilhdo de incertezas e sentimentos de
inseguranca e medo, sobretudo, para as pessoas que viram e sentiram seus
comércios declinarem na medida que a doenca evoluia.

Desta forma, podemos dizer que a pandemia de Covid-19 trouxe diversas
discussbes a respeito das transformacdes sociais, econdmicas, politicas,
culturais e histéricas, e essas transformacfes mudaram o mundo nesses ultimos
dois anos, entretanto, Rosenberg (1989) explica que o fim das epidemias pode
servir como um desfecho de uma historia e reforca a ideia de possiveis reflexdes

gue devem ser tiradas da experiéncia vivida.

Como acomunidade e seus membros lidaram com o desafio
da epidemia? Nao apenas durante seu reinado, mas, 0 mais
importante, depois. Historiadores e formuladores de politicas
preocupados com epidemias tendem a olhar para tras e
perguntar qual o “impacto duradouro” incidentes especificos
tiveram e quais “licoes” foram aprendidas? Os mortos
morreram em vao? (..) As epidemias sempre forneceram
ocasido para julgamento moral retrospectivo

(Rosenberg, 1989, grifo nosso, p. 9)
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Sem duvidas, a pandemia fez com que a sociedade enfrentasse diversos
desafios e durante o seu reinado inUmeras estratégias para sobrevivéncia foram
estabelecidas no intuito de reduzir seu impacto. Em marco de 2020, adotou-se
algumas medidas de isolamento social implementadas com o intuito de
desacelerar a curva de contaminacdo da populacdo e evitar a decadéncia do
sistema de saude. Essas medidas de abril a julho de 2020, provocaram impactos
diretos na economia, a saber: no emprego e na renda da populagcdo. Os
trabalhadores informais foram os primeiros a serem atingidos pela crise,
contudo, varias demissdes também aconteceram, deixando diversas pessoas
desempregadas. (Ministério da economia, 2020).

No que diz respeito a medidas que envolviam auxilios para suprir a
sociedade de forma geral, ao setor empresarial foram anunciadas pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social uma linha de crédito para
negécios (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, 2020). Para
a populacdo, o governo brasileiro adotou o Auxilio Emergencial, sendo
beneficiarios todos os trabalhadores, autdbnomos, desempregados e o0s
microempreendedores individuais (MEI) que teriam o direito de receber trés
parcelas no valor de R$ 600,00, havendo posteriormente, a prorrogacao do
auxilio para além do periodo da pandemia (Becker,2020, p. 1).

Nota-se que diversas estratégias foram criadas para mitigar os impactos
da pandemia na economia e diversas adaptacdes foram incrementadas. Dentre
as adaptacdes que ocorreram na pandemia, podemos mencionar a utilizagcao do
e-commerce (comércio digital). Diversas empresas que ndo estavam habituadas
com essa modalidade se viram obrigadas a adotarem essa pratica como
tentativa de manter suas vendas e a demanda do mercado. Logo, o setor
econdbmico teve que comecar a se adequar aos desafios e mudancas que
surgiram na pandemia, tendo em vista que, medidas como distanciamento social
e a quarentena afetou diretamente a economia de todas as empresas do pais e
do mundo, e essas adaptacdes tinham que ser implementadas até o momento
da retomada do comeércio (Oliveira, 2020).

E sabido que o historico da pandemia percorreu diversas areas do
conhecimento, entretanto, € necessario um afastamento dos campos que

compdem as areas da Ciéncias da Saude e trazer para as Ciéncias Sociais as
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discussbes que envolvem essa tematica sob o viés social, envolvendo
sobretudo, a antropologia. A pandemia permitiu que a antropologia abrisse um
leque para estuda-la dentro dos campos do trabalho, da religido, de género,
economia, da educacao e dos multiplos movimentos sociais.

Para alguns estudiosos a amplitude de areas que a antropologia se
justifica pelo que Marcel Mauss, apresenta o “fato social total”. O autor defende

que 0s

fatos sociais totais pdem em movimento, em certos casos, a
totalidade da sociedade e das suas instituicbes, havendo
implicacdes em toda a sociedade, seja nas esferas econémicas,

juridicas, politicas e religiosas. (Mauss, 1988, p.191).

Parana (2020) e Emile Durkheim (1972) trazem que a compreensio da
vida social, implica dizer que, por mais que o virus da Covid-19 tenha principio
biolégico, isso nado significa que a pandemia € indiscutivel socialmente, porque
a pandemia atingiu a forma de organizacdo da sociedade, alterando a
perspectiva sobre a organizacdo do trabalho, do ensino e dos préprios
relacionamentos interpessoais. Entende-se, portanto que nao ha como estudar
o fenébmeno da pandemia, sem caracteriza-lo como um fato social. Isto significa
gue o fato social esta relacionado com as maneiras de agir, de pensar e de sentir
gue exercem determinada forca sobre os sujeitos, fazendo-os obrigatoriamente
a se adaptar as regras da sociedade onde vivem.

Para Parana (2020) esse conceito de fato social, abrande caracteristicas
tais como a Coercitividade, relacionada com o poder/forca, no qual os padrdes
culturais de uma sociedade, impostos e cumpridos pelos individuos; a
Exterioridade — sobre a qual a sociedade esta organizada, que envolve leis,
padrées, e o sistema financeiro; e por ultimo a Generalidade onde os fatos
sociais sao coletivos, abrangendo todo um grupo, ou sociedade.

Contudo, Parana (2020) ressalta que nem todo fato deve ser considerado
social, pois eles poderiam ser confundidos com os objetos de estudo de outras
ciéncias. Para serem qualificados como fatos sociais, devem obrigatoriamente,
serem exteriores aos individuos. Assim visto, a pandemia a da Covid-19 é um

fato social, considerando que, a Covid-19 é algo externo ao individuo, que néao



17

faz parte de escolhas individuais, sendo coercitivo, pois 0s acontecimentos
ocorridos na pandemia apresentaram um poder moral, com o controle do Estado
sobre o cidaddo em relacdo aos cumprimentos de regras e normas. A forma
como a sociedade encarou a pandemia, caracterizou-a como fato social, pelo
valor atribuido ao virus, diretamente ligado ao contexto histérico, politico e
econdmico vivenciado pela sociedade. A Covid-19 trouxe um impacto social na
organizacdo da vida em sociedade, causando problemas no funcionamento da
sociedade, atingindo as mais diversas instituicdes sociais, tais como escola,
igreja, familia e o Estado.

1.1 O impacto da pandemia na sociedade brasileira

O contato direto com a pandemia estabeleceu a reestruturacdo de uma
nova normalidade, isso devido a crise civilizacional e sanitaria que se alastrou
pelo pais, construindo novas relacfes sociais e evidenciando as desigualdades
sociais. Contudo, quando o virus se fixa em uma sociedade em que 0s aspectos
econdmicos, politicos e religiosos sdo complexos, supde-se que 0s impactos
pandémicos podem ser maiores do que o esperado.

Mencionar as peculiaridades do Brasil nesse cenario é primordial para
compreender como o pais respondeu os impactos sofridos, pois, considera-se
que cada episodio epidémico vai possuir intensidades, efeitos e formas de
agravo divergentes uma das outras, que pode estabelecer relacbes com as
condicBes socioecondmicas de cada pais.

Nesse sentido, o autor Carrara (2020) expde criticas reflexdes sobre o
tratamento da Covid-19 como um evento individualizante, ou seja, um evento
independente, no qual seus efeitos e intensidades nao foram mensurados a partir

das configuragdes sociais.

[...] as ciéncias humanas e sociais brasileiras tém desenvolvido
com relativo sucesso a critica sistematica de uma cosmovisao
individualista, ainda bastante presente em certas formulacdes da
Saude Publica, e em cujos termos nao existem “configuragdes
sociais”, mas “populagdes”, compostas por individuos

intercambidveis e separaveis apenas em quatro grandes
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categorias: “susceptiveis”, “infectados”, “sobreviventes” e

“mortos”. (Carrara, 2020, p.2, grifo n0sso)

Corroborando com o autor observou-se no decorrer da pandemia que
incontaveis momentos as pessoas eram classificadas em nimeros estatisticos
de infectados, mortos, sobreviventes e vulneraveis, dados estatisticos
importantes, contudo ndo o suficiente para mensurar a realidade social, que
poderiam ser remetidas a outros marcadores sociais relevantes, como raca,
classe social, género e entre outros marcadores.

Reflete-se, portanto: desses individuos caracterizados entre uma das
quatros categorias apresentadas por Carrara, quantos representam o setor
econdmico? Dos numeros de infectados e mortos, por exemplo, a maioria eram
pequenos comerciantes que tinham do comércio o Unico meio de sustento ou de
empresarios que possuiam inumeras riquezas investidas? Os numeros apenas
nessas quatros categorias (mortos, infectados, susceptiveis e sobreviventes)
nao sdo suficientes para representar tal realidade.

Diante disso, analisar os diferentes contextos, espacos e situacdes de
extrema desigualdade sociossanitaria, expde que os desafios postos pela
pandemia ndo sao apenas sanitarios. Sao socioecondmicos, politicos, culturais,
éticos, cientificos, sobremaneira agravados pelas desigualdades estruturais
entre paises, regides e populacoes.

Essas desigualdades estruturais entre paises direcionou o Brasil em
junho de 2020 para o segundo pais no mundo com o maior numero de casos do
Covid-19 e também com vitimas fatais da doenca, que segundo as projecées
sanitarias, o numero de mortes poderiam chegar a 80 mil brasileiros somente em
agosto, conforme informag@es divulgadas pela Folha de Sado Paulo em 26 de
maio de 2020. Em paralelo a isso, a pandemia encontrou um cenario perfeito
para sua propagacao uma crise politica e econdmica que se evidenciou por meio

das desigualdades sociais do pais.

Nao foi ao acaso que a primeira vitima fatal da Covid-19 no Rio
de Janeiro, a segunda cidade brasileira com maior nimero de
casos da doenca, tenha sido uma trabalhadora doméstica de 63

anos, categoria profissional fortemente atingida pela
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informalidade, que percorria semanalmente 120km para chegar
a casa dos empregadores, de quem pegou o virus. As condicbes
de vida dessa trabalhadora retratam as desigualdades sociais da
sociedade brasileira e iluminam o carater multidimensional das
vulnerabilidades que afetam a maioria da populacdo das
periferias das metrépoles e das regibes que concentram
pobreza: a dificuldade em manter o isolamento social em face
da necessidade de buscar renda num contexto de fragil sistema
de protecdo social; as condicdes precarias de habitacdo e de
saneamento; 0 acesso precario a servicos de saude, as
desigualdades raciais, e a baixa escolarizacdo. (Almeida;
Lichmann; Martelli, 2020, p. 22)

Pode-se considerar que a pandemia da Covid-19 abriu as cortinas das
desigualdades sociais que ja existiam no pais, contudo, eram tratadas de forma
indiferente. Vimos que o distanciamento social € dificil nas areas periféricas, no
qual o virus também se espalhou seguindo os caminhos que levam para as
regibes metropolitanas das cidades, pois o trabalho a distancia era dito como
impossivel, e o deslocamento diario era mantido para areas de densa
concentracdo de atividades. Sendo, a pandemia de Covid-19, caracterizada por
sua alta seletividade, atinge particularmente pessoas que, além de morar em
“territérios de pobreza”, sofrem de diversas comorbidades (Roy; Shaw Crane,
2021).

Outra caracteristica marcante no Brasil se deu pelos impactos étnico-
racial ocasionados pela pandemia. Um balan¢o dos seis meses de pandemia
realizado pelo Observatério Covid-19 da Fiocruz com participacdo de
pesquisadores da Rede Zika, destacou que os povos indigenas, as populacées
urbanas que vivem em favelas e territérios vulnerabilizados, as relagfes de
género com o impacto sobre as mulheres e a significante presenca feminina na
forga de trabalho em saude foram as sociedades mais vulnerabilizadas no pais.
(Fundacéao Oswaldo Cruz, 2020b).

Pode-se dizer que toda essa exposicdo e vulnerabilidade exigiu da
sociedade um novo padrdo comportamental que garantiia a nossa
sobrevivéncia, essa mudanca dada pela Covid-19 se destacou de diversas

formas, principalmente, com a implementacdo de medidas para assegurar a
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salude e a vida das pessoas, € minimizar 0s impactos sociais que se
direcionavam de forma mais rigorosa em uma determinada classe social em
relacdo a outra. Diante do exposto, a secdo seguinte busca apresentar o plano
de convivéncia social estabelecida pelo Governo de Pernambuco, com base em

acOes federais e estaduais.

1.2 A pandemia no comércio e os seus efeitos na sociedade

Sabe-se que a pandemia ocasionou novas adaptacdes para atender a
realidade vivida. Diversos comércios, lojas, bancos, supermercados, farméacias
e centros de saude tiveram que se readequarem ao cenario pandémico.
Compreende-se, que todos os setores econdmicos tiveram impactos negativos
nos negaocios, mas foram os pequenos comércios que tiveram mais dificuldades
para lidar com esse momento da pandemia (Cruvinel, 2020).

Vivenciou-se a transicdo do comércio fisico para o comércio digital com
atividades realizadas em home office, possibilitando que muitos funcionarios
trabalhassem em suas casas com atividades de vendas, atendimento e suporte
ao cliente. Corroborando com De Lima e Freitas (2020) o home office ocasionou
oportunidades para que o funcionario/lempreendedor possa prestar seus
servigos de qualquer lugar, basta estar conectado a internet, gerando assim, um
menor custo, pois ndo havera a necessidade dos funcionarios/empreendedores
se deslocarem até o trabalho.

A mascara tornou-se um componente indispensavel de protecdo e o
alcool em gel sinbnimo de prevencado, ambos acabaram se tornando objetos de
trabalho para atendimento ao cliente. Assim como, o convivio das pessoas foi
diretamente afetado pelo distanciamento social, e também foi constatado que as
ferramentas online e as midias digitais comecaram a fazer parte do dia a dia das
pessoas, em razao de que essas tecnologias sédo instrumentos facilitadores para
estreitar o distanciamento social e aproximar pessoas. E quando isso se reflete
na economia, observa-se o quanto essas ferramentas facilitaram as compras
com promocdo de marketing, e sobretudo, .no auxilio de estratégias para
enfrentar os desafios da pandemia.

O isolamento social instalou incertezas na vida das pessoas,

principalmente, na economia. Houve reducdo do comércio, por conseguinte, a
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economia desacelerou, devido a diminuicdo da producdo e da jornada de
trabalho, demissédo de trabalhadores, e o crescimento de faléncias por partes
dos pequenos comeércios, no qual fez, que muitos microempreendedores
deixassem de investir e agir ativamente em possiveis estratégias de
sobrevivéncia, tendo em vista, que o cenario ndo havia sido experimentado
anteriormente da forma que a Covid-19 se apresentou. (Silva; Silva, 2020, p.3)

Desta forma, destaca-se trabalhos informais, tais como ambulantes, por
exemplo, que sofreram os efeitos negativos da pandemia, uma vez que, ao
contrario dos trabalhadores formais, eles ndo eram amparados pelos direitos
trabalhistas oferecidos pela carteira de trabalho assinada. Ainda assim, muitos
trabalhadores foram desligados dos seus empregos, devido a reducéo de quadro
gue muitas empresas adotaram como meio de manter a empresa firme.

E importante mencionar que segundo o Servigco Brasileiro de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE) em 2020, o setor empresarial no Brasil
era constituido 99% de micro e pequenas empresas, 0 que podemaos considerar
como pequenos comércios, correspondendo a 52% dos empregos formais do
setor privado e que durante a pandemia cerca de 60% dos pequenos negdécios
gue solicitaram crédito no mercado, tiveram o pedido de crédito negado pelos
bancos devido a inexisténcia de evidéncias que garantiriam o pagamento do
empréstimo.

Os efeitos da pandemia no comércio geraram mudancas diretas no
comportamento do pequeno empresario, assim como, no consumidor, uma vez
que, evidenciou um crescimento do e-commerce (comércio digital) para as
vendas online e os comércios se viram pressionados a migrarem para
plataformas de vendas, para atender as demandas do mercado, uns comeércios
com algumas habilidades para esses tipos de plataforma, outros, algumas vezes
com nenhuma habilidade.

Ainda assim, podemos destacar que o0s principais motores do comércio
na pandemia foram 0s seguintes servicos: supermercados, produtos
alimenticios, farméacias, o comércio digital e o delivery. Apesar dos efeitos da
pandemia apresentarem semelhancas nas praticas sociais, salienta-se que
diversos comerciantes, empresas e empreendedores construiram suas
estratégias para que retornassem suas atividades econdémicas da melhor forma

possivel.
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Logo, no proximo capitulo vamos dissertar um pouco sobre a etnografia
da Cidade de Machados para posteriormente compreendermos como se deu a
construcdo de estratégias para a retornada das atividades econdémicas no local,
tendo em vista que, a progressao da pandemia para os interiores do Brasil ja era
esperada, e em abril de 2020, a Covid-19 j4 havia atingido todos os estados

brasileiros, incluindo territérios rurais. (Brasil, 2020).
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CAPITULO Il
COHAB- MUNICIPIO DE MACHADOS-PE- UMA PEQUENA ETNOGRAFIA

2.1. A Cidade de Machados, em Pernambuco.

Machados € um municipio brasileiro do Estado de Pernambuco, cuja
populacdo de Machados € carinhosamente chamada de Machadense. De
acordo com o ultimo censo do IBGE do ano de 2022 a populacdo de Machados
era composta por 11.333 pessoas, tendo sua densidade demografica de 183,92
habitantes por quilémetro quadrado (IBGE, 2022). O atual prefeito do Municipio
€ o Juarez Rodrigues Fernandes (2021-2024), conhecido popularmente como
Juarez da Banana. Vale destacar que o municipio esta localizado a 116,4 km?
da capital de Recife, se estendendo por 60km? (Imagem 1).

Sendo vizinho dos municipios de Natuba, S&o Vicente Ferreiros e Orobo,
a cidade de Machados se situa a 13 km ao Norte-Leste de Orob6 a maior cidade
nos arredores. (Cidade-Brasil, 2021).

Imagem 1 — Mapa de Pernambuco com a localizagéo da cidade de Machados
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Fonte: IBGE (2022)

Machados teve a sua emancipacdo em 20 de dezembro de 1963, estando
atualmente com 60 anos. Historicamente esta situado em terras do antigo
Engenho Bom Destino que pertencia ao municipio de Bom Jardim. O marco zero
do municipio localiza-se onde atualmente esta edificada a Igreja Evangélica


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-natuba.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-orobo.html
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Congregacional. A primeira casa construida por Manoel Jodo Rodrigues do
Nascimento, data do ano de 1890, que lhe serviu de residéncia e ponto
comercial. Tal fato despertou a atencédo de outras pessoas, que comecaram a
construir novas casas iniciando assim a vila Machados. (Prefeitura de Machados,
2023)

Em 10 de outubro de 1917 a cidade passa a realizar sua primeira feira
livre, que resistindo as pressdes de alguns politicos da regido foi se firmando e
atraindo a atencdo dos comerciantes das comunidades vizinhas que se
instalavam a fim de comercializarem seus produtos. A riqueza da cidade gira em
torno do cultivo da Banana, e por isto, Machados é conhecida como a “Terra da
Banana”, acrescido de outros produtos como o artesanato, apresentando uma
diversificagao que vai do aproveitamento da palha da bananeira, assim como do
licor da mesma fruta e de outras regionais. Além destes, os machadenses
produzem pinturas e bordados, segundo dados da apontados pela Prefeitura de
Machados (2023)

As festas religiosas marcam a cidade de Machados com a celebragéo do
Séo Sebastido, o padroeiro da cidade. A festa ocorre todo ano em janeiro, sendo
uma festa tradicionalista de ordem catdlica que completou no ano de 2023, 105
anos de comemoracao ao padroeiro da cidade. Geralmente a festa acontece no
periodo de uma semana, na Igreja Matriz de S&o Sebastido (Imagem 2), que fica
localizada no centro da cidade. No periodo da festa de Sao Sebastido acontece
convites destinados a padres de cidades vizinhas para celebracdo da missa.

Destaco que antes da missa e a noite a procissao, realiza-se pela manha
a queima de fogos. Além da festa da Igreja acontece também, a festa profana,
levando a populacdo machadense a ficar na expectativa de saber qual cantor ou
banda o prefeito vai contratar como atracdo da festa. A festa profana comeca
guando a missa termina. O detalhe curioso é que por muito tempo, o palco
montado para o show e apresentacdo das bandas ficava em frente a Igreja
Matriz, porém, nos ultimos anos, o palco passou a ficar por tras da Igreja.

Além da questdo religiosa ou sagrada, a festa de Sao Sebastido é
importante para movimentagcdo da economia, visto que, pessoas das cidades
vizinhas, e até mesmo da capital pernambucana visitam Machados nesse

periodo para acompanha a festa da Igreja, assim como a festa profana. Neste
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sentido, todos, de dentro e de fora de Machados aproveitam a celebracéo

conforme as formas em que estéo disponibilizadas na programacao do evento.

Imagem 2 - Igreja matriz de Sao Sebastido de Machados - PE

Fonte: Acervo do autor (2023)

Para a Monografia considera-se importante apresentar alguns pontos da
cidade, uma vez que o objetivo da pesquisa esta centrado no municipio. Assim
sendo, seguem alguns dos principais prédios do centro da cidade.

Temos a principal agéncia bancaria da cidade de Machados é o Banco
do Brasil (Imagem 3), localizado no centro da cidade, na praca S&o Sebastido,
proximo a Igreja Matriz. Esse é Unico banco disponivel da cidade, em que
geralmente o0s aposentados vao receber seus direitos previdenciarios.
Efetivamente os aposentados de Machados ficaram um longo periodo de tempo,
sem realizar atividades que envolvesse a agéncia da cidade, isso porque
assaltos a bancos aconteciam em vérias cidades do interior, e o Banco do Brasil
de Machados também foi vitima dos assaltantes que explodiram o0s caixas,
deixando a populacdo amedrontada. A partir do ano passado o Banco do Brasil
foi reaberto para a alegria da populagcédo e movimentacao do capital.
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Imagem 3 — Agéncia bancéaria do Banco do Brasil em Machados

Fonte: Acervo do autor (2023)

Na Avenida Manoel Pedro de Aguiar localiza-se, a Unica lotérica da Caixa
Econémica Federal em Machados. Essa loteria da Caixa Econdmica Federal é
responsavel pelo recolhimento das diversas despesas da populacdo da cidade.
Nela os cidaddos de Machados pagam as suas contas de agua, luz, internet e
também depositam ou sacam dinheiro. A localizacdo da lotérica permite um
acesso facilitado, sobretudo, para quem mora no centro da cidade. Os cidadaos
gue moram distante dessa agéncia podem se deslocarem andando para o centro
da cidade e imediatamente vao encontrar a loteria da Caixa, por estar em um

local visivel e de facil acesso. (Imagem 4)

Imagem 4 — Loteria da Caixa Econ6mica Federal em Machados

Fonte: Acervo do autor (2023)
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A Prefeitura de Machados esta localizada na Rua Manoel Joéo, 23, Centro
(Imagem 5). Atras da Igreja Matriz de Sao Sebastido, e bem perto do principal
cemitério da cidade. Atualmente a prefeitura segue a gestdo do prefeito Juarez
Rodrigues que se elegeu pela primeira vez em 2020 ao derrotar o antigo prefeito
da cidade e da oposicdo, Cido Placido. Antes de ser o prefeito de Machados,
Juarez Rodrigues foi vice prefeito de Argemiro Pimentel que comandou a
prefeitura de Machados entre 2013 a 2020. Porém, atualmente Argemiro
Pimentel tornou se oposicéo a Juarez Rodrigues, dessa forma, tudo indica que
Machados terd pela primeira vez trés candidatos fortes disputado a proxima

eleicdo para assumir por mais 4 anos a gestao da Prefeitura da cidade.

Imagem 5 — Prefeitura da cidade de Machados

Fonte: Acervo do autor (2023)

O Cemitério Sao José (Imagem 6) esté localizado na Rua José Alexandre,
préximo a Prefeitura de Machados. Ao realizar as imagens fotograficas para
construcdo etnografica da pesquisa acompanhei o enterro de uma pessoa
desconhecida (Imagem 7), com isso, foi a primeira vez que eu cheguei tdo perto
do cemitério da cidade, que até o momento do registro das imagens da pesquisa,

desconhecia 0 nome do cemitério.
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Imagem 6 — Cemitério Sdo José em Machados

Fonte: Acervo do autor (2023)

Imagem 7 — Acompanhamento do veldrio na cidade
— = =

Fonte: Acervo do autor (2023)

A Escola municipal Major Jodo Marques de Oliveira que fica localizada na
Rua Governador Paulo Guerra (imagem 8). E uma escola municipal que esta no
periodo de férias. Essa Escola Municipal, atende aos alunos do Ensino
Fundamental 1l, que funciona no periodo da manh4, tarde e da noite

Neste periodo, em 12 de julho de 2023, aconteceu o primeiro Café Julhino
para 0s aposentados e pensionistas, como uma atividade extra escolar. teve
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como objetivo conversar com todos assegurados oferecido pela Prefeitura de
Machados, através da secretaria de previdéncia social (Machados prev) além da
conversa com todos os assegurados, teve também comidas tipicas, forré pé de
serra, e a equipe dando apoio com atualizagdo da caderneta, Hemoglobina
glicada (HGT) — procedimento para medir a concentragao de glicose no sangue

e afericdo de pressao.

Imagem 8 — Escola Municipal Major Jodo Marques de Oliveira
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Fonte: Acervo do autor (2023)

O mercado multicultural da cidade de Machados (Imagem 9) localiza-se
ao lado da Praca S&o Sebastido. O mercado € considerado multicultural e foi
construido na gestédo do antigo prefeito da cidade, Argemiro Pimentel em 2015.
No dia da inauguragdo do mercado multicultural, (28 de marco de 2015) houve
a presenca do governador da época, Paulo Camara, e outro nome importante da
politica o deputado federal Danilo Cabral. Esse mercado multicultural acabou
substituindo o mercado publico que foi transferido para outro local da cidade.

O mercado multicultural é responséavel pelos shows ao vivo de cantores
locais, além da praca de alimentacdo, que também acontece eventos para
valorizar e fortalecer a cultura da cidade, como por exemplo: a feira de
artesanato, o de agricultura e culinaria de Machados que aconteceu em junho de
2023.
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Imagem 9 — Mercado Multicultural da cidade de Machados
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Fonte: Acervo do autor (2023)

O Mercadinho Central (Imagem 10) situado na Avenida Manoel Pedro de
Aguiar foi considerado por muito tempo o principal mercadinho da cidade,
perdendo a sua posicao, a partir da chegada do Mercadinho Machados (Imagem
11). Nesse mercadinho predomina-se o comércio varejista de mercadorias em

geral com foco principalmente em produtos alimenticios.

Imagem 10 — Mercadinho Central

Fonte: Acervo do autor (2023)
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O Mercadinho Machados também se localiza na Avenida Manoel Pedro
de Aguiar, sendo uma concorréncia forte para o Mercadinho Central, visto que,
os dois mercadinhos ficam na mesma avenida e bem proximos um do outro.
Naturalmente em dia feira na cidade, a movimentagdo nos mercadinhos em
geral, e principalmente no mercadinho de Machados € enorme, inclusive, outros
comerciantes aproveitam a freguesia do mercadinho para comercializar seus

produtos.

Imagem 11 — Mercadinho Machados

Fonte: Acervo do autor (2023)

No final do ano de 2019 surge em Machados o Mercadéo (Imagem 12)
desde que foi inaugurado conquistou a preferéncia da populacdo de Machados,
visto que, encontra-se no mercaddo diversos produtos alimenticios,

minimercados, mercearias e armazém.
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Imagem 12 - Mercadéo

Fonte: Acervo do autor (2023)

O Mercado Publico da cidade de Machados esta localizado na Rua Santa
Luzia, onde ficava o antigo matadouro O Mercado Publico anteriormente ficava
na praca Sao Sebastido, no centro da cidade onde é atualmente o Mercado

Multicultural da Cidade. (Imagem 13)

Imagem 13 — Mercado Publico da cidade de Machados

Fonte: Acervo do autor (2023)

Outro ponto de destaque € a Igreja Universal Reino de Deus localizada
na cidade, é sem duavida, a principal Igreja Evangélica da terra da banana. Foi

fundada na cidade em 2010, ou seja, tem 13 anos de existéncia. Desde a sua
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inauguragao fez um maior sucesso, com 0s jovens e adultos, a cada semana
gue passava 0s numeros de participantes aumentavam e atualmente ainda tem
um numero expressivo de jovens da cidade que seguem e vivenciam 0s

ensinamentos da Igreja Universal. (Imagem 14)

Imagem 14 — Igreja Universal do Reino de Deus

Fonte: Acervo do autor (2023)

Em termos de festividades, uma das grandes tradicoes da cultura da
cidade de Machados acontece no més de junho, na comemoracgao do dia de S&o
Pedro. Nesse dia, Machados amanhece na expectativa de presenciar a maior
girandola rasteira do mundo com a participagédo especial dos Bacamarteiros do
proprio municipio. Os bacamarteiros com seus bacamartes inicia o espetaculo
com tiros de poélvora e fogos de artificio (Imagem 15 e 16). A girandola rasteira é
simplesmente uma apresentacdo de tiros, em que tracos de polvoras junto com
bombas e surpresas explodem no solo, realizado apenas no periodo da manha.
E dessa forma que a cultura e a tradicdo permanecem viva e a economia da
cidade fica movimentada, deixando os comerciantes locais mais alegres, na

expectativa de um faturamento maior do que em outros periodos do ano.
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Imagem 15 — Machadenses ascendendo a girandola rasteira

Fonte: Acervo do autor, tirado na época da festa (2023)

Imagem 16 — Girandola rasteira acesa

Fonte: Acervo do autor (2023)

Destaca-se que a economia da cidade de Machados gira em torno do
cultivo da Banana, porém, a banana sem duvidas € a principal atividade de
estabilidade econdbmica para os moradores da cidade, tendo em vista que a
plantacdo de banana preenche boa parte do municipio caracterizando a cidade
de Machados, como um dos maiores fornecedores de Banana do Brasil.
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Imagem 17 — Vendedores comercializando bananas

Fonte: Acervo do autor (2023)

Evidencia-se também que quem trabalha com artesanato na cidade faz
uso da banana para produzir varios tipos de artesanatos de diferentes tipos, com
ISso, 0 artesao sobrevive do artesanato fazendo com que o dinheiro que ele
ganha seja para sua autossustentacdo. A producdo de artesanatos produzidos
por artesdes do municipio faz com que a cultura e a tradicdo da cidade fiquem

cada vez mais conhecida e valorizada. (Imagem 18)

Imagem 18 — Artesanato produzido pelos artes6es do municipio
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Fonte: Acervo do autor (2023)
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2.2. Bairro da COHAB — Municipio de Machados

No Bairro da COHAB, no Municipio de Machados, tem como rua principal
a Rua Eneida Alvares Gaido, ou seja, aguela rua em que retne o comércio mais
forte e concentrado, evitando que seus habitantes desloquem-se para a cidade.
Desta forma no seu comércio ha uma pequena loja de roupas chamada TX
Multimarcas de roupas masculinas de marcas, além de acessorios. Essa loja de
roupa tem sete anos de existéncia, ou seja, pegou o periodo severo da pandemia
da Covid -19. (Imagem 19)

Imagem 19 — TX multimarcas, loja de roupas masculinas

Loja de roupas Farmacia

Fonte: Acervo do autor (2023)

Também possui uma pequena farmacia, chamada de Santa Ana, que fica
do lado da Loja TX Multimarcas. Essa € a Unica farmacia que tem no Bairro da
COHAB. Antes de sua existéncia os moradores do Bairro da COHAB precisavam
ir para o centro da cidade comprar medicamentos, logo, a farmacia passou a ser
fundamental para os moradores da COHAB de modo que atende todos
residentes no bairro. (Imagem 19)

Nesta sequéncia encontrei a lanchonete que também funciona como Lan
House, a Unica do bairro, que atende a Escola Estadual. Na hora do intervalo
das aulas, os estudantes vao diretamente para essa Lan- House, seja para
mexer no computador ou fazer lanches. (Imagem 20)
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Imagem 20 — Lan House e Lanchonete do bairro da COHAB

Lan House

Fonte: Acervo do autor (2023)

A Escola de Referéncia em Ensino Médio Severino de Andrade Guerra
fica, na entrada do bairro da COHAB. A Escola Estadual é a principal ndo s6 do
Bairro da COHAB mais é também da Cidade de Machados, na qual, atualmente,

estdo construidos a quadra Esportiva. (Imagem 21)

Imagem 21 — Escola de Referéncia em Ensino Médio no bairro da COHAB

Fonte: Acervo do autor (2023)

O Mercadinho Santo Antdnio € o mercadinho mais antigo do bairro e
durante um bom tempo foi o principal mercadinho do Bairro da COHAB. Esse
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status de principal foi se perdendo & medida que o bairro foi se desenvolvendo
e outros mercados foram surgindo. Porém, ainda resiste e continua ativo.

(Imagem 22)

Imagem 22 - Mercadinho Santo Antonio.

I
- -

Fonte: Acervo do autor (2023)

Outro principal mercadinho do bairro da COHAB fica localizado na Rua
Ana de Azevedo Marques chamado de mercadinho do Gordinho. Esse
mercadinho comecou a ganhar os clientes aos poucos e tempos depois

conseguiu conquistar a confianca e a fidelidade dos clientes. (Imagem 23)

Imagem 23 - Mercadinho do Gordinho

Fonte: Acervo do autor (2023)
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No bairro da COHAB, tudo é equilibrado, no que se refere ao atendimento
das necessidades de seus moradores. Ha uma harmonia e afetuosidade entre
0S comerciantes e o0s clientes, uma vez que todos pertencem ao mesmo bairro.
Tudo é familiar, e isto se torna o referencial do bairro em relacdo com o que o

Centro Comercial maior da cidade.
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CAPITULO Il
A PANDEMIA NO COMERCIO E OS SEUS EFEITOS NA CIDADE DE
MACHADOS-PE

3.1. Covid-19 no bairro da COHAB

Observamos no decorrer da pandemia que a distancia nado foi barreira
para a transmissdo do virus, logo, apesar de Machados ser considerada uma
area rural remota, o virus se instalou no local resultando diversos impactos
negativos. Contudo, as preocupacdes relacionadas com a circulacdo da Covid-
19, na cidade, mobilizaram a Prefeitura de Machados a estabelecer no principal
acesso da cidade, uma barreira sanitaria, com o intuito de impedir a circulacdo
do novo coronavirus. As barreiras passaram a ser um meio estratégico em
diversas cidades do pais atreladas a outras medidas preventivas para proteger

a saude da populacédo. (Imagem 24)

Imagem 24 — Barreira sanitaria no ponto de acesso para Machados na pandemia

Fonte: Homepage da Prefeitura de Machados no Facebook (2020)

Segundo informagdes noticiadas pelo Diario de Pernambuco em 09 de
abril de 2020, a barreira sanitaria na cidade de Machados tinha como foco
principal veiculos e pedestres de outras localidades, que passavam por
profissionais da saude, equipados com os Equipamentos de Protecao Individual
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(EPIS), que se revezam, na orientagao de condutores e das pessoas, distribuindo
materiais informativos e dialogando sobre os cuidados que devem ser tomados
em relacéo ao novo coronavirus, como a higienizacdo das maos e a importancia
do isolamento social.

Compreende-se que o intuito principal das barreias sanitarias € prevenir
riscos de contaminacéo e disseminacao de doencas, contudo, a barreira néo foi
uma estratégia eficaz, permitindo a circulacdo do virus que culminou
posteriormente grandes impactos no comércio local da Machados. Esse impacto
foi observado e sentido a partir da nota dada pela Prefeitura de Machados em
20 de marco de 2020:

Nota da prefeitura de Machados: O prefeito de machados no uso
das atribuicGes a ele conferidas e seguindo determinacfes do
ministério da saude, do governo do estado de Pernambuco e do
ministério publico representado pela promotoria de Bom Jardim,
publicou novo decreto determinando medidas mais rigidas de
enfrentamento ao novo coronavirus, inclusive para o
comércio, de forma que a partir deste domingo 22 de mar¢o sé
estardo autorizados a funcionar o0s supermercados,
mercadinhos, padarias, farméacias, postos de gasolina,
casas de racdo animal, depésitos de agua mineral e gas,
além de servicos essenciais como hospital, postos de
salide, abastecimento de 4gua, energia e internet. Quanto a
feira livre funcionard& com restricbes, podendo ser
comercializado apenas géneros alimenticios. Essas medidas
Sa0 necessarias para que 0 maior numero de pessoas fiqgue em
casa e tenham o minimo de contato social. Temos procurado
assegurar aos machadenses o maximo possivel de protecéo,
portanto esperamos contar com a compreensao e ajuda de todos
para atravessarmos esse momento téo difici. Recomendamos
evitar a aglomeracdo de mais de 30 pessoas em qualquer
estabelecimento, inclusive nas igrejas e templos religiosos. A
prevencdo € a solugdo para vocé e sua familia.

(PREFEITURA DE MACHADOS, s.p, 2020, Grifo nosso)

Percebemos na pratica o quanto essas medidas mais rigidas, sobretudo,
para o comércio impactaram diretamente a economia dos pequenos
comerciantes. De modo geral, sabe-se que o comércio local paga aluguéis
elevados, possuem pouco capital, e ndo tem conhecimentos especificos sobre
gestdo de empresas, além de uma boa parte ndo possuir habilidades suficientes

com 0s aparatos tecnolégicos.
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Imagem 25 — Art. 9 do decreto municipal da Cidade de Machados na pandemia

O COMERCIO LOCAL DEVE DESENVOLVER SUAS
ATIVIDADES BUSCANDO EVITAR A AGLOMERACAO
DE PESSOAS E SE POSSIVEL REALIZAR VENDAS
POR OUTROS MEIOS PREFERENCIALMENTE
QUE NAO O PRESENCIAL.

ART.

Fonte: Homepage da Prefeitura de Machados no Facebook (2020)

Muitos comerciantes ndo tinham outras praticas comerciais além de
vendas e atuacdes presenciais em seus estabelecimentos, assim como, muitos
comerciantes tiveram que se adequar ao novo modelo econbémico para
sobreviver durante a pandemia, outros ndo conseguiram lidar com tais
modifica¢des, iniciando diversos protestos contra o lockdown estabelecido no
pais, pois, diversos trabalhadores passaram a trabalhar escondido devido o
fechamento de seus pontos comerciais.

A pandemia colocou frente a frente o risco a salde e o risco a economia,
dois pontos que em determinados momentos da pandemia ndo haviam um
dialogo positivo. Canais de informacé&o local da cidade de Machados passava a
circular como noticia, a indignacdo da populacédo frente as acdes dos 6rgaos
governamentais contra comerciantes que nao se enquadravam em Servigcos

essenciais que insistiam em “trabalhar escondido”. (Imagem 26)

Imagem 26 — Noticias sobre a pandemia

@ Machados Agora - Sequir
WV 1 dejaneiro de 2020. @
Prefeito de Machados proibe comerdante colocar seu banco de verduras na feira livre, Fica agui nossa

revolta e reivindicacdo, pois sabemos que Edilson é um homem trabalhader que necessita do seu
trabalho para sustentar sua familia. £ esse o futuro que vocé quer para Machados?

Fonte: Homepage do site de noticias Machados Agora no Facebook (2020)

Partindo disso, as discussfes a seguir mostrardo os dados coletados

por meio da entrevista realizada com os comerciantes do bairro da COHAB,
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em Machados, com isso, os dados foram organizados e tabulados com o
auxilio da ferramenta Microsoft Office — EXCEL, para assim proporcionar uma
analise mais apurada. Para melhor compreenséo dos resultados, fizemos a
divisdo em subsec¢des que foram enriquecidas com quadros e gréficos gerados
a partir dos valores obtidos com as respostas.

3.2 Identificacdo do Perfil dos Entrevistados

A primeira parte da entrevista buscou identificar o perfil dos comerciantes,
classificando em essenciais, ndo esséncias, area comercial e periodo de
atuacao no comercio. Os participantes do estudo foram registrados através de
codigos seguidos da letra “C” que correspondem a categoria comerciantes e de
uma numeragao sequencial “1, 2, 3, ..., até 6”7, referente a ordem de entrevistas
realizadas, por exemplo: C1, C2, C3, ..., e C6. Optamos por essa forma de
registro para assegurar 0 anonimato dos comerciantes e seus estabelecimentos

comerciais. (Quadro 1)

Quadro 1 - Identificacdo do perfil dos comerciantes

Periodo de
Comerciantes Categoria Area comercial atuacao no
comeércio
Cil Essencial Mercadinho 35 anos
Cc2 Essencial Mercadinho 22 anos
C3 Essencial Farmacia 4 anos
C4 Nao essencial Barbearia 10 anos
C5 Nao essencial LanHouse 15 anos
C6 N&o essencial Loja de roupas 6 anos

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)

Participaram das entrevistas 6 comerciantes que atuam diretamente no
comércio do bairro da COHAB e que sentiram na pandemia diversos impactos
em seus estabelecimentos, logo, optou-se na categoria de servicos essenciais
coletar dados de 2 mercadinhos do bairro: 1 grande porte (C1) e 1 de menor
porte (C2), para que fosse realizado uma analise comparativa. As demais areas
comerciais foram representadas apenas por um segmento cada, a saber: 1
Farmacia (C3), 1 Barbearia (C4), 1 Lan House (C5), 1 Loja de roupas (C6).
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3.3 Periodo de analise

Com o intuito de averiguar como se deu o desenvolvimento econémico e
comercial da COHAB, estabeleceu-se como critério trés periodos de andlise:
Antes da pandemia (periodo até 15 de marco de 2020); Durante a pandemia
(periodo a partir de 16 de marco de 2020 a 14 de junho de 2020 com restricbes
severas e lockdown) e ApGs pandemia (periodo a partir de 15 de junho de 2020
- por meio das flexibilizagBes sanitarias a 5 de maio de 2023 - quando foi
decretado pela Organizacdo Mundial de Saude o fim da Covid-19 como uma

emergéncia de salude publica de interesse internacional).

3.3.1 Antes da Pandemia

O foco da andlise ndo centralizara as discussdes nesse periodo, contudo,
busca-se levantar informacdes que apresentem diferencas nos intervalos de
andlise: Durante e ap0s pandemia. Nesse sentido, observaremos apenas como
0 comeércio era antes da crise sanitaria. Visando isso, a segunda parte da
entrevista buscava compreender quais insumos e/ou servigcos eram oferecidos
pelos comerciantes antes da pandemia, para assim, posteriormente
identificarmos se houve possiveis mudancas nas areas comerciais em

decorréncia da pandemia. (Quadro 2)

Quadro 2 - O que vocé mais negociava/vendia antes da pandemia?

Comerciantes | Area comercial Sintese das respostas

C1 Mercadinho Vendas de Frios

C2 Mercadinho Géneros alimenticios no geral e produtos de
limpeza

C3 Farméacia Medicamentos especificos em periodos de
diferentes.

C4 Barbearia Cortes de cabelos masculinos

C5 Lan House Equipamentos de celulares

C6 Loja de roupas | Vestuario em geral

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)
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A partir das informagbes dadas pelos entrevistados, buscamos
compreender de forma geral como era o comércio deles antes da pandemia, e

obtivemos as respostas apresentadas no quadro 3.

Quadro 3 — Como era o0 seu comércio antes da pandemia?

Comerciantes | Area comercial | Respostas brutas

C1 Mercadinho “Maiores vendas em cereais “

C2 Mercadinho “Tinha mais movimento e agora esta muito
fraco”

C3 Farmacia “Antes da pandemia o movimento era melhor”

C4 Barbearia “Tinha um movimento maior e consideravel de
pessoas que vinham cortar o cabelo”

C5 Lan House “As vendas eram fracas”

C6 Loja de roupas “Era mais movimentado”

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)

Nota-se que os termos “movimento” e “movimentacdo” foram
caracteristicas focais nas respostas dos comerciantes. De forma geral e popular
esses termos sao utilizados para fazer referéncia a circulagao de clientes nos
estabelecimentos. Ao adjetivarem o movimento e/ou a movimentagdo como
melhor e maior, compreendemos que 0s comerciantes sinalizaram que ocorria
em numeros uma maior circulacdo de clientes em seus estabelecimentos antes
da pandemia, o que também é fato, uma vez que, um dos pontos centrais da
pandemia era a menor circulacdo possivel de pessoas nas ruas para reduzir o

contagio da doenca.

4.3.2 Durante a pandemia

Nesse ponto busca-se como as medidas de biosseguranca apontadas
pelo Governo do Estado e como a trajetdria dessas medidas afetou o mercado
com diferentes graus de danos econdmicos e sociais. E para obter dados
necessarios para tal analise, a terceira parte do questionario compds 9 perguntas
par extrair as informac¢des dos comerciantes em relacdo ao periodo durante a
pandemia e pos. A vista disso, indagamos aos entrevistados em que o seu

comeércio foi mais prejudicado no decorrer da pandemia. (Quadro 4)
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Quadro 4 — Em que o seu comércio foi mais prejudicado no decorrer da pandemia?

Area Respostas brutas
comercial

C1 | Mercadinho “Na diminuicdo da entrega de matérias de vendas

C2 | Mercadinho “Todo meu comercio foi prejudicando sem exce¢ao”

C3 | Farmacia “Na reducao das vendas dos medicamentos”

C4 | Barbearia “Na reducao de cortes de cabelos “
Na época da pandemia o movimento melhorou muito por

C5 | Lan House causa do auxilio emergencial as pessoas estavam com 0
dinheiro [...] Foi mais prejudicado no periodo que teve que
fica fechado quando ficou fechado nao tinha nada”

C6 | Loja de roupas | “No declinio das vendas”

Servigos
essenciais

Servicos néo
essenciais

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)

Sabe-se que o periodo classificado na pesquisa como “durante a
pandemia” foi o periodo em que diversas atividades foram restritas e as
atividades essenciais foram as Unicas que estavam em funcionamento no
decorrer do periodo estabelecido como quarentena. O governo de Pernambuco
pontuou quais atividades eram classificadas como essenciais: supermercados,
padarias, mercados, lojas de conveniéncia, feiras livres e demais
estabelecimentos voltados ao abastecimento alimentar da populacao; farmacias
e estabelecimentos de venda de produtos médico-hospitalares; lojas de produtos
de higiene e limpeza e entre outras atividades. (ALEPE, 2020, p. 5)

Constata-se que mesmo as atividades listadas no quadro acima, como
essenciais, sendo aquelas que permaneceram abertas em toda pandemia
apontaram prejuizos em seus comeércios, o declinio das vendas foram os pontos
mais destacados entre eles, sendo servicos essenciais ou nao. Exceto um

comerciante da area da Lan House (C5) que antes da pandemia destacou que o
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seu comércio tinha um movimento fraco e durante a pandemia afirma que “o
movimento melhorou muito por causa do auxilio emergencial as pessoas
estavam com o dinheiro” (C5, 2023) Sendo o Auxilio Emergencial, um beneficio
oferecido pelo o governo brasileiro no intuito de movimentar a economia e suprir
algumas necessidades econdmicas decorrente a pandemia, como desemprego,
comeércios fechados, diminuicdo de renda e outros. (Becker,2020,)

Contudo, vale pontuar que talvez essa tenha sido a percepc¢éao pessoal do
C5 em relacdo a disponibilizagdo do auxilio, pois, as melhorias de vendas
durante a pandemia dos seus produtos (equipamentos informatica e celulares)
pode estar relacionada ao comportamento e necessidades dos consumidores
nesse periodo, tendo em vista que, uma noticia publicada em 19 de setembro de
2020 pelo Estado de Minas Economia, evidenciou o que o brasileiro mais
comprava na internet e entre os produtos adquiridos pela populacdo estavam,
principalmente aparelhos de tecnologia e produtos para a casa e familia.

Dentre as preferéncias em compras mapeadas, as pessoas passaram a
comprar mais itens para uso domeéstico, além disso, adquiriram mais produtos
para lazer e bem-estar, ja que ndo podiam ir a espacos publicos. Das categorias
gue tiveram mais crescimento entre os brasileiros isolados na pandemia estavam
os videogames (47%), beleza e saude (33%) e computadores e acessoérios
(23%) — (Imagem 27). Nas primeiras semanas de abril de 2020 foi identificada
uma alta nas vendas de videogames, roteadores e repetidores de sinal,
televisores e laptops. (Estado de Minas Economia, 2020)

Observa-se que a depender dos setores comerciais houve um
crescimento positivo nas vendas que diretamente se associa ao comportamento

da populacéo e como ela estava reagindo a pandemia.
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Imagem 27 — Gréfico das categorias que tiveram crescimento de venda na pandemia

22%

32%

videogames

beleza e saude

46%

computadores e acessorios

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Estado de Minas Economia (2020)

Ainda buscando compreender como se deu a passagem pela pandemia,

indagamos aos comerciantes o que eles passaram a negociar e/ou vender mais

na pandemia. Para observar minuciosamente as respostas dadas pelas

entrevistas optou-se em um mesmo quadro apresentar o antes e durante a

pandemia, assim, visualmente fica evidente as adaptacdes que a nova realidade

exigiu dos comerciantes. (Quadro 5)

Quadro 5 - O que vocé passou a hegociar/vender mais na pandemia?

Area Antes da pandemia Durante a pandemia | Adaptacgdes
comercial (sintese das respostas) (sintese das respostas)
Mercadinho | Vendas de Frios Alcool e bebidas. SIM
Mercadinho | Géneros alimenticios no | Continuei vendendo as NAO
geral e produtos de mesmas coisas.
limpeza
Farmacia Medicamentos Mascara e alcool em SIM
especificos em periodos | gel.
de diferentes.
Barbearia Cortes de cabelos Continuei fazendo a NAO
masculinos mesma coisa.
Lan House | Equipamentos de Cabo, carregador, fone SIM
celulares de ouvido, tudo
relacionado a celular.
Loja de Vestuario em geral Promocoes em Live. SIM
roupas

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)
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Constata-se por meio das respostas que 0 processo de negociagao entre
0 comerciante e o cliente passaram por mudancas. 4 dos 6 comerciantes
adaptaram suas vendas na pandemia, tendo em vista que, alguns produtos
tiveram foco maiores em vendas em relacdo a sua normalidade (antes da
pandemia). Alguns dos produtos citados pelos comerciantes sao explicados em
diversos estudos e constatado o aumento de vendas/consumo, o consumo de
bebidas alcodlicas, por exemplo, foi apontado pela Cable News Network (CNN)
Brasil, em 26 de janeiro de 2022 uma pesquisa que afirma que a pandemia
intensificou o0 consumo de alcool cerca de 14% a mais em dias de consumo por
meés.

Em outro estudo apresentado por Vitor Calegaro (2022), docente no
Departamento de Neuropsiquiatria e médico psiquiatra da Coordenadoria de
Acdes Educacionais - CAED- da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM-
destacou que o isolamento e a tentativa de fuga do sentimento de soliddo e
transtornos como depressédo e ansiedade foram os principais fatores para o
aumento do consumo, contudo, ha poucas evidéncias para comprovar
transtornos relacionados, como o alcoolismo, nesse periodo. (Calegaro, 2022)

Outro ponto a destacar volta-se para o uso de lives para vendas de
mercadorias, tal modalidade ¢é conhecida Live Commerce, como as
transmissdes ao vivo na internet estavam em alta na pandemia, 0s comerciantes
viram como oportunidade um meio de vendas que respeitasse as medidas de
distanciamento social e contribuissem para o fortalecimento do seu comércio,
logo, percebe-se a mudanca apresentada pelo C6 (promoc¢des em live) como um
meio de negociagdo bastante utilizado, ndo somente pelos comerciantes de loja
de roupas como se outros segmentos. As vendas através de lives contribuiram
para gue as lojas continuassem atraindo novos clientes para manter as vendas
e ndo ter mais prejuizos, mesmo com a pandemia. (Fernandes, 2021, p.25)

As mascaras e alcool em gel podemos considerar como personagens
principais do comércio no decorrer da pandemia. Desde que o primeiro caso da
doenca foi registrado no Brasil, e conforme o rapido aumento vinha sendo
comprovado, gerou-se uma busca desenfreada por insumos hospitalares como
mascaras de protecado, alcool em gel, respiradores e outros que auxiliassem no
combate da doenca (Gomes; Gomes, 2020). Do inicio ao final do més de margo
de 2020 a procura de mascaras, luvas e alcool gel cresceu mais de 240% sendo
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que os precos também subiram na mesma linha da demanda (Ferreira; Oliveira;
Antunes e Baroni, 2020, p. 4)

Esse comportamento da sociedade em relacdo ao foco de consumo em
determinados produtos/servicos € explicado pelos pesquisadores Guthrie,
Fosso-Wamba e Arnaud (2021) que desenvolveu um estudo identificando trés
estagios no comportamento dos consumidores durante a pandemia: as fases de
react (reagir), cope (enfrentar) e adapt (adaptar-se). No estagio react, as pessoas
buscaram satisfazer suas necessidades basicas e adotaram um comportamento
de acumulacao, pois, sentimentos gerados pela pandemia, tais como: medo e
de certos produtos essenciais. Fizeram com que muitos corressem aos
mercados para estocar itens como alcool em gel, mascaras faciais, papel
higiénico, sabdo, 4gua e comida.

No segundo estagio cope as pessoas passaram a similar a pandemia e
compreenderam gue ndo havia necessidade de fazer estoques e acumulos de
produtos. Percebendo que a pandemia se estenderia por um tempo e
precisariam encontrar maneiras de reduzir o estresse e preservar a saude
mental. Com mais tempo em casa, muitas pessoas passaram a comprar
equipamentos para trabalhar remotamente, em aparelhos de atividade fisica,
pecas de informética e celulares. O ultimo estagio, o de adapt, as pessoas
comegam a retomar um comportamento mais social, a sair com amigos, a
frequentar restaurantes, cinemas e shows, dentro do “novo normal”. (Guthrie;
Fosso-Wamba e Arnaud, 2021)

Com base nessas discussdes reconhece-se que diversas dificuldades
foram encontradas no desenvolvimento sadio do comércio, visando essa
problematica, identificamos entre os comerciantes quais os desafios enfrentados
pelos comerciantes com as medidas do governo de Pernambuco e da prefeitura
de Machados

E evidente que o periodo do lockdown foi mais sentido nos servicos
classificados como ndo essenciais, uma vez, que todos 0S comerciantes
entrevistados (3) afirmaram que os desafios que enfrentaram foram com o
fechamento de seus estabelecimentos devido as medidas de saude

implementadas na pandemia. (Quadro 6)
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Quadro 6 — Quais os desafios enfrentados pelo seu comércio com as medidas do

governo de Pernambuco e da prefeitura de Machados?

Area Respostas brutas
comercial
C1l | Mercadinho “As dificuldades foram aumento do valor dos produtos € a

diminui¢do das vendas dos produtos”

C2 | Mercadinho “Entrou muito comercio novo que acabou prejudicando a
gente, exemplo o comeércio grande os atacaddes, 0s
pequenos comeércios ficaram la em baixo”

C3 | Farmacia “Nao faziamos entregas”

“O principal desafio foi o fechamento da barbearia porque
C4 | Barbearia com ela fechada e as pessoas em casa por causa do
lockdown, ndo tem como ter ganho financeiro, sem cortar 0s
cabelos dos clientes”

“Os desafios enfrentados foram bastante porque na verdade
C5 | Lan House no periodo que o comércio foi fechado o desafio foi pagar as
contas e se adequar a nova realidade do periodo da
pandemia”

“Tudo é mais dificil, principalmente vender quando tivermos
C6 | Loja de roupas | os lockdown, préximo as datas comemorativas como por
exemplo o dia dos nhamorados”

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)

As cidades e bairros que compde o estado de Pernambuco vivenciou o
lockdown por meio do decreto N° 48.809, de 14 de marco de 2020 que visava
apresentar a regulamentacdo, no Estado de Pernambuco, das medidas
temporarias para enfrentamento da emergéncia de saude publica.

Na medida em que a populacdo respondia bem as restriches
estabelecidas e a doenca em certos momentos regrediam, o decreto era
revogado. Logo, a primeira revogacao do decreto ocorreu apds o periodo de
sessenta dias (60 dias), no dia 31 de maio de 2020. Em uma entrevista realizada
em 07 de julho de 2020, publicada pelo Diario de Pernambuco, o médico
infectologista Filipe Prohaska afirmou que “o segredo (para o sucesso da
reabertura do comércio) € a necessidade de um tripé: os comerciantes, a
populagao e o estado.”

Diante disso, as atividades que foram consideradas esséncias, deveriam
obedecer as regras estabelecidas pelos protocolos de seguranca para reduzir o

contagio da doenca e assegurar a movimentacao da economia, assim como, a
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populacdo tinha que respeitar o isolamento social estabelecido pelos 6érgdos
governamentais. A ligacdo eficiente desse tripé permitiia a retomada das
atividades econdmicas rapidamente. Contudo, as atividades consideradas nao
essenciais tinham que aguardar o Plano de retomada das atividades
gradativamente até a abertura total de seus estabelecimentos.

Com a revogacdo do decreto no final de maio de 2020, o comércio
comegou a emergir novamente, tendo que vivenciar o “pos-pandemia”, todavia,
com bastante cautela e adotando estratégias capazes de auxiliar o crescimento
das vendas e estabilidade econbmica, com isso, a seguir apresentaremos as

discussbes pos pandemia.

4.3.3 P6s Pandemia

Nessa secdo pretende-se abordar as acfes que foram desenvolvidas
pelos comerciantes da COHAB, com base na experiéncia vivenciada pela
pandemia e quais medidas foram adotadas para o retorno da sua atividade.
Logo, a pergunta que inicia essa secao tentou compreender se houve a
necessidade de os comerciantes elaborarem estratégias para aumentar as

vendas e evitar o declinio do negécio apés a pandemia. (Imagem 28)

Imagem 28 — Foi necessario elaborar estratégias para aumentar as vendas e evitar o

declinio do seu negdcio apos a pandemia?

50% 50%

Sim ™ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)
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Examina-se que ha um equilibrio em relacdo a elaboracéo de estratégias,
no qual 50% afirma que foi necessario a elaboracéo de estratégias e 50% afirma
gue nao foi necessario, a C3 aponta na entrevista que uma necessidade que
exigiu elaboracdo de estratégias foi a implementacdo de servicos de entregas,
ou seja, delivery, (modalidade no qual a prestadora de servico -
empresal/estabelecimento, realiza a entrega de algum servi¢o ou produto, sem a
presenca do cliente em seu estabelecimento para realizacdo da
compra/pagamento, sendo essa acao feita somente no ato da entrega), tendo
em vista, que ndo era uma pratica do seu estabelecimento e teve que ser
elaborada estratégias para que ndo perdesse as vendas de seus produtos.

A Cable News Network Brasil (CNN BRASIL) em 15 de mar¢o de 2022
publicou uma reportagem a respeito do crescimento do delivery apés a
pandemia, e ao fazer um levantamento de dados, do estudo feito pela GS&NPD
(empresa especializada em varejo e consumo) em parceria com 0 Instituto
FoodService Brasil, evidenciou-se que os gastos com delivery totalizaram R$
40,5 bilhdes no ano de 2021, o que representa 24% a mais que o ano de 2020.
A diretora do Instituto FoodService Brasil afirmou que “a pandemia apenas
impulsionou um movimento que ja era observado no mercado” (CNN BRASIL,
2022).

A pandemia provocou mudangas no comportamento dos consumistas e
comerciantes, e uma modalidade que j& era observada no mercado (delivery),
acabou ganhando forca como uma forma de estratégia de sobrevivéncia
econdbmica. Estabelecimentos que antes ndo prestavam servicos de delivery
passou a ofertar o servi¢o para garantir suas vendas e a vida do seu negécio. Ja
o C4 afirma que ndo houve a necessidade de elaboracdo de estratégias, pois,
apos o periodo severo das restricdes seus clientes retornaram gradativamente a
fazer uso dos seus servicos.

Corroborando com a questéo anterior, a questao seguinte do questionario
visava identificar de fato quais estratégias foram adotadas para o retorno dos
respectivos comeércios aqui citados na pesquisa e individualmente foram

apresentadas as seguintes respostas (Quadro 7)
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Quadro 7 - Quais estratégias foram adotadas para o retorno do seu comércio?

Sintese das respostas

Reducdo dos precos dos produtos e aumento da propaganda na radio
C1 | comunitaria para tentar trazer os antigos clientes de volta e atrair novos
clientes.

Aumentar a venda de feijao e farinha.
Cc2

Uso efetivo da internet com divulgacdo dos novos produtos disponiveis e
C3 | atendimento ao cliente e informacdes sobre medicamentos.

Né&o foi utilizado estratégias, segundo o comerciante.
Cc4

C5 | Organizacao nos atendimentos ao cliente

Logisticas e precos
C6

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)

Apesar dos comerciantes desde do inicio da entrevista apresentarem
respostas e comportamento semelhantes em relacdo a pandemia, viu-se a partir
da utilizacdo das estratégias que individualmente foram apresentadas
estratégias diferentes, desde a utilizacdo da radio comunitéria do bairro, como a
utilizacao efetiva da internet, assim como estratégias de precos e atendimento
ao cliente. Cada comerciante apresentou a estratégia que melhor atendeu ao
retorno do seu comércio, até mesmo o C4 que informou néo utilizar estratégias,
pois os clientes retornaram sem a necessidade de capta-los.

Sabemos que a reducédo do quadro de funcionérios foi uma acéo ativa na
pandemia que culminou diversos desempregos e reducao de despesas para 0s
pequenos empresarios, exposto isso, questionamos se 0Ss comerciantes
precisaram enxugar o quadro de funcionarios para retornar as atividades
econdmicas, todos os entrevistas afirmaram que “ndo” (100%), a consequéncia
disso, se deu pelos argumentos que alguns deles trabalhavam sozinhos e que
nao tinham funcionarios, ou como era um comercio familiar também néo era
necessario funcionarios, pois a familia trabalhava no local.

Além dessa mudanca no quadro de funcionarios que afetou diversas
empresas, a adesdo do trabalho remoto foi uma estratégia muito utilizada
também pelos comerciantes em geral, principalmente, no periodo em que os

estabelecimentos tinha que permanecer fechados, quando se referimos aos
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Servigos néo essenciais, com isso, averiguamos se 0S comerciantes precisaram
trabalhar em homeoffice, 90% (corresponde 5 dos 6 entrevistados) dos
comerciantes afirmaram que nao foi preciso trabalhar em homeoffice, entretanto,
um comerciante afirmou que precisou trabalhar em homeoffice, o que era
esperado, a principio por se tratar de um servico ndo essencial (loja de roupas)
e por ter ficado um periodo da pandemia fechado.

Outro fator que evolui bastante na pandemia foi a utilizacdo das redes
sociais como estratégias de vendas, consumidores e comerciantes que nunca
tinham tido a experiéncia com compras e vendas digitais, foram obriga- dos a
experimentar essa opcdo de comércio na pandemia. O SEBRAE (2020)
constantemente informava a populacdo, sobretudo, os micro empresarios que
estavam com suas atividades paradas por ndo se enquadrar como essenciais,
sobre a mudancga no comportamento de compra, nesse sentido, 0s setores néao
essenciais precisaram se fortalecer como marca, pois 0 consumo mesmo ha
crise era evidente apdés a crise. Estratégias complexas e caras ndo eram
recomendadas, a comunicacdo com o0s clientes eram um ponto crucial,
principalmente em diversos formatos digitais e também analdgicos, em razéo de
gue, nem todas as pessoas possuem habilidades para utilizar redes sociais.
(SEBRAE, 2020)

A vista disso, perguntou-se aos comerciantes se ades&o das redes sociais
era uma estratégia utilizada antes da pandemia ou somente foi aderida apoés a
pandemia, e a maioria dos comerciantes (4) afirmaram que passaram a utilizar
as redes sociais devido a pandemia como recurso de se aproximar dos clientes
e dar visibilidade ao comércio, exceto dois comerciantes, que destacou que ndo
utilizavam as redes sociais antes da pandemia, nem durante e nem apoés a
pandemia. Queriamos também identificar quais redes sociais foram utilizadas

por eles e tivemos o seguinte resultado (Imagem 29)
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Imagem 29 — Redes sociais utilizadas pelos comerciantes para durante a pandemia e

para o retorno das atividades econbmicas

3 3 3
l l I 2
Facebook Instagram Whatsapp Nao utilizo redes
sociais

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)

Vimos que as redes sociais revelaram-se como uma estratégia eficiente
em meio a pandemia, e ocasionou um crescente uso das redes sociais. Segundo
um estudo realizado pela Kantar (empresa especializada em pesquisas de
mercado), no Brasil em 2020, as redes sociais alcangaram uma taxa de aumento
de 40% no uso em plataformas como Facebook, WhatsApp e Instagram na
pandemia. O que é notdrio ao analisar as respostas dos comerciantes, uma vez
que, tanto o Facebook, Instagram e Whatsapp se mantiveram empatados como
as redes sociais utilizadas para o retorno das atividades.

Como Ultima questdo objetivou-se extrair dos comerciantes quais
experiéncias o comércio adquiriu apés o periodo pandémico, claro, tanto de
experiéncias negativas quanto positivas podem ser absorvidas da periodos
conturbados, tendo em vista que, a pandemia possibilitou a expansao de visdes

sobre gestéo e logisticas de comércios, com isso, observa-se o quadro 8.
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Quadro 8 — Quais experiéncias seu comércio adquiriu apos o periodo pandémico

Sintese das respostas

Se for preciso novamente fechar o mercadinho, utilizarei como estratégias para
C1 | vender as mercadorias do meu comércio, as redes sociais, mas vou seguir o
modo tradicional gue é anunciar na radio comunitaria da cidade.

Nenhuma experiéncia

Cc2

Baixar os precos dos medicamentos e adequacdo de entregas
C3

Nenhuma experiéncia vou continuar fazer mesmas coisas de antes
C4

Ap6s pandemia as vendas ndo estao muito boas, a experiéncia € tenta buscar
C5 | inovar no atendimento e ter maior mix de produto para atender as
necessidades dos clientes

Continuar fazendo lives com desconto através da rede social Instagram e
C6 | movimentar a mesma rede social com divulgacgoes.

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados dos entrevistados (2023)

Observamos que apesar dos segmentos se apresentarem diferentes um
dos outros, as experiéncias sdo semelhantes e voltam-se em estratégias
capazes de captar clientes, agora, 0 meio de como isso vai ser feito, acaba sendo
apresentado de formas diferentes, uma vez que, alguns comerciantes mostram
que a estratégias de divulgacBes em redes sociais € 0 mais atrativo para o seu
comeércio, outros evidenciam que a manipulacdo de precos e planejamento de
atendimento € algo beneficente para o comércio deles.

As experiéncias sdo diversas, até mesmo, quem apresentou nao ter
adquirido experiéncia, podemos considerar que implicitamente foi absorvido
algo, tendo em vista que, a pandemia foi um momento que afetou diretamente e
indiretamente a todos, mesmo que a experiéncia ndo tenha sido absorvida, viu-

se e as experiéncias alheias de outros comerciantes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que as consequéncias ocasionadas pela Covid-19
contribuiram para um declinio econémico no bairro da COHAB, apresentando
mudangcas significativas no comportamento dos comerciantes locais e ampliando
suas visfes para perspectivas futuras a serem desenvolvidas na retomada de
suas atividades comerciais. Dentro deste contexto, vimos que 0S comerciantes
do bairro da COHAB, no municipio de Machados - PE tiveram impactos
significativos, sem a no¢do de como deveriam agir e que caminhos e estratégias
buscar.

Isto reflete o despreparo das Prefeituras em buscar subsidios e
orientacdes de Orgdos e instituicbes fora do municipio, que podem atuar ou
capacitar a Prefeitura, frente as suas Secretarias na implementacdo e
implantacdo de formas de atuar durante e depois da pandemia, seguindo 0s
mesmos caminhos dos Protocolos, constatou-se também que os érgédos locais
nao mantiveram a populacdo Machadense informada como poderiam retornar
de forma economicamente saudavel as suas atividades, tendo em vista, que
tratavam-se de comerciantes sem pratica de gestdo e gue mereciam essa
atencao pelo Estado, afim de contribuir para um retorno possivel do comércio,
sem deixar a responsabilidade direta em quem mais foi prejudicado.
(Comerciantes)

Neste sentido, ressalta-se que 0s objetivos propostos, com base no
guestionamento e hip6tese foram atingidos, em decorréncia da constatacdo de
que os comerciantes do bairro da COHAB em Machados, apenas seguiram 0s
protocolos da Prefeitura e do Governo, deixando muito evidente que foram
tratados dentro do contexto da populacdo como um todo e ndo como uma
categoria especifica, a de comerciantes. Se tal olhar fosse dado, isto exigiria um
tratamento e orientacdo diferenciada, durante e depois da pandemia, que
pudessem nao impedir o impacto, mas fazé-los conviver com o mesmo de forma
mais coerente com a situacao local, estadual, nacional e mundial.

Isto levanta questionamentos, para futuras pesquisas, no campo da
politica, economia, saude, educacdo e cultura, e consequentemente da

formacdo do quadro das secretarias que representardo 0s Municipios de
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pequena referéncia no Estado de Pernambuco, como é o caso do municipio de

Machados-PE, diante de pandemias, desastres climaticos e tantos outros.
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APENDICES

APENCIDE A - Questionario aplicado na entrevista com os comerciantes

PARTE | - IDENTIFICACAO DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Idade:

Género:

Casado:

Filhos:

Ha quanto tempo trabalha no comércio:

PARTE Il — IDENTIFICACAO DOS DADOS COM BASE NAS DIMENSOES DE ANALISE

ANTES DA PANDEMIA
1- Com qual produto/servigo vocé trabalha?
2- O que vocé mais negociaval/vendia antes da pandemia?
3- Como era o seu comércio antes da pandemia?
DURANTE A PANDEMIA
4- Em que o seu comércio foi mais prejudicado no decorrer da pandemia?

5- O gue vocé passou a negociar/vender mais na pandemia?

6- Quais os desafios enfrentados pelo seu comércio com as medidas do governo de Pernambuco
e da prefeitura de Machados?
APOS PANDEMIA

7- Foi necessério elaborar estratégias para aumentar as vendas e evitar o declinio do seu negécio
apos a pandemia? ( ) sim ( )néo

8- Quais estratégias foram adotadas para o retorno do seu comércio?

9- Vocé precisou enxugar seu quadro de funcionéarios para retomada das atividades?
( )sim ( )néo
10- Precisou trabalhar em home office?
( )sim ( )néo
Se a resposta for SIM, perguntar se ainda continua com o trabalho home office:
( )simou( ) néo
11- Seu comércio fazia uso das redes sociais antes da pandemia ou foi uma estratégia adotada apos
a pandemia? Quais redes sociais utilizou?
12- Quais experiéncias seu comércio adquiriu apos o periodo pandémico?




