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Resumo

O desenvolvimento tecnoldgico destacou a importancia dos dados como um ativo estratégico
na administragao publica e a necessidade de os governos desenvolverem estruturas de gover-
nanca de dados e mecanismos de entrega relacionados a infraestrutura e padrées de dados.
Compartilhar informagdes € util para o planejamento estratégico. Melhorar a previsao e a res-
posta as necessidades do usuario e fornecer melhores servigos e politicas publicas. No entanto,
no setor publico, muitas vezes vocé pode encontrar muitas informagdes contidas em varios ban-
cos de dados. Requer desenvolvimento empresarial e solugbes de troca de dados acessiveis. O
uso adequado da tecnologia da informagédo e comunicagao (TIC) pode reduzir ineficiéncias nos
processos governamentais, permitir o compartilhamento de arquivos e dados entre érgaos go-
vernamentais, eliminar erros e reduzir o tempo necessario para as transagdes. No entanto, o
compartilhamento de dados entre 6rgdos governamentais muitas vezes ndo é padronizado, re-
sultando em dificuldades na adogao de diferentes processos, falta de conhecimento holistico dos
dados corporativos, indicadores de consumo insuficientes e falta de mecanismos de feedback
do usuario. Neste trabalho, sera apresentada minha atuagédo como desenvolvedor da Fabrica
de Negdcio para a resolugdo de um problema de compartilhamento de dados no setor publico,
mais especificamente, na construgdo de um portal que opera como um orquestrador dos servigos
presentes na solug¢do, que hoje é utilizada por 6rgéos do estado no seu ambiente de producéo.
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1 Introdugao

Com a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico, o mercado e a economia mundial vem com-
provando a prevaléncia dos dados sobre os demais ativos organizacionais. E na administragao pu-
blica nao seria diferente: um setor publico orientado a dados os reconhece como um ativo estratégico
na concepgao e entrega de politicas publicas e servigcos [1].

Na busca pelo refinamento de processos de disponibilizagdo de dados e pela criagdo de uma
cultura de tomada de decisdo com base em evidéncias, governos precisam desenvolver estruturas
sélidas de governanca de dados e mecanismos de entrega relacionados a infraestruturas de dados
e padrdes. Afinal, o compartiihamento de dados pode beneficiar no planejamento estratégico, me-
Ihorando a antecipagao e resposta as necessidades dos usuarios, fornecendo melhores servigos e
politicas publicas que promovam integragéo, acesso, compartilhamento e uso de dados em todo o
setor publico a luz da legislagao vigente [2].

No setor publico € comum encontrar uma abundéancia de dados dispostos em bases distintas
que precisam ser compartilhadas entre diversos 6rgaos. Além disso, € desejavel que esses 0rgaos
estejam inseridos nas boas praticas de compliance e, assim, consigam apresentar uma boa gover-
nanca desse processo de compartiihamento; é também natural em iniciativas publicas a crescente
dependéncia de novas tecnologias — como, por exemplo, a que se convencionou chamar Big Data —
que lidem bem com o rapido crescimento da quantidade e variedade de dados e fontes digitais, que
precisam ser coletados, armazenados, recuperados e processados com alta velocidade e segurancga.

N&o é incomum os governos atenderem as demandas de compartilhamento de forma singular e
sem padrao; com papéis, processos, tecnologias e formalizagbes diferentes a depender dos 6rgaos
envolvidos. Isso levava ao desperdicio de recursos, retrabalho das pessoas na operacionalizagao
das demandas e fragilidade na segurancga, contribuindo para o surgimento da necessidade de fazer
convergir as demandas de compartilhamento para uma solugdo corporativa e acessivel que permi-
tisse 0 armazenamento e processamento veloz de grandes volumes de dados digitais em formatos
variados.

Diante desse cenario, foi desenvolvida uma estratégia de compartilhamento de dados, que pri-
orizasse o reuso de dados, pessoas, processos e tecnologias, devidamente amparada por arranjos
institucionais e regras formalizados em decreto, e implementada na Plataforma de Compartilhamento
e Analise de Dados, os quais serao apresentados neste trabalho.

Garg, Agarwal e Sherry [|3] afirmam que do ponto de vista da eficiéncia, para bom uso dos dados é
melhor capturar os dados apenas uma vez e armazena-los e compartilha-los para permitir a integra-
¢ao dos usuarios entre os diversos interessados. Um unico local de compartilhamento pode permitir
0 acesso a servigos, consultas e transacgodes relacionadas. Esse compartilhamento de dados é fun-
damental para modernizar o governo, facilitando a entrega eletrbnica de servigcos governamentais,
promovendo um atendimento de qualidade ao cliente, reduzindo a duplicagdo e erros. Mas esses
dados abrangem um volume muito grande de espago e para processa-los € fundamental o uso de
ferramentas de alto desempenho, que possam se beneficiar de computacao paralela e distribuida
para acelerar o processamento e prover respostas rapidas.

A aplicagado adequada das Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TIC) pode possivelmente



reduzir o numero de ineficiéncias nos processos ao permitir o compartilhamento de arquivos e da-
dos entre os departamentos governamentais, contribuindo, assim, para a eliminacdo de erros de
procedimentos manuais, reduzindo o tempo necessario para as transacoes [4].

No ambito do governamental, € comum o compartilhamento de dados entre os 6rgaos n&o dispor
de uma estruturagédo padronizada, o que leva a diversas dificuldades, como: (1) a adogao de pro-
cessos de formalizagao e de padrdes tecnoldgicos variados para obtencao de acesso, transmissao e
consumo dos dados entre 6rgaos; (2) o desconhecimento holistico e transparente sobre os dados e
informacgdes corporativos gerados no ambito do governo, eventualmente disponiveis para consumo
pelos demais 6rgaos; (3) a insuficiéncia de métricas de consumo e mecanismos de feedback de
usuarios que permitissem aferir a qualidade dos dados existentes; e (4) a falta de conhecimento e
controle dos compartilhamentos existentes entre os 6rgaos da administragao publica estadual, assim
como entre esses 6rgaos e instituigdes externas ao governo, sobretudo apés a promulgacao da Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

Com essas dificuldades latentes relacionadas ao mundo governamental, foi pensado e levantado
a necessidade de criagdo de um ambiente de compartilhamento de dados, cuja estratégia e pro-
cesso de desenvolvimento forneceria (1) Autonomia aos encarregados dos dados nas atividades de
gestao e compartilhamento; (2) Capacidade de lidar com grande volume de dados; (3) Seguranga e
Privacidade dos dados pessoais.

2 A empresa e sua atuagao

A Fabrica de Negdcio é uma StartUp GovTech pernambucana, que atua em diversas areas do
setor publico, oferecendo solugbes para diversas secretarias e 6rgaos de esferas municipais, es-
taduais e federais; que desejam solugdes inovadoras para obtencao de informagdes no poder de
decisado e agilidade nos processos de produgdo. Sua sede esta localizada no bairro da Madalena,
na cidade do Recife. A StartUp foi fundada em 2016, pelos sécios Hamilton Alves e Mailson Santos,
que estrearam a iniciativa com um projeto que ajudou a secretaria de saude do municipio de Recife
a identificar pontos de foco de arboviroses, relatados ao 6rgao, auxiliando a equipe de tomada de
decisao a identificar os locais e mobilizar alguns profissionais da saude para irem até esses locais e
averiguar a situacéo.

Atualmente, a empresa possui produtos focados em governo nas areas de Governanga de Dados
(Angus GDL), Inteligéncia Fiscal (Plataforma Intelektas) e Inteligéncia Investigativa (Xerlock). Além
disso, através de processos licitatorios oferecem servigos de desenvolvimento de solugdes de analy-
tics. Ja foram atendidos diversos clientes do setor privado, dentre eles: Jornal do Comércio; Ferreira
Costa e Porto de Suape; focando hoje grandes esforgos no setor publico, que entre os principais
clientes estao: Empresa Municipal de Informatica (EMPREL); Secretarias de Saude de Recife; Se-
cretarias de Finangas de Recife; Controladoria Geral do municipio do Recife; Agéncia de Tecnologia
da Informagao do Governo do Estado de Pernambuco (ATI-PE); Secretaria da Controladoria Geral
do Estado de Pernambuco (CGE-PE); Processamento de Dados do Amapéa (PRODAP); etc.

Durante todos os seus anos de atuagao, a Fabrica de Negdcio atuou em diversos projetos no
mundo governamental e atualmente esta focado em governanga de dados e em plataformas inves-
tigativas. Foi uma das primeiras empresas do Brasil a poder utilizar o selo GovTech (através de um
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processo de aceleragao realizado em SP em 2019), indicando ser uma empresa que produz produ-
tos de alto impacto para o governo. Além de ter figurado no 700 Open StartUps dentre as Top 10
Govtech, nos anos de 2021 e 2022.

A empresa atualmente divide os projetos em duas grandes areas voltadas para dados: a area
de engenharia de dados, onde profissionais visam modelagem de dados e o melhor ajuste do dado,
desempenho e escala para o projeto em questao e a equipe de Front-End, que trabalha de modo Full
Stack Web, utilizando toda uma pilha de tecnologias voltadas para o desenvolvimento de produtos
de dados.

Ingressei na empresa como estagiario, em setembro de 2018 e finalizei meu periodo de estagio
apo6s 1 ano, em 2019, quando passei a me tornar um colaborador definitivo. Hoje, 4 anos depois,
sou lider técnico da area de Front-End, desenvolvendo produtos de dados como também apoiando
tecnicamente outros desenvolvedores. As equipes de engenharia de dados e de Front-End contam
hoje com uma equipe de 5 pessoas, cada, desempenhando papéis fundamentais na entrega de
solugdes de valor ao cliente e posicionados em diferentes produtos que constituem o arcaboucgo da
empresa.

Durante meu histérico como integrante da equipe de Front-End, pude experienciar e desempe-
nhar diversas atividades que englobam o desenvolvimento de produtos de software, que vao desde
a idealizagdo do produto em projetos de design até a producdo de documentagdes do produto fi-
nalizado. Seguindo uma linha logica de desenvolvimento sequencial de um produto de software,
ocupei tarefas de desenvolvimento de wireframes e prototipos; construgdo e manutengao de codi-
gos de software; documentacdo de manuais de usuario e diagramas de BPMN (Business Process
Model and Notation); reunides e comunicagao com clientes acerca de assuntos técnicos; configurar
ambientes de infra-estrutura para execugao de projetos em producao; e pesquisas e estudos para
evolugao das ferramentas de trabalho para a area de desenvolvimento de software. Hoje, minha
atuacgao foca principalmente na parte de desenvolvimento de software.

3 Desenvolvimento realizado na empresa

Esta secao visa detalhar a problematica do projeto e solugéo proposta, além das tecnologias
utilizadas e como se integram bem como a contribui¢ao real do projeto para o governo.

3.1 A problematica e a solugao proposta

Durante o decorrer do projeto, foram feitos estudos voltados para o entendimento do contexto de
dados do estado, como funcionava o processo de compartiihamento de dados e suas regras, como
esses dados eram armazenados, quais eram 0s principais sistemas que movimentam grandes vo-
lumes de dados e como seria preciso abordar tecnologias que suprimisse o desafio de armazenar,
processar e disponibilizar o dado com seguranga. O cenario encontrado, conforme a Figura [1] con-
tava com diversas entidades, representadas por 6rgaos publicos do governo, que possuem sistemas
transacionais diferentes e tinham a necessidade de mais controle, autonomia e independéncia para
realizar a carga, gestao e compartilhamento desses dados. Além disso, um fator determinante para



0 sucesso do projeto era que a plataforma tivesse a capacidade de garantir o uso dos principais
conceitos de LGPD e garantir o compartilhamento seguro do dado.

L envia e-mail L
orgao > orgao
publico A publico C

compartilha
arquivo
orgao < Orgao
publico B pablico D
transfere arquivo por email

Figura 1: Cenario encontrado de compartilhamento dos dados

A solucdo que deveria ser proposta tinha como premissas de ser baseada em tecnologias open-
source, expansivel, segura e que tivesse a capacidade de ser executada no hardware disponivel
no data center do governo. Depois de estudarmos algumas opgdes, a equipe do projeto chegou a
algumas situagoes:

e Precisariamos criar uma estrutura modular para o projeto, pois seria o ideal para trabalhar com
o nivel de complexidade exigido pelo projeto, permitindo que diferentes grupos de desenvol-
vimento trabalhem de forma isolada em suas areas especificas. Um grupo seria responsavel
pela camada de dados, outro pela infraestrutura e montagem dos scripts dos servidores, € um
terceiro grupo seria voltado para o front-end da aplicagao.

e Seria fundamental uma interface de compartilhamento de dados que fosse transparente para
a maioria dos sistemas e desenvolvedores, possibilitando o acesso aos dados.

e O nivel de seguranga que precisariamos, dado o nivel de confidencialidade dos dados, nao
pode se restringir apenas ao acesso fisico a maquina.

e Os papéis relacionados aos dados e aos metadados devem estar em conformidade com a
LGPD, garantindo a visibilidade do dado dentro do aspecto principal da lei.

e Precisariamos ter um segundo fator de autenticagédo para garantir usuarios apenas dentro da

rede do governo.

Entao foi pensado em uma arquitetura modular baseada em microsservigos, onde teriamos “ato-
res” responsaveis por médulos do projeto, conforme apresentado na Figura[2] abaixo:



(2) Camadade | >
Data Lake »
(5) Portal
(3) Camada de
Seguranca

-
(1) Ingestor de < " (4) Camada
Dados de Servigos

Figura 2: Arquitetura modular do projeto — Atores

1. Ingestor de Dados - Responsavel pelo processo de carga de dados e estruturagdo do dado
dentro da camada de Data Lake do projeto.

2. Camada de Data Lake - Camada composta por tecnologias open-source para armazenamento
de grande volumes de dados e de forma n&o estruturada.

3. Camada de Segurancga - Seu papel é garantir que as maquinas estejam fechadas na rede e
que so fossem acessiveis com ticket de seguranga e estritamente ao dado necessario.

4. Camada de Servigos - Conjunto de AP/ REST para consumo do dado, contendo conjunto de
regras para validagao do usuario em relagdo ao dado que foi permitido o acesso. Esse método
de compartilhamento foi escolhido devido ao processo ser largamente utilizado nos principais
sistemas e servigos que o governo utiliza.

5. Portal - Camada de Aplicagdo, um grande portal gerenciador dos outros “atores” e onde basi-
camente o usuario vai interagir com as configuragdes do ambiente, carga dos dados, gestao
de acesso e papéis relacionados aos dados.

Dessa forma, teriamos equipes diferentes trabalhando em seus médulos especificos, dando mais
robustez ao projeto e garantindo que as equipes trabalhassem focadas nos seus médulos ao invés
de pensar na arquitetura como um todo e no fim eles seriam ligados como servigos disponiveis entre
si. Todos os médulos trabalham com o conceito de API REST para comunicagéo, conforme repre-
sentado pelas setas da Figura[2] as quais indicam o sentido da dependéncia para relacionamentos
entre ambientes distribuidos em uma rede de diversas maquinas.

Como camada de regras principais relacionadas a solugéo proposta, haviam regras relacionadas
a LGPD (dado sensivel, cadastral ou comum) além de perfis de usuarios com caracteristicas de



acesso diferentes. O portal em si funcionaria como um grande orquestrador dos servigos que os
outros médulos deveriam executar, conforme Figura @

Camada de
Servico

Camada de
Data Lake Portal

N

N

3) usuario

Ingestor de
Dados

Figura 3: Viséo de servigos — Gestao e consulta dos dados

e (1) - Usuario interage com o portal, podendo requisitar acesso a conjuntos, criar conjuntos e
configurar processo de ingestéo.

e (2) - Evento de disparo do portal para o ingestor, indicando que deve comecar a realizar o
processo de ingestdo do conjunto x, o scheduler de ingestao fica sob controle do portal.

e (3) - Processo de carga dos dados processados para armazenamento dentro da estrutura do
data lake.

e (4) - Processo de busca de dado presente no Data Lake, para entrega ao usuario, em formato
de JSON via requisigao de protocolo HTTP.

e (5) - Evento realizado pela camada AP/ REST onde o portal indica o que o usuario tem acesso
e em que condicdes de acesso.

Nesta visdo, a camada de seguranca nao teve o mesmo foco como na visao de arquitetura. Isto
ocorre, pois entende-se que cada moédulo se comunica por esta camada como fator de seguranga,
que esta presente em toda a plataforma. Assim é possivel ter uma percepg¢ao maior sobre qual a
finalidade dos demais médulos ao trabalharem um cenario simples de gestao e consulta dos dados.

Um dos pontos criticos do projeto € a capacidade que o portal tera que ter para gerenciar todos
esses eventos e armazenar cada passo em /ogs para posterior validagdo, caso necessario. Como



os outros médulos ficam apenas “aguardando” serem requisitados, o controle dessa fila de eventos
precisa ser robusto para atender as necessidades do projeto.

O mdédulo pelo qual fui responsavel, (5) Portal, passou por um processo de validagdo apés o
levantamento inicial. Foi necessario modelar um protdtipo para criar a identidade visual da plata-
forma e apresentar ao cliente uma representacdo do ambiente antes do desenvolvimento efetivo,
evitando retrabalhos devido a desentendimentos. Apds varias discussdes sobre telas, usabilidade e
visibilidade, as funcionalidades que estariam presentes no portal foram validadas, de acordo com os
requisitos descritos pelo cliente.

Durante esse periodo, ocorreram diversas reunides para correcdes e adicdes, que culminaram
na aprovagao do estado inicial do portal € no inicio do processo de desenvolvimento dessa camada.
Uma das regras importantes para o projeto foi a definigdo de papéis relacionados a LGPD, desta-
cando trés papéis:

e Administrador - Responsavel por gerenciar a plataforma e suas caracteristicas.

e Controlador - Papel relacionado a LGPD, atuando como “dono do dado”. Tem a responsabi-
lidade de gerenciar a camada de dados da plataforma, podendo criar e gerenciar conjuntos
de dados, definir seus metadados e caracteristicas, e conceder permissdes de acesso. Eo
principal ponto de interagdo com o dado e o usuario final, pois é responsavel pela ingestdo do
dado e disponibilizagdo do mesmo.

e Usuario Final - Pode ver os conjuntos de dados que tem acesso e solicitar o acesso ao conjun-
to/dado.

No processo de construgao do portal, foram desenvolvidas tanto a parte front-end quanto o back-
end, que contaram com as seguintes caracteristicas:

e fFront-end - Ambiente onde estao todas as construgdes de telas e funcionalidades de interacao
com o usuario. Foi necessario garantir uma maior performance de renderizagcdo dos dados,
utilizando técnicas de requisi¢des sob demanda, em que os dados e paginas sédo carregados
apenas quando o usuario acessa determinada parte do portal. Isso evitou requisi¢cdes que
trazem todos os dados em uma Unica requisicdo, congestionando a rede e o back-end, o que
tornaria as operacdes mais lentas para a primeira requisigao.

e Back-end - Possui todas as regras de negdcio e funcionalidades essenciais para o pleno funcio-
namento do portal, como autenticagao de segundo fator, comunicagdo com o banco de dados e
execucgoes periodicas. Nesta parte, foi construida uma AP/ especifica para gestao de filas, que
desempenha um papel importante na comunicagao com a camada do ingestor, para dar inicio
ao processamento de ingestao de dados e envio de e-mails de autenticag&o e alertas do portal.
Além disso, foi adotada uma estratégia de performance para manipulagdo de dados de painéis
no back-end, em que as estruturas de dados especificas para renderizagdo de componentes
eram tratadas diretamente em requisigdes de banco de dados e, posteriormente, combinadas
em codigo.

Para além disso, o portal contou com a presenca de diversas funcionalidades implementadas em
ambos os ambientes, que exercem suas responsabilidades de forma colaborativa. As principais séo:

7



e Autenticagao de dois fatores - Login de usuario e senha, com camada de seguranga para vali-

dacgédo do cédigo de verificagao.

Painel estatistico - Area presente para administradores, apresentando dados de monitoramento
do Data Lake, com informacdes de consultas realizadas por outros usuarios e ingestdao dos
dados.

Conjuntos de dados - Acessado por administradores e controladores que realizam atividades
basicas para cadastro e gerenciamento dos conjuntos de dados presentes no Data Lake. Esta
é a funcionalidade principal, que constitui a base de atividades que sao trabalhadas no ambi-
ente e atende sobretudo o problema exposto. Nela estdo presentes configuragbes com base
nas regras da LGPD, onde os conjuntos sédo categorizados quanto ao seu nivel de LGPD, clas-
sificagao de privacidade, e sensibilidade dos dados. Possibilitando assim disponibilizar apenas
os conteudos considerados como publico para usuarios gerais e informacgdes sensiveis para
0s usuarios permitidos.

Catalogo de dados - Presente a todos os usuarios, ambiente para visibilidade e solicitagao
de acesso a conjuntos de dados disponiveis, que serado liberados de acordo com os critérios
avaliados pelos Controladores.

3.2 Tecnologias utilizadas

A arquitetura foi entdo projetada para funcionar com mdédulos de alto desacoplamento se inte-
grando por servigos, conforme a Figura [2] apresentada anteriormente.

Descrevendo a base tecnolégica dos modulos, temos:

5.

. Ingestor de Dados - Java e Pentaho Data Integration

Camada de Data Lake - Hadoop e MongoDB
Camada de Segurancga - Kerberus e PrestoDB
Camada de Servicos - Python e Flask

Portal - Javascript, Nodejs, Reacltjs, Redis e MongoDB.

No maddulo (5) Portal, do qual fui responsavel pela constru¢do, foram utilizadas algumas ferra-

mentas que pudessem auxiliar no desenvolvimento:

e O protétipo foi construido utilizando o Adobe XD, que serviu como plataforma de inspiragao e

prototipagao interativa do projeto.

¢ No front-end foram utilizadas bibliotecas como o Redux, para gerenciamento de estados com-

partiihados e Redux-Thunk, como middleware de abstracdo de légica do Redux; e React-
Router, para gerenciamento de rotas.

e Para a camada de Ul e UX foram escolhidos o Echarts, para construgdo de painéis graficos

interativos; Material-Ul, como ferramenta de componentes interativos, responsivos e funcionais
que aplicam o padrao do Material Design.



e No back-end foram utilizadas bibliotecas como o framework Express, que traz consigo ferra-
mentas que facilitam o desenvolvimento de APIs com o Nodegjs.

e Mongoose, ODM responsavel pela comunicagdo com o banco de dados principal do portal,
0 MongoDB; possuindo utilitarios de validagdo, esquematizagcéo e consulta das colegbes de
dados.

e Bull, um gestor de filas que integra diretamente com o banco de dados Redis, utilizado para o
processamento dos servigcos de envio de e-mail e inicio do evento de ingestao dos dados.

e E ndo menos importante o nodemailer, que permite a integracdo com servigo de envio de e-
mails.

Essas ferramentas em conjunto foram a base tecnoldgica para a produgéo do portal, e cada uma
representou bem seu papel na arquitetura que montamos para a camada de visualizagao e regras
do portal.

3.3 Contribuicao

O processo de construgéo do portal iniciou em abril de 2020 e foi ao ar em 2021, sendo divulgado
por veiculos oficiais do estado. Neste momento, a plataforma encontra-se em pleno funcionamento
e recebendo novas atualizacbes constantemente, ha cerca de 2 anos. Atualmente, ha a presenca de
alguns orgaos do estado que fazem uso da plataforma de compartilhamento e analise de dados, e
outros que estado aos poucos acessando e fazendo uso do ambiente. Como evolugdes mais marcan-
tes, pode-se destacar um novo processo de ingestao onde foi necessario expandir a capacidade de
abstracdo da camada de servico no portal, dando mais opg¢des de ingestéo, e interagindo diretamente
com a equipe de engenharia de dados do projeto; e evolu¢des no processo de compartilhamento do
dado derivado do uso e de necessidades dos clientes da plataforma, onde foram desenvolvidos filtros
e formas de reducao dos dados para apoiar no compartilhamento entre niveis de acesso.

A partir desse momento, ficou ainda mais claro a importancia que esse projeto traria para o estado,
e quao importante foi para a empresa, que agora possuia um novo projeto original capaz de atender
as necessidades de outros estados. Além disso, esse também foi um periodo de grande crescimento
profissional, ja4 que houve novos aprendizados técnicos e pessoais, um reconhecimento maior de
minha posi¢ao como colaborador e maiores responsabilidades para com a empresa, tendo em vista
que novos desafios foram se tornando mais frequentes e minha presenca se tornando cada vez mais
necessaria.

4 Dificuldades encontradas

Por grande parte do tempo fui o Unico desenvolvedor do portal e portanto, muitas funcionalidades
tive que realizar com certa rapidez para evitar atrasos nas entregas das sprints semanais. Apesar
da urgéncia de entregar os pontos nas datas acordadas, também precisei me atentar as questoes
de segurancga; correcdes de bugs; e ajustes pedidos pelo cliente, conforme o trabalho avangava.



Nos momentos em que tive a presenga de outro desenvolvedor comigo, eu precisei apoia-lo nas
dificuldades que lhe ocorressem, e seguimos a estratégia de separagao de atividades, onde cada qual
desenvolvia partes complementares do projeto, ou seja, um trabalhava na parte front-end enquanto
o outro ficava com a parte back-end.

Durante o processo, enfrentei novas necessidades de busca de conhecimento e aprendizado
para resolver problemas. Muitas vezes, investi bastante tempo lendo documentagdes de bibliote-
cas, buscando exemplos e videos na internet para compreender o funcionamento e a teoria por tras
de assuntos especificos. Essas situagdes me tornaram familiarizado com o processo de leitura de
documentacdes e absorg¢ao de novas informagdes. Quando a documentacao nio era clara ou dei-
xava duvidas, precisei consultar o codigo fonte para entender como a ferramenta funcionava e como
poderia integra-la ao processo de trabalho.

Durante a etapa de homologagao do portal, foram realizados diversos testes, muitos dos quais
geraram comportamentos inesperados, levando a necessidade de interromper o trabalho atual para
fazer correcoes imediatas (hotfix). Nesse processo de constante necessidade de retornar a um ponto
anterior do projeto onde ocorria um erro especifico, percebi a necessidade de estudar mais a fundo e
implementar uma estratégia minima de versionamento com o Git, para evitar ter que voltar manual-
mente o codigo para uma versao anterior e partir dali com a correcao feita. Houve casos de perda de
cbdigo durante esse processo, resultando em retrabalho, mas serviu como um importante momento
de aprendizado para entender os cuidados necessarios ao realizar agdes de mudanca de versao e
a importancia de aplicar uma estratégia bem definida para navegar entre os pontos de interesse.

5 Impactos da sua formacao no seu trabalho

Durante minha formagao no curso de graduacdo em Sistemas de Informacéo, tive a oportuni-
dade de ter contato com uma grande quantidade de conhecimentos que foram fundamentais para
minha evolucéao profissional. Vivenciei situagdes que me prepararam para o dia-a-dia no campo da
tecnologia da informagéo e construi uma rede de contatos com pessoas talentosas. Os primeiros
periodos do curso foram essenciais para minha evolugao na area, pois me prepararam para a vivén-
cia pratica das atividades que exergo em 80% do meu tempo. Algumas cadeiras tiveram um impacto
consideravel na minha atuacgao, tais como:

¢ Introdugdo a programacao: Aprendi minha primeira linguagem de programagao com Python.
Tive contato com nogbes basicas de algoritmo e estruturas de dados. Além disso, tive expe-
riéncias em pair programming na realizagdo de projetos da disciplina, o que acabou levando
a um aprendizado mutuo. Apesar de nao trabalhar com Python atualmente, a transicéo para
JavaScript foi tranquila, pois percebi semelhangas entre as linguagens que me auxiliaram no
entendimento da sintaxe;

e Matematica discreta: Pude desenvolver nogdes basicas, e ao mesmo tempo, essenciais de
I6gica com principios booleanos de tabela verdade, teoria dos conjuntos, indugdo, fungéao, etc.
Todas essas etapas me auxiliaram na constru¢cdo de um pensamento légico e que comple-
mentou em paralelo com a cadeira de Introdugado a programagao. Os projetos de aplicagao de
programacao para resolver problemas de matematica discreta também foram muito importan-
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tes para interligar os conteudos. Na plataforma de compartilhamento e analise de dados, pude
utilizar esse conhecimento para criar a légica de papéis de usuarios, onde cada papel integra
as permissdes dos papéis inferiores numa espécie de hierarquia, seguindo a ideia da teoria
dos conjuntos;

Introducao a Teoria da Computagao: Resgatou um conteudo que foi aprendido em matema-
tica discreta, com a teoria dos conjuntos e evolui para a introdugao as expressdes regulares e
operadores gramaticais, com apresentagdo de maquinas de estados. Teve um projeto muito im-
portante de constru¢do de uma maquina de Turing, para aplicagao de operacées matematicas
basicas de soma, subtracado e divisdo, que exigiu a aplicacéo pratica de todo o conhecimento
adquirido na cadeira. Essa experiéncia foi muito importante, pois traduzi na pratica com cédigo
a teoria escrita no livro de apoio da cadeira;

Algoritmos e Estruturas de Dados: Tive muitas experiéncias praticas aplicando os conheci-
mentos tedricos da disciplina, principalmente relacionados a otimizagéao de cddigo. Isso ocorreu
gracas as introdugdes as estruturas de dados, como listas, tabelas hash e arvores, e ao enten-
dimento dos custos de trabalho de um algoritmo, que envolvem nog¢des de complexidade. O
projeto de constru¢cado de uma arvore vermelha e preta foi enriquecedor para entender a fonte
de desenvolvimento das estruturas de dados e também para aplicar ensinamentos tedricos do
livro base da cadeira. Um exemplo interessante foi quando enfrentei um problema de processa-
mento de grandes quantidades de dados para apresentagao em um grafico. A consulta levava
cerca de 25 minutos para retornar algum valor, mas isso ocorria devido ao alto custo de codigo.
Tive um insight ao aplicar o conceito de tabelas hash, cuja consulta a uma chave tem custo
constante - O(1). Ao aplicar esse conhecimento, pude melhorar a consulta que antes levava
25 minutos para apenas 5 segundos. Esse feito confirmou para mim a importancia de avaliar
0 uso correto de estruturas de dados para obter ganhos na otimizagéo de cédigos;

Modelagem de Programacgao Orientada a Objetos: Tive minha primeira experiéncia com a
linguagem de programacgao Java, que incluiu uma introdugdo ao paradigma de orientacdo a
objetos. Aprendi os conceitos fundamentais, como classes, objetos, heranga, polimorfismo e
encapsulamento. Também fui introduzido aos diagramas UML, com foco em diagramas de
classes, casos de uso e pacotes. Esses conhecimentos em orientagao a objetos foram muito
Uteis em meu primeiro projeto com uma equipe maior, onde construimos um aplicativo mobile
nativo em Android com Java. Pude aplicar os conceitos de orientacdo a objetos na organizagéo
e arquitetura do projeto, fazendo uso de classes e métodos encapsulados. Isso ajudou na
estruturacdo do codigo e na separagao de responsabilidades entre as diferentes partes do
aplicativo;

Fundamentos de Engenharia de Software: Tive minha primeira experiéncia trabalhando de
forma individual no desenvolvimento de um projeto com o objetivo de solucionar um problema
do mundo real, enquanto precisava reportar o andamento a um membro da equipe de geréncia.
Nesta disciplina, fui introduzido aos métodos ageis, incluindo a aplicagdo do Scrum em conjunto
com o Kanban. Durante o projeto, tive a oportunidade de aplicar os conceitos aprendidos na
disciplina de Modelagem de Programacéo Orientada a Objeto na construgao de documentos de
requisitos, bem como na criagdo de diagramas. Essa experiéncia foi muito util para desenvolver
uma mentalidade de producao textual, habilidades de redacao e planejamento na descrigédo e
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documentagao de projetos;

Fundamentos em Bancos de Dados e Projeto de Banco de Dados: Ambas as disciplinas
me introduziram ao mundo dos bancos de dados e aos sistemas gerenciadores de bancos de
dados relacionais. Na disciplina de Fundamentos em Bancos de Dados, aprendi sobre os con-
ceitos de modelagem de dados, incluindo os diagramas do modelo entidade-relacionamento
(ER), alinguagem SQL, modelagem normal, restricdes de integridade e operadores da algebra
relacional. Ja na disciplina de Projeto de Banco de Dados, pude aplicar na pratica os concei-
tos aprendidos na disciplina de Fundamentos em Bancos de Dados, construindo um projeto
completo de banco de dados. Embora eu nao trabalhe diariamente com bancos de dados re-
lacionais, esse conhecimento foi essencial para entender e manipular dados armazenados em
bancos de dados. Compreendi a importancia da modelagem correta do banco de dados para
garantir a eficiéncia e integridade dos dados. A modelagem com o banco de dados em Mon-
goDB da plataforma construida, segue inspira¢des nas regras de normalizagao relacional para
colecbes de dados NoSQL de um banco orientado a documentos;

Processo de Desenvolvimento de Software e Geréncia de Projetos de Software: Duas
cadeiras que andam juntas, porém com objetivos diferentes. Em FES, o foco & o trabalho em
equipe para produzir uma solugdo de valor para resolver um problema real, enquanto alinha
0s proximos passos com um aluno no papel gerente. Em GPS, o foco é em ser o gerente
responsavel por guiar uma equipe de desenvolvedores a uma solugdo. Ambas as cadeiras
simulam o dia-a-dia de um trabalho real em uma empresa de tecnologia. E dessas eu pude
sentir a dificuldade que é estar no papel de um gerente com uma equipe desmotivada e sem
cooperacgao, e tendo que fazer o possivel para fazer a entrega dar certo. Ambas as cadeiras
transpassaram experiéncias comuns de atuar em equipes de desenvolvimento de software e
que foram uteis para vida profissional,

Projeto de Sistemas Distribuidos e Redes e Sistemas de Internet: Ambas as disciplinas tém
uma sélida base tedrica que me proporcionou um melhor entendimento de como funcionam os
protocolos de comunicagao em redes. Em Redes e Sistemas de Internet, pude aprofundar meu
conhecimento sobre os protocolos HTTP e HTTPS, bem como os protocolos de transporte TCP
e UDP, e o protocolo de internet (IP), que sdo fundamentais para a comunicagéo na internet.
Em Projeto de Sistemas Distribuidos, pude compreender os conceitos de clusters e servido-
res em nuvem, e aplicar esses conceitos em um projeto pratico em conjunto com ambas as
disciplinas. Essa experiéncia pratica me permitiu entender e aplicar o conceito de processa-
mento paralelo em varias maquinas executando scripts independentes para processar dados
em tempo real e apresenta-los em um painel de dados agregados. Essa abordagem é similar ao
conceito de microsservigos, onde diferentes partes de uma aplicacdo podem ser distribuidas
em diferentes maquinas, cada uma executando processos individuais que compdem o todo.
Esse conhecimento expandiu minha compreensao sobre como lidar com sistemas distribui-
dos e me permitiu utilizar ferramentas adequadas para esse tipo de tarefa. Atualmente, aplico
esse conhecimento na separagao de programas em diferentes maquinas, visando ganhos de
desempenho e escalabilidade;

Linguagens de Programacgédo: Essa disciplina me proporcionou a oportunidade de experi-
mentar diferentes paradigmas de programacéo, além da orientagdo a objetos, e compreender
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seus usos em diferentes casos. Através do projeto realizado nesta disciplina, pude aprender
o uso de ferramentas de ciéncia de dados, como o pandas em Python, para o processamento
e analise de dados. Isso me permitiu compreender uma nova estrutura de dados voltada para
o0 processamento de dados em alta performance e me livrar do pensamento de execucdes
manuais, substituindo por fungbes encapsuladas, resultando em um aumento significativo de
desempenho e manutenibilidade do cédigo. Essa disciplina também me conscientizou sobre
a importancia de aplicar boas praticas de programacao em projetos, a fim de garantir a reu-
sabilidade do cédigo, facilitar a leitura e permitir a adigdo de novas funcionalidades de forma
eficiente. Essa abordagem de programacao limpa (clean code) tem sido aplicada em meu
trabalho profissional, buscando sempre construir projetos com uma estrutura organizada e de
facil compreensdo, minimizando a ocorréncia de programas de baixa qualidade, que podem
aumentar o custo de produgao e manutencéo;

Empreendedorismo e Interface Homem-Maquina: As disciplinas de Empreendedorismo e In-
terface Homem-Maquina (IHM) foram complementares e me proporcionaram uma experiéncia
valiosa em ambos os campos. A disciplina de Empreendedorismo foi fundamental para enten-
der os processos de criagao e desenvolvimento de ideias, semelhantes aos de uma incubadora
ou aceleradora de startups. Aprendi a documentar projetos de forma eficiente, habilidade que
tenho utilizado com frequéncia, inclusive na criagcdo do manual do usuario para a plataforma
que foi desenvolvida como parte do projeto. Na disciplina de IHM, pude experimentar técnicas
de inovagao e compreender melhor os conceitos de User Interface (Ul) e User Experience (UX),
e como aplica-los para melhorar o design de produtos com base em feedbacks de terceiros.
Essa experiéncia foi semelhante ao participar dos processos de incubacio e aceleragcao do
Inova UFRJ, onde pude aplicar o conhecimento pratico adquirido na academia. Com muito es-
forgo, eu e minha equipe conseguimos finalizar o processo com a criagdo de uma nova startup,
chamada Skye Tecnologia, na qual participo como sdcio;

Principios de Software Basico e Seguranga e Auditoria de Sistemas: Nessas disciplinas,
tive a oportunidade de vivenciar na pratica e na teoria os processos de infraestrutura de software
e configuracdo de sistemas operacionais. Compreendi a importancia de manter a segurancga
para proteger contra acessos e execug¢des indevidas. Em Principios de Software Basico, pude
ter meu primeiro contato com a linguagem de programacgao C e seu uso na construgado de dri-
vers para controle de hardware. Em Seguranc¢a e Auditoria de Sistemas, compreendi casos de
ataques conhecidos atualmente, assim como métodos para prevenir essas brechas e aplicar
boas praticas de defesa e seguranga. Através de atividades praticas de configuragao de ser-
vidores, pude perceber que a seguranga abrange varias areas do conhecimento, tornando-se
essencial para profissionais de todas as areas evitarem falhas em suas esferas de atuagao. Na
plataforma construida, pude aplicar essas técnicas de defesa e monitoramento do sistema no
ambiente de produgao, aprimorando meus conhecimentos em software para prevenir invasdes
e ataques a terceiros, em nivel de aplicagéo.
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6 Conclusao

Durante minha atuagao na Fabrica de Negdcio, experimentei um consideravel crescimento pro-
fissional. Aprendi e vivenciei situagdes que s6 poderia ter adquirido em ambientes de producéo de
solugdes de impacto social. Tive contato com diversos pensamentos e conhecimentos que agregam
muito & minha vida. Transitei de estagiario a lider técnico da equipe de Front-End, aumentando mi-
nha presenca em participacdes e interagdes com os clientes. Além disso, evolui constantemente o
nivel das tecnologias utilizadas no desenvolvimento cotidiano. Todas essas experiéncias contribui-
ram para me tornar o profissional que sou hoje, sempre buscando evoluir e agregar valor em meu
trabalho, e colocando em pratica os novos aprendizados adquiridos. Tive a oportunidade de adquirir
diversos conhecimentos nessa vasta area de Tecnologia da Informacao, e aprimorei minhas habili-
dades interpessoais, estimuladas pelas cadeiras de administragao, gestao e trabalho em equipe do
curso.

Em todo meu histérico na Fabrica de Negdcio, passei por diversos projetos bem sucedidos. Posso
citar por exemplo, minha participagdo como desenvolvedor junior em 2019, apoiando na construgao
de um projeto que nasceria de um processo de aceleragao pela MPLabs, programa de inovagao
aberta do ministério publico de Pernambuco, no desafio de “Solug¢des para Inteligéncia Investigativa”.
O projeto foi batizado de Xerlock e foi vencedor nesse processo. Logo em seguida no comego
do ano de 2020, durante a época da situagdo emergencial causada pela pandemia da Covid-19,
participei como desenvolvedor junior na construgao da plataforma de Bl do “Atende em casa”, uma
realizagdo da prefeitura do Recife e conjunto com o estado de Pernambuco, que teve como objetivo
de reduzir o numero de contragdes do virus ao realizar atendimentos médicos em casa pelo aplicativo.
A plataforma de Bl foi disponibilizada para a equipe de profissionais de saude e utilizada para divulgar
os informes de casos confirmados.

ApoOs meu trabalho com o “Atende em casa”, participei do desenvolvimento da plataforma de
compartilhamento e analise de dados com énfase em LGPD, como desenvolvedor principal. Foi um
projeto que contribuiu significativamente para a minha evolugdo como profissional e trata-se de um
projeto de grande importancia para o estado e de valor inestimavel para a sociedade, uma vez que
faz parte de um processo de transformacao digital com o objetivo de centralizar os dados e facilitar o
compartilhamento, reduzindo o desperdicio de tempo e recursos, bem como a redundancia e comple-
xidade dos dados. Isso possibilita a elaboragao de projetos conjuntos entre 6rgaos governamentais
com menos obstaculos. Com base nisso, ja existem planos futuros em desenvolvimento para alcan-
car a populacédo em geral, com o objetivo de oferecer maior comodidade no acesso e visualizagédo
dos dados.

Em seguida, participei também da construcao de ferramentas que compdem o que hoje é cha-
mado de HUB da Saude, da Prefeitura do Recife. Esse HUB possui varios portais de usos especifi-
cos, disponiveis apenas para os profissionais de saude, como painéis de vacindbmetros e indicadores
de arboviroses. O projeto de indicadores de arboviroses foi, inclusive, o primeiro projeto que fundou
a Fabrica de Negdcio e passou por um processo de modernizagao de tecnologias e incorporagao de
novas funcionalidades.
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