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RESUMO

Essa pesquisa se destaca no campo da sociologia do trabalho ao analisar as transformagoes e
precarizagdes nas relagdes de trabalho no capitalismo, no recorte das empresas terceirizadas
ligadas a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). O objetivo do estudo ¢
compreender as relacdes de trabalho nesta universidade e como isso influencia a qualidade de
vida dos trabalhadores. Para isso, o estudo parte de uma anélise tedrica sobre o trabalho ao
longo da histdria, as relagdes de trabalho no capitalismo e as novas formas de trabalho, com o
foco na influéncia dessas relacdes no bem-estar dos trabalhadores. A abordagem
metodoldgica foi de ordem qualitativa, incluindo entrevistas semiestruturadas e uma revisao
de literatura. Os resultados revelam um ambiente de estresse extremo, acumulo de tarefas,
inseguranga e coercdo em busca de resultados. Esse estudo contém o propdsito de contribuir
para que as condigdes de trabalho e renda dos trabalhadores terceirizados passe a compor uma
agenda de didlogo para melhorar as politicas publicas, proteger os trabalhadores e promover
um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

Palavras-chave: Precarizacao. Terceiriza¢dao. Universidade.



ABSTRACT

This research stands out in the field of sociology of work by analyzing the transformations
and precarizations in work relations in capitalism, particularly in the context of outsourced
companies connected to the University Federal Rural of Pernambuco (UFRPE). The study's
goal is to understand the work relations at this university and how they influence the workers'
quality of life. To achieve this, the study begins with a theoretical analysis of work throughout
history, work relations in capitalism, and new forms of work, focusing on how these relations
impact workers' well-being. The methodological approach was qualitative, including
semi-structured interviews and a literature review. The results reveal an environment of
extreme stress, task accumulation, insecurity, and coercion in pursuit of results. This study
aims to improve public policies to protect workers and promote a safer and healthier work
environment.

Keywords: Precarization, Outsourcing, University.
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INTRODUCAO

O trabalho ¢ mais do que um servico magante ou um meio para garantir a subsisténcia,
o trabalho ¢ um elemento estruturador da subjetividade do individuo (Marx, 2004). O homem

existe como individuo pois exerce o trabalho, sendo um inerente ao outro.

Com a revolu¢do industrial, no século XVIII, o modo de produgio mudou
essencialmente. O trabalho previamente dominado pela atividade artesanal foi substituido pela
producao fabril, virando uma mercadoria, onde o lucro se torna o unico foco dos capitalistas,
detentores dos meios de produgdo. Esse modo de producdo foi degradante para com os
operarios, que trabalhavam mais tempo recebendo salarios irrisorios e com medo constante de
serem mandados embora, além de condi¢cdes de trabalho insalubres e nenhum direito

assegurado.

O Taylorismo foi o modelo de producdo que iniciou a mecaniza¢do do trabalho no
modo de produgdo fabril. Tendo como objetivo o aumento da produtividade, este modo de
producdo buscava otimizar as agdes repetitivas na ordem de producdo, garantindo menos
tempo de fabricagdo e mais lucro. Futuramente, o Fordismo deu continuidade a este modelo
de producao ao introduzir o conceito da linha de montagem com a técnica da esteira rolante,
estabelecendo a diminui¢do do tempo de producdo e o aumento da produtividade em massa

nas fabricas.

Entretanto, esse modo de producdo foi maléfico para o trabalhador, pois a divisdo de
fungdes faz com que o mesmo ndo reconhecga o produto final ao qual ele foi responsavel pela
producdo. A consequéncia ¢ a perda desse atributo de ligacdo, entre o realizar e o reconhecer

no ambito do trabalho culmina na perda de um reconhecimento, neste caso, a si proprio.

A partir disso, apesar das condi¢des subalternas e insalubres, os trabalhadores foram
impondo resisténcias, por meio de greves, criagdo de sindicatos e a quebra das maquinas nas
fabricas. Foram impondo limites ao capital quanto aos direitos trabalhistas, com a
regulamentacdo da jornada de trabalho, direito a férias, alguma forma de seguro ou
previdéncia e uma remuneragdo mais justa, estabelecendo um campo de direito do trabalho

em constante evolucao.

Com a globalizacdo e as mudancas geopoliticas, a partir 70, uma nova forma de
organizacao no que tange as industrias e a vida social e politica formou-se, assim surgiu um

regime de acumulacdo completamente distinto dos que o precederam, a acumulagao flexivel



11

(Harvey, 2006). Na era da acumulagao flexivel surge um novo modo de trabalho pautado na
flexibilizacdo e precarizacdo, nesta forma de produgdo imediatista do capital, tudo se torna
volatil, efémero e descartdvel, principalmente os trabalhadores. Essa necessidade de uma
velocidade constante impde que os processos de trabalho sejam cada vez mais ageis. Dessa
forma € necessario para os donos dos meios de produgdo contratar trabalhadores que se
submetam a qualquer condi¢do de trabalho a fim de atender a este novo ritmo. Assim os
trabalhadores sdo coagidos a aceitar um trabalho precario, pois a competitividade faz com que
tenham diversos outros trabalhadores que aceitariam estar naquela posi¢do. Em outras
palavras, existe uma formacao deliberada de um “exército de desempregados” (exército
industrial de reserva) que sdo utilizados como ameaga para aqueles que estdo empregados,
fomentando a aceitagdo de um vinculo empregaticio cada vez mais precarizado e
subordinando a todas as condigdes impostas pelo capital, evitando as possiveis reivindicagoes.
Este conceito mostra a auséncia de liberdade no capitalismo, cujas opgdes para o trabalhador
sdo: aceitar e se resignar a explora¢do ou morrer de fome, de modo que sempre terd outro

trabalhador desempregado para ocupar o seu lugar (Marx, 2008).

A terceirizagdo vem se tornando uma das principais formas de flexibilizagdo do
trabalho, nesse meio de contratagdo as relagdes sociais estabelecidas entre o contratante e o
trabalhador sdao mascaradas pelas relagdes entre as empresas, os contratos podem ser
temporarios e/ou flexiveis, de acordo com a necessidade das empresas contratantes. Nesse
modelo, os trabalhadores acabam perdendo os poucos direitos conquistados previamente, pois
as condicdes de trabalho ofertadas sdo extremamente precarizadas, extensivas jornadas de
trabalho, baixos saldrios, constante rotatividade, falta de seguranga e escassez de direitos, de

modo que estes trabalhadores sdo adoecidos por esta precariedade (Barbati, et al, 2016).

Cada vez mais este modo de contratacdo se expande, ao passo que se modifica
mundialmente acompanhando as regulacdes de cada contexto, as diferentes modalidades
adentram o campo publico e o privado, mas com o mesmo tipo de atuagdo. E as universidades
publicas ndo foram uma exce¢do, sendo assim a Universidade Federal Rural de Pernambuco,
uma instituigdo publica federal de ensino superior, serd o alvo dessa pesquisa,

especificamente o seu Campus Sede.

E imprescindivel destacar que a Universidade Federal Rural de Pernambuco tem uma
parte de seus funcionarios contratados de modo terceirizado. Sendo a terceirizagdo uma forma

de flexibilizagdo e precarizagdao do trabalho. O modo de contratagdo terceirizado na UFRPE
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acontece por meio de uma empresa interposta, responsavel por realizar a mediagdo entre a
universidade e os trabalhadores, sendo eles contratados por esta empresa mediadora. Assim,
todas as responsabilidades acerca do trabalhador contratado ¢ encargo da empresa pela qual

ele foi contratado, a terceirizada.

Dessa forma, como estudante da Universidade Federal Rural de Pernambuco, estive
presente na universidade antes e apds o corte dos gastos que ocorreu em 2019 e que sucedeu
na demissdo de varios trabalhadores terceirizados. E na volta, depois de um longo periodo de
pausa, por conta da pandemia do Covid-19 em 2020, ficou visivel a forma precarizada em que
os terceirizados estavam trabalhando. E assim houve o despertar do meu interesse a respeito
da condigdo de trabalho dos servidores terceirizados com quem eu convivo no meu dia a dia.
Entdo, como ponto de partida para esta pesquisa, estabelecemos a seguinte questdo: Quais as

condi¢oes de trabalho dos trabalhadores terceirizados da UFRPE?

Havendo estruturado a questao de partida da pesquisa, objetivo geral, esta pesquisa
tem como objetivos especificos: a) Refletir sobre o processo de terceirizacdo e precarizacao
do trabalho; b) Identificar se hd precarizacdo nas condigdes de trabalho dos trabalhadores

terceirizados da UFRPE.

Para tentar avancar na compreensdo dos nossos objetivos, a investigacdo sera
orientada pelo método qualitativo de pesquisa, que permite a compreensao do mundo das
relagdes, das representacdes e da intencionalidade (Minayo, 2007) e € por isso que este foi o
método escolhido para esta pesquisa. A metodologia de coleta de dados selecionada foi a
observacao direta e entrevistas semiestruturadas, na qual foi elaborado um roteiro prévio, com
a possibilidade de mudanca a depender das respostas e interacdo dos entrevistados. A analise
de conteudo foi utilizada neste estudo como suporte para o processo de alinhamento entre os

depoimentos e o material bibliografico estudado e utilizado como fundamento tedrico.

Durante o trabalho de campo, foram realizadas 3 (trés) entrevistas semiestruturadas
com objetivo de compreender e analisar a percepgao dos trabalhadores sobre suas atividades
na universidade e sua relagdo com a empresa pela qual foi diretamente contratado. Ademais,
foi realizada observagdes ndo participantes durante o periodo de entrevistas e demais
momentos na universidade. E necessario mencionar a dificuldade em conseguir entrevistar os
trabalhadores terceirizados por conta da alta demanda de atividades atribuidas a eles e o seu
cansago em seu momento de descanso, os deixando indispostos para contribuir com a

pesquisa. Também ¢ importante relatar que alguns servidores demonstraram receio em fazer a



13

entrevista, todavia, para manté-los em seguranca e por ndo ter conhecimento dos motivos de
seu receio, julguei como correto ndo mencionar seu nome, sua fun¢do ou empresa pela qual

sdo contratados.

Esta monografia esta dividida em trés capitulos. No primeiro capitulo, realizamos uma
fundamentag¢do sobre a percepcdo do trabalho em sua esséncia e as relacdes de trabalho
resultantes do capitalismo, desenvolvendo um marco teérico de viés marxista para
fundamentar a pesquisa. O segundo capitulo perpassa o trabalho na contemporaneidade, sendo
dividido em dois subtopicos, o primeiro foca no modo de acumulagdo flexivel,
especificamente, no processo de terceirizagdo do trabalho, o segundo subtopico tem como
objetivo compreender como a forma de contratacdo terceirizada acomete o setor de servigos
publicos. O terceiro capitulo apresenta os resultados encontrados no trabalho empirico, sendo
estes a percepcdo dos trabalhadores sobre a sua vivéncia na universidade e a sua relacdo com
a empresa contratante, ¢ a analise das condigdes de trabalho destes trabalhadores, sendo feita
uma conexao entre empiria e teoria. Por fim, apresentamos as consideragdes finais da

pesquisa e a bibliografia usada para sua construgdo.
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CAPITULO 1

O CONCEITO DE TRABALHO E SEU PROCESSO DE PRECARIZACAO

“Tem uma menina que desmaiou (...) ela ficou tdo apavorada que ela
quase desmaiou” - Emily, entrevistada.

1.1 CONCEPCOES ACERCA DO TRABALHO

Dentre as diversas abordagens sobre o trabalho no campo da sociologia,
examinaremos a perspectiva marxista que compreende o trabalho como a capacidade de
transformagdo do homem, que ao se apropriar da natureza para adquirir seus meios de vida,
produz uma transformagdo na sua propria forma de ser. Para Marx (2004), o ser humano
necessitava se objetificar. “[..] o trabalho em Marx ¢ a atividade que transforma a natureza, o
proprio ser humano e a sociedade. O trabalho ¢ a objetivagdo da subjetividade do ser humano”

(Sanson, 2021, pag. 25).

Neste momento, afirma-se que o homem existe como tal na medida em que produz
suas condic¢des de existéncia pois exerce o trabalho. Todavia, com o surgimento do modo de
produgdo capitalista, este exercicio passa por uma desconexdo de sua atividade original
quando o trabalhador ja ndao reconhece o que produziu. A partir deste momento, Marx (2004)
aborda em seus escritos o processo de alienacdo, estranhamento e a exploracdo do homem

pelo homem.

No mundo capitalista o trabalhador fica mais pobre a medida que mais riqueza ele
produz. Isso ocorre pois quanto mais valor o objeto tem, menos o trabalhador que o fez
possui, ha uma inversdo de valores onde os bens valem mais do que os homens que os
criaram. Marx (2004) afirma que o processo de alienacdo ganha for¢a quando o trabalhador
ndo tem acesso ao item ao qual ele produziu, ndo reconhecendo o seu proprio trabalho, ao
mesmo tempo esse ato torna este trabalhador uma mercadoria € o mesmo tem como

consequéncia desse processo 0 ndo reconhecimento de si proprio.
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A alienagdo do trabalhador em seu objeto é expressa da maneira
seguinte, nas leis da Economia Politica: quanto mais o trabalhador
produz, tanto menos tem para consumir; quanto mais valor ele cria,
tanto menos valioso se torna; quanto mais aperfeigoado o seu produto,
tanto mais grosseiro e informe o trabalhador; quanto mais civilizado o
produto, tdo mais barbaro o trabalhador; quanto mais poderoso o
trabalho, tdo mais fragil o trabalhador; quanto mais inteligéncia revela
o trabalho, tanto mais o trabalhador decai em inteligéncia e se torna
um escravo da natureza (Marx, 2004, pag.82).

O homem chega ao auge da sua serviddo quando somente como trabalhador ele pode
ser sujeito fisico, pois necessita de seu retorno para sua subsisténcia. “O trabalho produz
maravilhas para os ricos, mas produz privagdo para o trabalhador. Produz palacios, mas

cavernas para o trabalhador. Produz beleza, mas deformagao para o trabalhador” (Marx, 2004,

pag. 82).

O trabalho em si ¢ algo indissociavel da atividade humana - ontologico a sua
experiéncia, todavia o trabalho no capitalismo ¢ exterior ao individuo, ele ndo faz parte de sua
natureza, 0 mesmo ndo consegue se realizar em seu trabalho, pelo contrario, acaba negando a
si mesmo, gerando um sentimento constante de cansaco, depressdo e sofrimento (Marx,
2004). Assim, o trabalhador s6 se sente bem em seu tempo de folga, enquanto em seu
trabalho se sente em profunda agonia. Isto ocorre dessa maneira na medida em que o trabalho

ndo ¢ voluntario, mas sim imposto, forcado.

O homem nao trabalha para sua satisfacdao, mas para conseguir existir como ser fisico,
pois um se torna inerente ao outro. Se o trabalho em sua esséncia significava o homem, no
capitalismo ele o explora e o transforma em uma mera mercadoria. Dessa forma, o trabalho ¢
exteriorizado pois o trabalhador ndo trabalha para si, mas sim para outrem e neste processo
ele ndo pertence a si mesmo, mas a outra pessoa. O trabalho se torna um sacrificio de si

proprio (Marx, 2004).

Por fim, o homem estranha a si mesmo, estranhando a sua atividade humana, sentindo
que nada pertence a ele, sente-se como telespectador em sua propria vida, nao tendo papel
ativo nem durante o ato de trabalhar, nem quando esta em sua folga. Ele para de se ver no
controle de suas trajetdrias, pois tudo parece uma atividade, um trabalho, uma situagdo onde o
mesmo precisa ser um sujeito passivo. Tal atividade estd voltada contra ele mesmo e ¢

independente de si, € neste momento ocorre a auto alienagao (Marx, 2004).

Neste sentido, o trabalho no mundo capitalista perde o significado da objetificagdo da

subjetividade humana e se torna um meio de apagar a subjetividade do individuo, fazendo o
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mesmo alheio ao seu trabalho, a sociedade ao qual faz parte, assim como aos seus colegas

trabalhadores e, por fim, o mesmo se torna alheio a si proprio.

Marx (1996) salienta a forma como no capitalismo o homem perde valor e a
mercadoria ganha, o que ocorre pelo processo de fetichizagdo da mercadoria. O fetiche nao
acontece quando ¢ considerado somente o valor de uso, pois nesse sentido a mercadoria seria
utilizada para a serventia dos individuos e esta utilidade ocorre por meio das propriedades
inerentes a estas mercadorias. Dessa forma, o valor de uso da mercadoria esta diretamente
associado a necessidade do individuo de utilizar este elemento e s6 se torna tal apds o seu
consumo. Marx (1996) indaga que desde que os homens trabalham uns para os outros o seu
trabalho adquire uma forma social e isso acontece independentemente da forma como este
trabalho ocorre e ¢ por meio dessa forma social da mercadoria que ocorre a atribuicdo do

valor de troca, de onde provém o fetichismo.

(...) o termo fetiche acompanha, em O Capital, trés categorias: a
mercadoria, o dinheiro e o capital. Mercadoria ¢ todo fruto do trabalho
humano que intencional ou acidentalmente ¢ trocado como
equivalente por outro. Dinheiro ¢ o equivalente geral das
mercadorias, a encarnagdo direta do valor. Capital, por fim, ¢ tanto
dinheiro quanto mercadoria, ¢, na verdade, um incessante processo no
qual dinheiro torna-se mercadorias para depois voltar a ser dinheiro,
mas em um montante maior; ¢ valor em perpétuo processo de
engrandecimento. O que as trés categorias t€ém em comum? O fato de
serem encarnagdes do valor. Valor ¢ o tempo de trabalho abstrato
socialmente necessario despendido na confec¢do do objeto que o
contém. Manifesta-se sempre no valor de troca deste objeto em
questdo, seja mercadoria, dinheiro ou capital. Separa-se da dimensdo
do valor de uso na categoria do dinheiro, e ganha a qualidade magica
da automultiplicacdo na categoria do capital. Por portarem valor, estas
trés categorias tém exatamente as duas caracteristicas do fetichismo:
nelas o trabalho humano abstrato esta transubstanciado, € elas existem
concomitantemente no “mundo concreto” e no “mundo da
mercadorias”, s3o ao mesmo tempo um objeto particular e
potencialmente varios outros, existem enquanto algo qualitativo
singular mas sdo a qualquer momento traduziveis a uma pura
quantidade (Amaro, 2012, pag. 150).

Dessa forma, as mercadorias s6 adquirem valor pois sdo expressoes da mesma forma
social supracitada, sendo esta o trabalho humano, o seu valor ¢ manifestado apenas nas
relacdes sociais de troca de uma mercadoria pela outra. O fetichismo surge quando o valor da
mercadoria ¢ desassociado do trabalho humano, como se existisse independente ao individuo
que o criou. Marx (1996), ao comparar esta situacdo com a religido, afirma que da mesma
forma como o ser humano criou a religido e foi dominado por ela, ele cria a mercadoria e ¢

dominado pela mesma.
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Por fim, existe uma inversdo da finalidade da producdo. Outrora os homens
fabricavam os produtos para a sua utilizagdo. Mas no capitalismo a finalidade da produgao ¢
majoritariamente a criagdo da mais valia. Sendo esta a parte nao paga do trabalho, criada a
partir da exploracao do trabalhador, pois ao vender a mercadoria o capitalista procura obter

mais valor do que o trabalhador ao produzi-la (Pimentel e Silva, 2010).

A producao da mais valia ¢ a regra primordial do capitalismo, pois a partir desse
trabalho ndo pago, o capitalista ganha uma fonte de capital adicional. Todavia, para este
ganho dos detentores dos meios de producdo acontecer, uma perda significativa precisa ser
sofrida pelos trabalhadores, pois uma parte do seu trabalho nao € recebida por eles, mas sim
tomada pelos seus empregadores e isto faz com que o seu trabalho ja dificultoso fique cada

vez mais precario.

Se os homens até entdo, de modo geral, trabalharam fabricando
produtos visando ao seu consumo (isto €, visando ao valor de uso; que
criassem também valor de troca era algo quase acidental), no
capitalismo, e¢ esta ¢ uma das suas caracteristicas especificas, a
finalidade da produgdo é, em primeiro lugar, a criagdo de mais valor (ou
seja, valor de troca, que produzam ao mesmo tempo valor de uso é
contingente, casual) (Amaro, 2012, pag.151).

1.2 A PRECARIZACAO DO TRABALHO

Com a revolucdo industrial, no século XVIII, o modo de producdo sofreu uma drastica
mudanca. O trabalho previamente dominado pela atividade artesanal foi substituido pela
producao fabril, onde o lucro se torna o tnico e total foco dos capitalistas, detentores dos
meios de producdo. O crescimento acelerado e progressivo dos centros urbanos e a
necessidade de um padrdo de producdo constante, fez a atividade laboral se tornar o foco dos

Estados dominados pelo modo de produgdo em ascensao.

Sendo donos apenas de sua forga de trabalho, os trabalhadores transformaram-se em
operarios, sendo empregados dos donos das fabricas. Nesse modo de producdo, os
trabalhadores se submetiam a salarios muito baixos, além das condi¢des insalubres de
trabalho, em que rendiam de dez a doze horas por dia nas fabricas, com um temor constante
de perder o seu emprego se desagradassem seus patrdes, pois eram vistos como facilmente
substituiveis. Apesar das muitas horas trabalhadas e da aceitagdo de condigdes terriveis de

trabalho, o salario de somente um trabalhador ndo era suficiente para manter uma familia,
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entdo as mulheres e criangas também precisavam trabalhar para conseguir alimento e moradia,

e pela necessidade aceitavam trabalhar mais e receber menos (Decca, Meneguello, 2009).

Esse modo de producdo foi degradante para com os operarios, que trabalhavam mais
tempo recebendo salarios menores € com medo constante, além de condigdes de trabalho

insalubres e nenhum direito assegurado.

Cabe lembrar, que essas transformagdes ndo acompanharam mudangas
imediatas na estrutura juridica vigente, pelo menos no que tange a
regulamentacgdo das relagdes de trabalho. Isso significa que, embora a
organizagdo da produgdo estivesse sendo alterada em um ritmo
acelerado, isso ndo foi acompanhado por um aparato juridico que
garantisse qualquer seguranga aos trabalhadores ou mesmo orientasse
sobre quais parametros essas relacdes deveriam se desenvolver,
ficando, entdo, ao encargo do empregador definir como se dariam tais
relagdes. Isso tudo ocorria em um Estado que se constituia sob os
moldes de um liberalismo econdmico e politico, assim, marcadamente
ndo intervencionista no tocante as relagdes que se estabeleciam no
mercado. Todavia, isso ndo pode ser dito quando o objeto de sua
atuacdo era a contengdo de movimentos que tentaram, de alguma
maneira, organizar os trabalhadores (Oliveira, 2017).

Assim, o lucro para os capitalistas, donos dos meios de producdo, ocorreu pela
expropriagdo do valor do trabalho do proletariado. O conceito marxista de mais valia se
encaixa plenamente nesta situagdo, pois ¢ com o trabalho ndo pago dos trabalhadores que os

donos das fabricas lucram.

O Taylorismo foi o modelo de producdo que deu um pontapé na mecanizagdo do
trabalho no modo de producao fabril. Tendo como objetivo o aumento da produtividade, o
taylorismo foi criado por Frederick Taylor, que desenvolveu métodos de organizagdo do
trabalho visando monitorar o tempo dedicado a cada atividade realizada por seus funcionarios,
buscando otimizar as agdes repetitivas na ordem de producgdo, garantindo menos tempo de

fabricagdo e mais lucro.

O Fordismo deu continuidade a este modelo de produgdo, aprimorando seu
funcionamento ao introduzir o conceito da linha de montagem com a técnica da esteira
rolante, tendo como objetivo a diminuicdo do tempo de producdo e o aumento da
produtividade em massa. Esse modo de producdo fez com que o trabalhador perdesse sua
propria identidade, pois a divisdo de fun¢des fazia com que ele ndo reconhecesse o produto
final em que ele foi responsavel na construcao, uma separagdo drastica entre o realizar e o

reconhecer no ambito do trabalho.
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Pode-se identificar a concepgdo de trabalho por Marx, sendo este algo inerente ao
homem, dessa forma quando o individuo nao reconhece o trabalho que produziu, ele nao

reconhece a si proprio.

E justamente em seu trabalho exercido no mundo objetivo que o
homem realmente se comprova como um enfe-espécie. Essa produgao
¢ sua vida ativa como espécie; gragas a ela, a natureza aparece como
trabalho ¢ realidade dele. O objetivo do trabalho, portanto, ¢ a
objetificagdo da vida como espécie do homem, pois ele ndo mais se
reproduz a si mesmo apenas intelectualmente, como na consciéncia,
mas ativamente ¢ em sentido real, e vé seu proprio reflexo em um
mundo por ele construido. Por conseguinte, enquanto o trabalho
alienado afasta o objetivo da produ¢do do homem, também afasta sua
vida como espécie, sua objetividade real como ente-espécie, e muda a
superioridade sobre os animais em uma inferioridade, na medida em
que seu corpo inorgénico, a natureza, ¢ afastado dele (Marx, 2004,

pag.85).

Com essas transformagdes nos processos produtivos sob a égide do capital, o trabalho
foi se tornando cada vez mais precarizado, os operarios trabalhavam demasiadamente por
salarios miseraveis, sem nenhum direito ou seguranga, em um processo repetitivo e magante

onde perdiam sua forca, sua independéncia e sua identidade.

Nesse processo, no entanto, os trabalhadores foram impondo resisténcias, greves por
vezes violentas, criagdo de sindicatos e a quebra das maquinas, momento conhecido
historicamente como o ludismo. Em que pese as inumeras derrotas e repressoes sofridas pelos
trabalhadores, estes foram também impondo ao capital limites quanto a exploragcdo do
trabalho, como a regulamentagdo da jornada de trabalho, do trabalho de mulheres e criangas,
direito a férias, alguma forma de seguro ou previdéncia, entre outros. Assim constituindo um
campo de direito do trabalho em constante transformagdo, enquanto resultado da correlagdo

de forcas entre capital e trabalho em determinado lugar e contexto.

Apds um longo periodo de lutas, derrotas e avangos no campo dos direitos dos
trabalhadores, especialmente ap6s a Segunda Guerra Mundial, o capital impde novos
parametros para as relagdes sociais de produgdo capitalistas. Entramos na era do ataque aos
direitos dos trabalhadores historicamente conquistados e a imposi¢do de regimes que
precarizam ainda mais as condigdes de trabalho, caracterizadas pela flexibilizacdo,
intermiténcia, perda de direitos, desregulamentagdo das jornadas de trabalho e ataques as

organizagdes sindicais.
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1.3 FLEXIBILIZACAO: UM NOVO TIPO DE PRECARIZACAO TRABALHISTA

Com a globalizagdo e as mudancas geopoliticas dos anos 70, o modo rigido de
producao fordista tornou-se inviavel. Assim, a profunda recessdo iniciada em 1973, causada
principalmente pelo choque do petrdleo, fez com que novas estruturas econdmicas e reajustes
sociopoliticos sucedessem. Como todas as mudangas que aconteceram neste periodo, entre os
anos 70 e 80 uma nova forma de organiza¢do no que tange as industrias e a vida social e
politica tomou forga, assim surgiu um regime de acumululacdo completamente distinto dos
que o precederam, com um sistema de regulamentagdo politico e social diferente, a

acumulacao flexivel (Harvey, 2006).

A acumulacgdo flexivel, como vou chama-la, ¢ marcada por um
confronto direto com a rigidez. Ela se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servi¢os financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional. A
acumulacdo flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdes do
desenvolvimento desigual tanto em setores como entre regides
geograficas criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego
no chamado "setor de servigos", bem como conjuntos industriais
completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas (Harvey,
2006, pag. 140).

Mantendo a caracteristica primordial do capitalismo, a apropriagdo do trabalho pelo
capital através da compra e venda da forca de trabalho, a acumulagao flexivel transformou
drasticamente como esse processo acontece no cotidiano da producdo. Na era da acumulagao
flexivel surge um novo modo de trabalho pautado na flexibilizacdo e precarizacao. Esse modo
de acumulagdo ultrapassa o setor econdmico do mercado e se insere em todas as esferas da

vida social, dando inicio a um novo modo de funcionamento da sociedade.

Com esta nova forma de producao imediatista do capital, tudo se torna volatil, efémero
e descartavel, incluindo os trabalhadores. Essa necessidade de uma velocidade constante
impoe que os processos de trabalho sejam cada vez mais ageis. Dessa forma ¢ indispensavel
contratar trabalhadores que se submetam a qualquer condig¢do de trabalho a fim de atender a
este novo ritmo. Nesse sentido, os trabalhadores sdo coagidos a aceitar um trabalho precario,
pois a competitividade faz com que tenham diversos outros trabalhadores que aceitariam estar
naquela posi¢do. Com isso, os trabalhadores se tornaram descartaveis e facilmente

substituiveis, sendo eles também, “flexiveis” (Druck, 2011).
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A flexibilizacdo do trabalho cria uma nova condi¢do de vulnerabilidade social: as
condi¢des dos trabalhadores assalariadas que eram relativamente estaveis no periodo de
acumualc¢ado fordista se transforma na condi¢do de total incerteza da estabilidade trabalhista
fazendo com que haja um sentimento de inseguranga constante ¢ um modo ndo sé de trabalho
precario, consequentemente de vida (Castel, 1998). Assim, temos a era dos trabalhadores em
tempo parcial, contratados por curtos periodos de tempo, através das novas formas de

contratagdo, sendo elas extremamente precarizadas.

No Brasil, a dindmica de acumulagdo do capital se baseava na superexploragdo da
forca de trabalho, o que significava altas jornadas de trabalho, ritmo de produgdo altissimo e
salarios que ndo eram correspondentes. Todavia, a partir dos anos 90 houve a implementacao
das politicas e do ideario do neoliberalismo no Brasil e a reestruturagdo do capital foi

ganhando forca, o que levou as empresas a adotarem novos padrdes organizacionais.

Essas mudancgas ocorreram por conta das imposicdes das empresas transnacionais para
N . o .

que houvessem novos padrdes produtivos no Brasil, inspirados no modelo toyotista' e no
conceito de acumulagdo flexivel por conta da forte competitividade internacional. As
empresas brasileiras tiveram que se adaptar a esse novo modo de produgdo para
permanecerem no ritmo imposto. O capitalismo no Brasil ficou caracterizado pela juncao de
elementos do fordismo e da acumulagdo flexivel, havendo uma simbiose dos padrdes
produtivos avangados de tecnologia, exigéncia de uma maior qualificacdo da forga de trabalho

e a exploracao intensa desses trabalhadores (Antunes, 2018).

Nesse cenario, a terceirizagao vem se tornando a forma de contratagdo flexivel mais
central na modernidade, isso acontece pois as relagdes sociais estabelecidas entre contratante
e trabalhador sdo mascaradas pelas relacdes entre as empresas, baseadas em contratos
temporarios e flexiveis, de acordo com a necessidade das empresas contratantes,
consequentemente a classe trabalhadora se torna cada vez mais desestruturada. O seu tempo

de trabalho, seus direitos, sua condi¢do trabalhista, tudo se torna subjetivo (Antunes, 2018).

1 . . . X . .
“O que consideramos como cerne essencial do toyotismo é a busca do “engajamento estimulado” do trabalho,

principalmente do trabalhador central, o assalariado “estavel". E por esta “captura” da subjetividade que o
operario ou empregado consegue operar, com eficacia relativa, a série de dispositivos técnico-organizacionais
que sustentam a producao fluida e difusa. A adogdo da produgao fluida implica uma escalada das qualificacdes e
do nivel de formagdo geral e profissional dos operadores de base, além de uma relativa recomposicao das
funcdes de execucao e das funcdes de concepgao” (Alves, 2013).
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CAPITULO 11

O PROCESSO DE TERCEIRIZACAO DO TRABALHO

“Os terceirizados sdo a terceira pessoa depois de ninguém” - Robson,
entrevistado.

2.1 A TERCEIRIZACAO E A SUA CONSEQUENCIA PARA OS TRABALHADORES

E necessario, inicialmente, explicar o que € terceirizagdo, sendo esta caracterizada por
todo processo de contratagdo de trabalhadores por uma empresa mediadora, em que o objetivo
primordial ¢ a reducdo de custos através da forga de trabalho, ademais evitando conflitos
trabalhistas. De acordo com Marcelino e Cavalcanti (2012), se por um lado o conceito de
terceirizagdo ¢ simples, por outro existe uma complexidade inerente a ele. Isso ocorre pelas
multiplas visdes do que pode ser enquadrado como um trabalho terceirizado. Assim, nem todo
trabalho precario ¢ terceirizado, todavia, essa linha ténue pode ser enxergada de maneiras

diferentes por pesquisadores.

Um dos consensos a respeito deste novo modo de contratagdo ¢ a forma como ele
modificou a base produtiva e de servigos do Brasil nas ltimas décadas. Até entdo, o modo de
contratagao no Brasil tinha uma base sélida na CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas) e
onde os contratos eram, em sua maioria, de tempo integral e com garantias legais asseguradas.
Marcelino e Cavalcanti (2012) afirmam que essas mudangas pautadas numa producao flexivel
ocasionou modificagdes estruturais no mercado de trabalho brasileiro, tendo como
consequéncia a clara precarizacdo das condi¢des de trabalho dos terceirizados e da
disparidade de poder entre o trabalhador e o contratante em negociagdes por conta das

constantes ameacas de contratagdo de trabalhadores terceirizados.

Essa precarizagdo acontece porque as empresas, por meio da contratagado terceirizada,
conseguem se desprender da regulamentacdo dos direitos trabalhistas, em outras palavras,
toda relagdo entre empresa e trabalhador ¢ regulada pela area dos direitos trabalhistas, a qual
possui regras que buscam proteger o trabalhador. Porém, quando a contratacdo ¢ feita por
meio de uma empresa interposta, os contratantes conseguem se esquivar dessas regras e fazer
as negociagdes por meio do Direito Civil. Isso ocorre uma vez que a empresa contratante esta

contratando uma empresa a qual disponibilizarad prestadores de servigo, e esses trabalhadores
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sdo contratados dessa empresa mediadora e ndo da qual eles fardo parte durante o tempo da

sua prestacao de servigo.

As consequéncias desse processo pelo ponto de vista dos trabalhadores sdo
contundentes. Este processo advém da tendéncia a precarizagdo relativa as condig¢des de
trabalho. Isso pode ser evidenciado nas perdas salariais e de direitos, no aumento das horas de
trabalho e na intensidade do mesmo. Druck e Antunes (2015) alegam que essas condigdes
extremamente precdrias acontecem através da intensificagdo do trabalho, por meio da
imposi¢cdo de metas inalcangaveis, extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia, e de ter que
assumir funcdes para além da qual vocé foi contratado. Ademais, os trabalhadores em
servicos tipicamente terceirizados trabalham trés horas a mais do que os demais empregados
da mesma fung¢do, mas com outro modo de contratagdo. Outra diferenca ¢ que o tempo de
permanéncia dos trabalhadores nas empresas também ¢ divergente: no caso dos terceirizados
a média de permanéncia ¢ de 2 anos e 7 meses, enquanto para os demais trabalhadores ¢ de 5
anos e 8 meses (Antunes, Druck, 2015).

Em relagdo aos beneficios, Druck e Antunes (2015) assentam que quando se referem
aos trabalhadores terceirizados a maior parte dos beneficios trabalhistas sio retirados. E
possivel evidenciar esta afirmativa uma vez que os terceirizados ndo tém direito a
Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), também ndo obtém o direito ao auxilio creche
e/ou educagdo, seu vale alimentagdo é sempre menor aos empregados diretos € ndo possuem o

direito ao auxilio para transporte.

No que diz respeito a questdo dos riscos a satde do trabalhador, Druck e Antunes
(2015) observam que os terceirizados s3o os que sofrem um quantitativo maior de acidentes
de trabalho e estdo mais expostos aos riscos neste ambiente. Isso € resultado dos padrdes de
gestdo que, para agilizar a entrada em atividade dos trabalhadores, buscam um maior ganho
desrespeitando o treinamento minimo para a seguranca desses servidores. Ainda, a saude
mental ndo pode ser apagada. Situacdes insalubres de trabalho podem gerar, além de crises
eventuais de ansiedade e estresse, o burnout?, um distiirbio emocional resultante de situa¢des
de trabalho desgastante. Essa sindrome tem como sintomas: a exaustao extrema, estresse € o
esgotamento fisico. Outrossim, ha uma veemente dificuldade para que os sindicatos consigam
unificar as lutas comuns, isso se dé pois os trabalhadores terceirizados podem ser de diversos

setores e com necessidades extremamente divergentes. De acordo com Druck (2011), se torna

2 Cobdigo QDS8S5, dentro da CID-11 (Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas € Problemas
Relacionados a Saude).
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claro que a terceirizagdo ¢ a principal forma de precarizacdo do trabalho nas ultimas duas

décadas.

Percebendo salarios menores, enfrentando jornadas de trabalho bem
maiores do que o conjunto dos assalariados contratados sem tempo
determinado, sofrendo cotidianamente as vicissitudes que decorrem da
burla da legislacdo social protetora do trabalho e das altas taxas de
rotatividade e de acidentes de trabalho, a terceirizagdo vem se
assumindo como a modalidade dominante no processo de corrosdo do
trabalho que se expande em escala universal (Antunes, Druck, 2015,

pag. 37).

A disparidade das condi¢des de trabalho entre empregados diretos, contratados
diretamente pela empresa a qual estdo prestando servico, e terceirizados, ¢ notdria. Os
trabalhadores terceirizados, além de serem os que recebem salarios menores, trabalham mais
horas, com acumulo de funcdes e em constante instabilidade. Possuem menos direitos, e estao
expostos a mais riscos enquanto realizam a sua funcao. Todas essas vulnerabilidades, somadas
aos danos a saude fisica e psicologica demonstram como o trabalho terceirizado ¢

extremamente precarizado.

De acordo com Druck e Franco (2007), a partir dos anos 2000 a terceirizagao no Brasil
cresceu em todas as direg¢des, incluindo no setor publico e nas empresas estatais. Todavia, no
setor privado, houve um crescimento das empresas PJ (Pessoa Juridicas) e do teletrabalho.
Druck e Franco (2007) afirmam que, nos diversos setores pesquisados, como bancarios,
telemarketing, petroquimico, petrolifero, empresas estatais e privatizadas de energia elétrica,
setores de comunicacdes e servicos publicos de saude, ocorreu tanto o crescimento de
trabalhadores terceirizados como também a precarizacdo da situagdo trabalhista desses
servidores, e isso foi visto em todos segmentos: precariedade no modo de contrato; na
remuneracao; nas condigoes de trabalho; nos auxilios; no carater de saude fisica e/ou mental

e; na representacao sindical.

Oliveira (2011) declara que o tema da terceirizacdo ganhou evidéncia nacional com o
processo de votacdo, na Camara dos Deputados, do Projeto de Lei n® 4330/2004, de autoria do
deputado federal Sandro Mabel (PMDB-GO), onde propunha autorizar de forma quase que
irrestrita as contratagdes de modo terceirizada em todos os setores da economia. Essa situacao

desencadeou inumeros protestos pelo movimento sindical.

A preocupacao dos sindicatos brasileiros com a terceirizagdo vem desde os anos 90.

Afirma Heloisa Martins (apud. Faria, 2015) que as consequéncias desse meio de contratacao
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ja eram claramente negativas tanto para os trabalhadores quanto para os sindicatos. Martins
(apud. Faria, 2015) argumenta que, ao haver a fragmentagdo dos trabalhadores em empresas
distintas, alguns com contratados diretos, outros indiretos, com diferentes acessos a
beneficios, saldrios e direitos mesmo, tendo a mesma funcdo e mesmo em distintas categorias
se encaixando como terceirizados, fazem com que os efeitos sobre os sindicatos sejam

desastrosos.

A evolugdo da terceirizagdo na pratica das empresas e na mudanga da
legislacdo se intensificou de maneira constante entre o inicio dos anos
1990 e 2017. Ja a agdo sindical se modificou, podendo ser dividida em
dois periodos: um primeiro, correspondente aos anos 90, em que,
aturdidos pelo conjunto de mudancas e frente a uma dificil conjuntura,
os sindicatos revelaram fraca capacidade de reagdo e, um segundo, ao
longo do periodo que vai de 2003 a 2017, em que eles empreenderam
uma incansavel batalha contra a terceirizagdo, que foi num crescendo,
tornando cada vez mais dificil a implementacdo do projeto
empresarial. Essa capacidade de intervengdo do movimento sindical,
numa conjuntura politica que se tornou mais favoravel a sua agao,
consistiu, a meu juizo, num dos fatores que levaram as classes
dominantes a promover o impeachment de 2016 (Leite, 2020, pag.
04).

Com o avango da terceirizacao ¢ do aumento do trabalho precarizado, também houve
um enfraquecimento do movimento sindical, causado pela propria expansdo da terceirizagao.
Uma das causas desse retrocesso do movimento sindical acontece por conta da incapacidade
de reagir a respeito das perdas de direitos dos trabalhadores na modalidade terceirizada. Leite
(2020) acredita que ¢ possivel que, em uma nova conjuntura sociopolitica, 0 movimento
sindical possa retomar sua capacidade de mobilizagdo e auxiliar os trabalhadores terceirizados
a conquistarem uma regulamenta¢do mais favoravel aos direitos. Todavia, Leite (2020) afirma
que esta mudanca ndo pode ocorrer somente pelo movimento sindical, mas de um processo de

mobilizacao de toda a sociedade brasileira pela luta por uma nova reforma trabalhista.

Ap6s a reforma trabalhista (2017) a terceirizacdo se torna a modalidade de contratacio
pelo modo flexivel que apresenta maior crescimento no Brasil, havendo onze milhdes de
terceirizados no territorio nacional. Isso constitui 24% dos empregos formais, sendo 34%
mulheres ¢ 66% homens, dados extraidos da RAIS (Relagdao Anual de Informagdes Sociais)
de 2018 a partir de uma metodologia desenvolvida pelo DIEESE (Departamento Intersindical

de Estatistica e Estudos Socioecondmicos) (Krein, et al. 2021).

A reforma de 2017 foi justificada pelos seus apoiadores como sendo a
solugdo aos problemas do emprego, da auséncia de competitividade,
da estagnag@o da economia, dos elevados custos da forga de trabalho e
da busca de “seguranga juridica”. Os resultados, em todas as
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dimensdes analisadas, mostram que a reforma ndo concretizou suas
promessas ¢ aprofundou ainda mais a precarizagdo do trabalho, sem
produzir efeitos sobre a economia, que seguiu estagnada (Krein, et.al,
2021, pag. 19).

Krein (2021) afirmam que, entre os anos de 2013 e 2018, houve uma decaida do total
de trabalhadores com carteira assinada. Todavia, nas atividades onde € mais comum a
contratagdo de trabalhadores terceirizados ocorreu um aumento das contratagoes. Esses
funciondrios trabalham em diversas fungdes: em escritorios, incluindo agentes, assistentes e
auxiliares, vendedores, funcionarios em lojas ou mercados em geral, analistas de sistemas
computacionais, porteiros, guardas, vigias, ajudantes de obras civis e recepcionistas; 69,7%
dos 285.474 empregos registrados neste periodo fazem parte dessas fungdes conhecidas por

terem em sua maioria trabalhadores terceirizados.

O modo de contratagdo terceirizada ganhou forca entre as atividades econdmicas
apesar das disputas juridicas em torno da sua validagdo e regulamentacdo. “Ela (a
terceirizagdo) foi totalmente liberada na reforma trabalhista, sendo, depois, referendada pelo
Supremo, quando julga como inconstitucional a Simula 331/1993 do Tribunal Superior do
Trabalho (TST)” (Krein, et.al, 2021, pag. 179). Mesmo havendo uma dificuldade de
mensuracao, fica claro que a terceiriza¢ao continua em constante crescimento ap6s a reforma,
sendo a modalidade de contratagdo flexivel com maior expressividade no mercado de
trabalho, conseguindo se expandir ao ponto de sair do setor privado e ganhando for¢a no setor

publico.

2.2 A TERCEIRIZACAO NO SETOR PUBLICO

Definida anteriormente como uma forma de subcontratacao, a terceirizagdo tornou-se
um fendomeno mundial e com suas diferentes modalidades e formas de regulacao se proliferou
para todas as esferas do trabalho, tanto nos setores privados quanto nos setores publicos.
Diante deste quadro de mudangas no mundo do trabalho torna-se necessario entender como a

terceirizagdo adentra o setor publico.

Druck, Sena, Pinto e Aratjo (2020) destacam que o processo terceirizagdo dos
servigos publicos nada mais é do que a privatizagdo dos mesmos, sendo esta uma forma mais

eficiente de tornar hegemoénico a ideia de um Estado gerencial, substituindo o servidor
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publico de forma gradativa por trabalhadores oriundos de instituicdes privadas, enquanto os
primeiros eram concursados, os segundos possuem relagdes de trabalhos coordenadas pelo
setor privado. Existem diversos projetos de leis’, medidas provisorias e emendas
constitucionais em discussdo no Congresso Nacional atualmente onde o objetivo central ¢ a
destrui¢ao dos direitos trabalhistas dentro dos setores publico e privado, situa¢do que vem em
encontro com a tentativa de destruicdo de legislagdo protetiva e de um Estado social, onde o
governo toma partido para garantir o direito dos cidadaos. Dardot e Laval (2016) chamam isso

de "liberdade ilimitada", na qual o capital esta lutando para assegurar um "estado gerencial".

A reestruturacdo do Estado sob a hegemonia do neoliberalismo, que
vem ocorrendo no plano mundial, tem duas dimensdes fundamentais:
1) as privatizacdes de empresas publicas e de servigos publicos, pondo
um fim gradativo ao “Estado produtor”; e ii) a transformagéo interna
do Estado, realizada por intermédio de reformas cujo objetivo ¢é
subordinar o Estado a logica do mercado, tornando-o eficiente e
produtivo, reduzindo custos, flexibilizando-o e impondo uma gestio
nos moldes da empresa privada (Druck, et al., 2020, p. 135).

Desse modo, para que estas transformagdes chegassem ao setor publico foi necessario
uma desvalorizagdo dos servidores publicos com a redugdo dos investimentos em politicas
publicas de modo geral. Assim, verificou-se a diminuicdo dos saldrios e demissdes que
acarretaram no acumulo de fung¢des, ocasionando um quadro menor de empregados e recursos

disponiveis.

Em parceria com a midia, setores empresariais lancam campanhas difamatorias contra
os servidores publicos, alegando que sdo improdutivos e recebem salérios altos para realizar
pouco trabalho, questionando assim a qualidade e a necessidade de sua presenca. Ao mesmo
tempo, argumentam que a populacdo estd financiando um estilo de vida de luxo com seus
impostos. Com essa postura, a substituicdo de uma administragdo regulamentada pelo direito
publico por uma regida pelo setor privado tornou-se uma solucdo favoravel para a populagdo
cega pelas acusacOes criadas e sem acesso as informagdes verdadeiras relacionadas a

precarizagdo dos setores publicos (Druck, et al. , 2020).

De acordo com Dardot e Laval (2016), o principio dessa nova visdo neoliberal acerca
do trabalho ¢ a suposi¢ao de que as administra¢des privadas sdo sempre mais eficazes do que
as publicas. Os argumentos se baseiam na ideia de que a gestdo privada ¢ mais flexivel e

aberta a inovagdes, sendo, portanto, mais eficaz do que a gestdo publica, que ¢ limitada por

30 Projeto de Lei (PL) n® 4.302/1998 que libera a terceirizag@o para todas as atividades das empresas foi
aprovado pela Camara dos Deputados no dia 22 de marco de 2017.
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regras fixas. Isso pode impedir a criagdo de novos cenarios que poderiam ser mais benéficos
para o ganho financeiro ou a exceléncia dos trabalhadores em seu servigo. A concorréncia
entre os proprios trabalhadores para ter estabilidade no emprego ¢ uma das formas como o
setor privado garante um comportamento sublime dos seus trabalhadores e um ganho
significativo com o pagamento de salarios baixos e cobranga de horarios de trabalho
exaustivos. Essa politica ¢ inexistente no caso dos servidores, a estabilidade e seguranga em

seu trabalho permite que essas formas de coer¢ao nao sejam possiveis.

A medida que a visdo neoliberal e todas as suas dimensdes impactam o servigo
publico, as consequéncias avangam ao mesmo passo, resultando na precarizacao do setor.
Destaca-se como resultado desta implementacdo a instabilidade e a inseguranca dos
trabalhadores, resultante da rotatividade dos contratados por meio de contratos precarios e

provisorios, salarios baixos e a violagao dos direitos laborais.

Atualmente, ha uma grande diversidade de formas de terceirizagdo na
esfera publica, como as concessdes, as parcerias publico-privadas, as
cooperativas, as organizagdes ndo governamentais (ONGs), as
organizagdes da sociedade civil de interesse publico (Oscips), as
organizagdes sociais (OSs) e a contratagdo de empresas prestadoras de
servigos (ou intermediadoras de médo de obra) (Druck, et al., 2020,
pag. 133).

Embora existam diferentes modos de terceirizagdo nos setores publicos, o que os une ¢
a forma como substituem os servidores publicos por trabalhadores contratados. Essa acdo tem
consequéncias gravissimas pois além de diminuir o quantitativo de trabalhadores nessa
categoria, os desqualificam com o objetivo de demonstrar que eles ndo sdo mais necessarios e
podem ser facilmente substituiveis por trabalhadores contratados por empresas de natureza
privada. Essa mudanga ¢ tida como benéfica por conta de sua flexibilidade e rotatividade, o

que caminha em oposi¢ao ao padrao dos servidores publicos brasileiros (Dardot, Laval, 2016).

Na perspetiva neoliberal a contratacdo de trabalhadores por tempo definido ¢
extremamente positiva, mesmo que o contrato ndo tenha uma data de término fixa, contanto
que haja uma facilidade de demissdo e rotatividade. Com essa coercdo ¢ medo de ser
substituido, os trabalhadores competem entre si, desempenhando mais do que sdao contratados
para realizar, trabalhando horas extras, acumulando func¢des e desgaste pessoal. Os
empregadores alegam que isso ¢ uma escolha pessoal dos funcionarios e introduzem a
perspectiva empresarial de "vestir a camisa" e "fazer a sua parte pelo time" para camuflar as

precariedades acerca do seu emprego.
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Esta dindmica adentrou o setor publico no Brasil em diversas instituigdes e segmentos,
alguns exemplos sdo: a Secretaria de Comunicacdo Social, Servico de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores Municipais de Indaiatuba, Terceira Secretaria (TRSECR),
Primeira Vice-Presidéncia (PRVPRE), Secretaria de Infraestrutura (SINFRA), Compesa
(Companhia Pernambucana de Saneamento), Neoenergia Pernambuco, entre outras. As
universidades publicas ndo se salvaram dessa nova forma de contratacdo, e precarizacdo, a
terceirizagdo estd presente em diversas instituigdes federais e estatais por todo pais incluindo:
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), UFU (Universidade de Uberlandia), entre outras
instituicdes. Assim como as demais, a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
ndo ¢ uma excecao a esta nova “regra”’, e a condicdo dos trabalhadores terceirizados dessa

institui¢dao publica de ensino e pesquisa € o foco desta pesquisa.
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CAPITULO III

TERCEIRIZADOS: "A TERCEIRA PESSOA DEPOIS DE NINGUEM"

“Uma universidade publica que quer mostrar a sociedade que luta
pelos direitos, pela igualdade, mas com a gente? E desigual”
(Robson, entrevistado).

3.1 A EXPANSAO DA TERCEIRIZACAO NA UFRPE

E crescente 0 numero de pesquisas que tem como objetivo analisar a terceirizagio no
setor publico, onde empresas de prestacdo servigos, sendo elas de limpeza, manutencao,
portaria, seguranga entre outras, sdo contratadas para realizar atividades onde ha um déficit de
servidores publicos. Existem multiplas formas de terceirizagdo: as concessdes, as parcerias
publico-privadas, as cooperativas, a contratagdo de empresas prestadoras de servigos, entre
outras. Essas também estdo sendo vastamente estudadas pelos socidlogos do trabalho.
Todavia, existem poucos estudos que foquem nos trabalhadores terceirizados e este € o

objetivo desta pesquisa.

Tornou-se claro no decorrer da anélise tedrica desta pesquisa que a terceirizacao tem
diversos maleficios para os trabalhadores no setor publico. Todavia, € necessario compreender
como esse processo funciona, entendendo quais as obriga¢des da institui¢do publica
contratante ¢ da empresa interposta. De acordo com a Lein°® 14.133 de 1° de abril de 2021, a
instituigdo publica contratante ¢ responsavel por seguir rigorosamente as condig¢des
estabelecidas pela lei de licitagdes, na qual a competicdo entre as empresas prestadoras de
servigos se baseia, primordialmente, no valor do contrato. Conforme estipulado em lei, a

universidade € obrigada a selecionar a proposta com o menor prego.

Druck, Sena, Pinto e Araujo (2020) esclarecem que os contratos em questio sdo
geralmente padronizados e estabelecem os requisitos para a participagdo das empresas
concorrentes, com especial atengdo para a exclusdo de empresas em situacdo de faléncia,
recuperacdo judicial, concordata ou insolvéncia, ou que tenham sido declaradas
desqualificadas para licitar ou contratar. Entretanto, ndo hd nenhuma restricdo a empresas que
estejam com divida trabalhista ou com processos na Justica do Trabalho, sendo elas em aberto

ou concluidas, situagdo muito comum entre as contratadas pelas institui¢des publicas.
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Ademais, um procedimento muito mencionado, mas de dificil comprovagao, ¢ a mudanca de
CNPJ das empresas falidas. Nesse caso, 0os mesmos proprietarios abrem novas empresas,
concorrem nas licitagdes, € podem chegar até a ganhar os contratos, apenas mudando o nome

da empresa e os uniformes, mas a pratica de descaso com os seus funcionarios ¢ continua.

Os contratos em geral sdo padronizados, e definem as exigéncias para
a participacdo das empresas concorrentes, com destaque para a
impossibilidade das que estejam em situacdo de faléncia, recuperacao
judicial, concordata ou insolvéncia, ou que tenham sido declaradas
inidoneas para licitar ou contratar. Entretanto, ndo ha nenhum
impedimento a empresas que estejam com divida trabalhista, objeto de
processos na Justi¢a do Trabalho, situagdo que é muito comum entre
as contratadas pelas institui¢des publicas. E também um procedimento
conhecido, embora de dificil comprovagdo, a mudanga de CNPJ das
empresas falidas. Os mesmos proprietarios abrem novas empresas,
concorrem nas licitagdes e ganham os contratos (Druck, et al., 2020,
pag. 129).

Nos contratos hd uma exigéncia de apresentar os comprovantes de recolhimento de
FGTS e Previdéncia, folha de pagamentos analitica, comprovante de pagamento de
vale-transporte, vale-alimentagdo ou refeicdo, décimo terceiro salario, programagdo e
concessdo de férias com o pagamento do adicional de férias. Dessa forma, pelo menos
segundo os termos dos contratos, a empresa contratada deve comprovar a sua deferéncia aos

direitos trabalhistas junto a administracao da universidade (Druck, et al., 2020).

A obrigatoriedade legal de contratar a empresa que ofereca o menor prego pode levar a
degradagdo das atividades, pois o elemento legal ¢ concentrado no valor e ndo na qualidade
das empresas terceirizadas e muito menos no respeito aos trabalhadores contratados pela

mesma e que, por fim, irdo atuar como servidores dentro desta instituicao publica.

A universidade objeto dessa pesquisa ¢ a UFRPE (Universidade Federal Rural de
Pernambuco), especificamente o seu Campus Sede. Dentre diversas Pro-Reitorias existentes
na universidade, a mais importante para o desenvolvimento dessa pesquisa € a Pro-reitoria de
Administragdo (PROAD), responsavel pela contratacio e gestdo dos contratos com as
empresas terceirizadas que prestam servigos a comunidade universitaria ¢ a PROAD, que tem
como suas obrigacdes, resumidamente, coordenar atividades financeiras, de compras e
contratacdes, em colaboracdo com todos os setores da universidade, para assegurar que as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo possam ser realizadas com qualidade; Propor
normas e diretrizes para orientar as politicas administrativas da universidade; Apoiar as

unidades académicas, departamentos ¢ demais unidades na obtencao de materiais e servicos
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necessarios para suas atividades; executar o or¢camento anual da universidade e os créditos

extras; além de preparar a prestagao de contas e contribuir com o Relatorio de Gestao.

Vinculado a Pro-reitoria de Administracio esta o DELOGS (Departamento de
Logistica e Servigos), sendo suas obrigacdes: transporte terrestre para demandas
administrativas e académicas; manutengdo da frota oficial; limpeza de ambientes internos e
externos; gestdo de residuos solidos; seguranga universitaria; manutencao predial e elétrica,
conservagdo de areas verdes e vias urbanas; além da gestdo e fiscalizacdo de contratos

terceirizados nessas areas.

Também inserida a Pro-reitoria de Administragdo esta a Coordenadoria de Licita¢des
(CL), responsavel por Gerenciar Atas de Registro de Precos (ARP), realizar publica¢des no
Portal da Imprensa Nacional, propor a autoridade competente a aplicaciao de sangdes € incluir

sancoes administrativas no SICAF e SICOR/CGU.

E, por fim, a Coordenadoria de Acompanhamento Técnico Financeiro - CATF, que
possui como obrigacdes principais: gerenciar as contratagcdes de servigos, aquisi¢des, obras e
cessoes de uso, mantendo um banco de dados atualizado dos contratos, gestores e fiscais. Ela
elabora minutas de termo aditivo, apostilamento e rescisao contratual, respeitando os limites
legais para alteracdes contratuais. A CATF analisa pedidos de reequilibrio econdmico e
financeiro, reajuste e repactuacao de pregos, além de acompanhar a assinatura e publicacao de
contratos e aditivos. Essas agdes devem ser articuladas com o Departamento de Logistica e

Servigos (DELOGS), na execugao e fiscalizagdao dos contratos de servigos continuados.

Esses departamentos supracitados sdo os responsaveis pela contratagdo, renovagao ou
destitui¢do dos contratos com as empresas terceirizadas, Coordenadoria de Licitagdes, e pela

fiscalizacdo e organizacdo dos trabalhadores oriundos dessas terceirizadas, DELOGS e CATF.

De acordo com o site da propria instituicdo, s6 foram divulgados até o momento do
processo de construgdo desta pesquisa’ os contratos formalizados para o ano de 2024 com 07
(sete) terceirizadas, sendo elas: Sanear Saude Ambiental Ltda; Petrogas Logistica Comercial
GLP Ltda; Construsel - Construgdes e Servi¢os Ltda; Tecno2000 Industria e Comércio Ltda;
New Line Solugdes Corporativas Ltda; B3M Data Informatica Ltda e; um segundo contrato
com a Tecno2000 Industria e Comércio Ltda. A ndo divulgacao da formalizagcdo das empresas

contratadas se da pela disputa entre terceirizadas para garantir a licitagdo. Neste processo, a

%24 de Fevereiro de 2024
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empresa em vigéncia pode continuar atuando na UFRPE ou uma nova terceirizada pode

ganhar a licitacdo, sendo o preco um dos principais critérios para a escolha.

3.2 A DURA REALIDADE DA PRECARIZACAO

Como dito previamente, na introducao deste trabalho, foram realizadas trés entrevistas,
sendo duas com dois servidores da Serval Servigos de Limpeza Ltda, responsavel por dois
contratos ainda em vigéncia na UFRPE, sendo estes: contratagdo de servigo continuado de
recepcao com disponibilizagao de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, de nimero
26/2023, e contratacdo de servicos continuos de apoio as atividades agrarias com
disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, de nimero 27/2023. E o
outro entrevistado faz parte da Etica Empreendimento e Servigos Terceirizados Eireli, a qual
também possui dois contratos em atividade com a universidade, sendo eles: contratacdo de
servico continuado de motorista e de apoio as atividades de transporte com disponibilizagdo
de mdo de obra em regime de dedicagcdo exclusiva, de numero 25/2023, ¢ um segundo

contrato com o mesmo titulo, de nimero 05/2023.

O entrevistado A terd como nome ficticio Jorge, trabalha pela Serval. O entrevistado B
sera chamado pelo nome de Robson, da empresa Etica. A entrevistada C ganhara o nome de
Emily, contratada da empresa Serval. Nao iremos registrar mais detalhes do perfil desses
profissionais a fim de evitar que estes sejam por alguma caracteristica ou funcdo identificados

pela empresa e fiquem, assim, expostos a retaliagdes ou outras sangdes.

Ao sair do contetido puramente tedrico e me adentrar no campo consegui presenciar
diante dos meus olhos os conceitos, criticas e teorias que os socidlogos tanto se debrugam.
Assim, enquanto realizava as minhas entrevistas, pontos de convergéncia entre teoria e
empiria se formavam em meus pensamentos. Dessa forma, quando afirmo que terceirizagao
traz um perigo inestimavel para a saude mental dos trabalhadores por conta da rotatividade de
seus servidores (Barbati, et al., 2016), consigo visualizar o desespero da entrevistada Emily ao
ouvir os rumores de que a Serval perdeu a licitagdo e ela pode ficar desempregada a qualquer

momento.

Ao explicar que a disparidade de beneficios entre terceirizados e trabalhadores diretos
¢ significativa (Antunes, Druck, 2015), relaciono a Robson se sentindo humilhado ao

necessitar da ajuda dos professores para ter alojamento em suas viagens pela universidade,
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pois o auxilio oferecido pela empresa ¢ irrisorio.

Quando escuto o modo como Jorge foi coagido a assinar um documento abrindo mao
de todos os seus direitos quando houve a mudancga de terceirizada, relaciono automaticamente
a como Dardot e Laval (2016) explicam que a coer¢do predominante no setor privado ganha
forga dentro do setor publico por meio do adentramento das terceirizadas. Torna-se clara a
necessidade de enxerga-los como pessoas em uma situacdo de emprego precario, as quais sao
obrigadas a se submeter para garantir a sua subsisténcia porque o homem, nesta realidade do

capitalismo, s6 se torna individuo por meio do trabalho (Marx, 2004).

Para Vinicius Barbati, Flavio Henriques, Sérgio Guimardes Junior e Jodo Ferreira
(2016) a terceirizacdo traz um perigo constante para a saide dos servidores que trabalham por
este modo de contratagdo. Esse adoecimento pode acontecer pela facilidade da rotatividade de
funcionarios.

Uma caracteristica da dinadmica do trabalho terceirizado ¢ o
aumento da rotatividade do trabalhador, configurando uma
realocacdo  compulséria que o “desenraiza” dos espagos
especificos. A realocacdo demandada pela empresa contratante
ocorre, por exemplo, quando esta insatisfeita com um trabalhador
especifico, utilizando como via resolutiva a solicitacdo da substitui¢do
deste sujeito por outro terceirizado (Barbati, et al., 2016, pag.117).

Dessa forma, a terceirizacdo funciona pela fragmentagdo dos coletivos de trabalho,
fragmentando a identidade individual dos seus trabalhadores que ndo conseguem construir
raizes em seu ambiente laboral. Durante a minha conversa com a entrevistada Emily, foi
possivel capturar alguns relatos que sdo complementares a essas afirmativas.

[a demissdo...] Pode acontecer a qualquer momento. As pessoas ndo
falam nada, mas a gente sabe que pode acontecer a qualquer
momento. E muito dificil porque a gente faz planos (...) a gente faz
dividas (...) fica uma ansiedade. E muito dificil quando a gente pensa
que vai ter que comegar tudo de novo. Eu demorei dois anos pra entrar
aqui na faculdade (...) eu s6 quero que se resolva logo porque eu estou
muito ansiosa, sabe? (Emily, entrevistada).

Este relato da entrevistada ¢ referente a Serval ter perdido a licitagdo com a UFRPE.
Assim, uma nova terceirizada pode tomar posse a qualquer momento e tem a escolha de
substituir até 30% dos terceirizados contratados pela empresa que a antecedeu e que presta
servigo a Universidade Federal Rural de Pernambuco. Mesmo formalmente nao ocorrendo um
anuncio sobre o processo de licitagdes e troca de terceirizadas, os funciondrios estdo ouvindo
rumores sobre este fato e sO esses rumores ja foram suficientes para apavorar esses

trabalhadores. Emily também relatou sobre reacdo de uma colega de trabalho ao saber sobre a
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possivel troca de empresa interposta e a possibilidade dela ser demitida. “Tem uma menina
que desmaiou (...) ela ficou t3o apavorada que ela quase desmaiou” afirmou Emily.

O adoecimento ocupacional padece de um acompanhamento regular,
dada a instabilidade e rotatividade dos terceirizados que “saltam” de
uma para outra empresa ou mesmo setor de atividade, impedindo de se
identificar o tipo de ambiente de trabalho que gerou o adoecimento e
dificultando, desta forma, o nexo causal entre a doengas e o trabalho
(Antunes, Druck, 2013, pag. 220).

Druck (2013) afirma que o modo de trabalho terceirizado € extremamente precério e
por esta razdo adoece os seus trabalhadores. A socidloga aborda a rotatividade como um
ponto que colabora para esse adoecimento. Graga Druck e Ricardo Antunes (2015) avancam
citando outras precariedades existentes no modo de contratagdo terceirizada. Um exemplo
frequentemente abordado por eles ¢ a disparidade de direito entre trabalhadores terceirizados
e contratados diretos, pois além de receberem salarios menores, os terceirizados auferem
menos beneficios e alguns desses beneficios, eles sequer tém direito a receber.

O desrespeito aos direitos estabelecidos para os empregados com
carteira assinada sdo os mais basicos, como atraso de salarios, ndo
depodsito do FGTS, atraso do 13°, sem gozo de férias e sem CIPAs. No
caso de terceirizados no servico publico, caso estudado em uma
universidade federal, mostrou trabalhadores sem férias ha dez anos,
devido a um rodizio de empresas contratadas que ndo cumprem os
contratos e desaparecem, sendo substituidas por outras do mesmo
naipe. Seus empregados ndo chegam a atingir um ano de trabalho e,
por isso, ndo podem tirar férias (Antunes, Druck, 2015, pag 31).

Em minha entrevista com Robson ficou claro que essa indicacdo de que o campo dos
direitos dos terceirizados se retrai, como quando relata que: : “Quando vocé € terceirizado ha
uma diferenga grande, salarial e também de diarias, porque a gente quando se disponibiliza

pra viagem, a gente sabe que tem um custo, o custo da nossa alimentagdo, mas também de

pousada ou hotel”. Ao ser questionado se a empresa paga por esses custos, ele respondeu:

Ela paga uma taxa insignificante, ela paga uma diaria de 89 reais,
esses 89 reais tem que servir pra a gente se alimentar e pra a gente
dormir (..) a gente vai sabendo que ndo tem condi¢do de ir. Como é
que uma propria instituigdo dessa, federal, ndo fiscaliza os contratos,
cobrando as responsabilidades das empresas nessas horas de diarias,
nessas horas de pagamento salarial, de décimo terceiro essas coisas (..)
outra coisa> o nosso vale alimentag@o, valor irrisorio, seja sincera
comigo vocé€, onde ¢ que vocé consegue comer com 8 reais? (Robson,
entrevistado).

Para efeito de comparagdo, o proprio restaurante universitario cobra, para aqueles que

ndo sdo estudantes, uma tarifa total de R$ 15,00, quase o dobro do seu vale alimentacao.
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Uma universidade publica que quer mostrar a sociedade que luta pelos
direitos, pela igualdade, mas com a gente ¢ desigual. Entdo, como a
gente fica? Ja fui viajar com professor que entendendo o nosso lado,
muitos deles fazem, muitos, ndo sdo todos (...) fala: "fique tranquilo
que vocé vai ficar nessa pousada aqui, ndo vai ter custo nenhum pra
vocé e a sua alimentagdo também vai ser a mesma que a gente." Mas a
gente...é claro que a gente aceita, mas ¢ humilhante (Robson,
entrevistado).

Os relatos de Robson sd@o ao mesmo tempo comoventes e revoltantes. Comovente pois ¢
impossivel ndo sentir empatia € compreensao por um pai de familia que precisa suportar essas
condi¢des de trabalho precérias para sustentar seus dependentes, aceitando ajuda dos outros
para ter alimentacdo e alojamento enquanto estd trabalhando. Como ele mesmo disse: “A
gente ndo sabe quem sdo essas empresas que a universidade contrata, a gente nao sabe quais
sdo os nossos direitos. A gente sabe das obrigagdes, isso a gente sabe bem decorado e a gente
¢ bem monitorado viu, qualquer coisinha a gente ¢ bem punido”.

Em contraposicdo ao discurso empresarial que justifica a terceirizacdo
como parte da modernizagdo das empresas na era da globalizacdo,
como expressdo da especializacdo e focalizagdo dos negocios, as
investigagdes de instituicdes académicas e sindicais, assim como os
registros de experiéncias ¢ estudos de operadores do direito do
trabalho no Brasil, atestam que as empresas terceirizam porque
realizam a transferéncia de riscos para os trabalhadores, se
desobrigando em relagdo aos direitos trabalhistas, em nome da
redugdo de custos. Assim, transfere para uma terceira a
responsabilidade pelo comprimento da legislagdo do trabalho,
enquanto a gestdo do processo do trabalho ¢ feita, em geral, pela
propria tomadora; ou seja, esta repassa a responsabilidade legal, mas
nao a gestdo (Antunes, Druck, 2013, pag. 224).

Quando Robson questiona o papel da universidade, o porqué a universidade nio faz
nada, o porqué ela aceita contratos com certas empresas? Se estabelece um sentimento de
inconformidade sobre a forma como a terceirizagdo ¢ usada para a universidade se eximir das
responsabilidades com os trabalhadores terceirizados.

Em contraposi¢do ao discurso empresarial que justifica a terceirizagao
como parte da “modernizagdo” das empresas na era da globalizagao,
visando maior “especializacdo” das atividades produtivas, as
pesquisas atestam que as empresas também terceirizam para transferir
o0s riscos para os trabalhadores, desobrigando-se de cumprir e seguir
as exigéncias da legislacdo e dos direitos trabalhistas, que se tornam
de responsabilidade das terceirizadas. Néo ¢ dificil constatar, entdo,
que a terceirizagdo se transformou num dos elementos que ampliam de
modo significativo os indices de acidentes, presentes praticamente em
todos os ramos, setores e espacos do trabalho (Antunes, 2018,
pag.167-168).
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Ademais, a lei de licitagdes € problematica, pois prioriza 0 menor preco, mesmo que a
empresa tenha um histérico de irresponsabilidade com os trabalhadores e seus direitos.

O décimo terceiro mesmo, fica bem estipulado para receber, mas
fomos receber o nosso dia 28. Nosso salario mesmo por lei ¢ pra
receber até o quinto dia util, mas todos os meses a gente s6 recebe a
partir do dia 20. Do dia 15 ao dia 20 (...) A empresa alega que ndo
paga o meu saldrio por que a Rural ndo repassa o dinheiro pra ela. Ai
o pessoal responsavel pelo setor de transporte foi 14 e resolveu, fez o
repasse da universidade e a empresa ndo cumpriu (Robson,
entrevistado).

Como disse Robson por diversas vezes em nossa entrevista: “Os terceirizados sdo a
terceira pessoa depois de ninguém”.

Estamos, portanto, diante de uma nova fase de desconstru¢do do
trabalho sem precedentes em toda a era moderna, aumentando os
diversos modos de ser da informalidade e da precarizagdo. Se no
século XX presenciamos a vigéncia da era da degradagdo do trabalho,
na transi¢cdo para o século XXI passamos a estar diante de novas
modalidades e modos de ser da precarizagdo, da qual a terceirizagdo
tem sido um de seus elementos mais decisivos (Antunes, 2018, pag.
176).

A instabilidade e inseguranca sdo tragos primordiais para o modo de contratagdo
terceirizado (Antunes, 2018). “Porque na verdade a gente era funcionario da SOL, ndo era
funciondrio da rural, e ela disse o qué? 'Quem ndo quiser ir comigo, pega pra sair.' A maioria
assinou, pedindo demissdo, porque a gente pediu mesmo pra sair quando aconteceu”, afirmou
Jorge. Este entrevistado trabalha na rural ha varios anos e continua sem ter nenhuma
estabilidade ou seguranga dentro da instituicdo, tendo que abrir mao de seus direitos para
continuar no unico trabalho que ja teve, um trabalho onde ele se reconhece.

No plano do mercado de trabalho, no qual se estabelecem as relagdes
de compra e venda da forca de trabalho, as formas de insercdo, os
tipos de contrato, os niveis salariais, as jornadas de trabalho, definidos
por legislagdo ou por negociagdo, expressam um recrudescimento da
mercantilizacdo, no qual o capital reafirma a for¢a de trabalho como
mercadoria, subordinando os trabalhadores a uma logica em que a
flexibilidade, o descarte e a superfluidade sdo fatores determinantes
para um grau de instabilidade e inseguranga no trabalho, como nunca
antes alcangado. Assim, a terceirizacdo assume centralidade na
estratégia patronal, ja que as suas diversas modalidades (tais como
cooperativas, pejotizacdo, organizagdes ndo governamentais, além das
redes de subcontratacdo) concretizam “contratos” ou formas de
compra ¢ venda da forga de trabalho, nos quais as relagdes sociais ai
estabelecidas entre capital e trabalho s3o disfarcadas ou travestidas em
relagdes interempresas/instituicdes, além do estabelecimento de
contratos por tempo determinado, flexiveis, de acordo com os ritmos
produtivos das empresas contratantes e as quase sempre imprevisiveis
oscilagdes de mercado que desestruturam o trabalho, seu tempo e até
mesmo a sua sobrevivéncia (Antunes, Druck, 2013, pag. 219).
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Questionei Jorge sobre um dos momentos onde houve o maior numero de
trabalhadores terceirizados demitidos na UFRPE, o corte de gastos que aconteceu em 2019°, e

sua resposta foi:

Aqui pegando aquele portdo que vocé entra até aqui tava com 35
funcionarios, era 35 nessa area aqui, hoje ta com 13 pra tudo. No
prédio que eu trabalho, eu trabalho so, trabalho no nome omitido na
frente do nome omitido e tomo conta de oito salas aqui no prédio de
nome omitido e tenho que dar conta, entendeu? Eram 2 pessoas no
prédio s6 eu mais nome omitido ali no nome omitido. Ai, depois dos
cortes que teve, todo, ai muita gente, demissdo pesada naquela época
(Jorge, entrevistado).

Apos este relato, questionei-o sobre como foi a sua reagdo ao saber da dimensdo das
demissdes que estavam acontecendo. Ele relatou:

A menina ligou pra mim e falou que eu tava no corte. Ai eu disse: "to
no corte? to? Pronto, ja to no interior mesmo, s6 vou ai pegar meus
documentos mesmo, da baixa na minha carteira, vou ficar por aqui
mesmo", eu disse. Mas eu ndo tava. Ai quando eu voltei pra c4, eles
disseram ndo, vocé ndo ta ndo. Mas foi muita demissdo, aquela foi a
pior que tive desde que eu to aqui. Muita gente demitida, gente boa,
gente trabalhadora (Jorge, entrevistado).

Durante este periodo tenebroso de corte de gastos, quando houve a necessidade de
haver demissdes em massa na universidade, eu j4 era uma discente da institui¢do. Desta
maneira, presenciei um momento muito tocante e extremamente triste no Cegoe (Centro de
Ensino de Graduagdo), onde os terceirizados reuniram os estudantes no segundo andar para se
despedir. Havia trabalhadores recém chegados e pessoas que estavam hé anos ali, muitos
chorando, outros contando um pouco da sua histéria e sua vivéncia na universidade. Foi um
momento de comogao e dor, entre nés estudantes e eles, terceirizados. Em seus olhos dava pra

enxergar a dor e a incerteza de ndo saber o que o futuro aguardava, esse mesmo olhar observei

em Emily, medo, anglstia e uma profunda anisiedade.

Jorge, assim como Emily, demonstrou que gosta muito de trabalhar na universidade.
Por Jorge trabalhar na Rural hé varios anos, o mesmo nao sente tanto medo quanto Emily com
relacdo as mudangas de terceirizadas. O mesmo ja passou por empresas boas € empresas
ruins, mas se reconheceu na Rural e decidiu lutar para manter-se na institui¢do. Todavia, ndo

podemos ignorar o fato de que mesmo trabalhando na UFRPE por muitos anos, Jorge nao

> “O Ministério da Educagdo (MEC) bloqueou, no final de abril, uma parte do orgamento das 63 universidades e
dos 38 institutos federais de ensino. O corte, segundo o governo, foi aplicado sobre gastos ndo obrigatorios,
como agua, luz, terceirizados, obras, equipamentos e realizagdo de pesquisas. Despesas obrigatorias, como
pagamento de salarios e aposentadorias, ndo foram afetadas” (TENENTE, FIGUEIREDO, 2019).
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tinha nenhuma seguranca com o seu emprego ¢ em 2019 ja estava conformado quando achou
que seria demitido.

Percebendo salarios menores, enfrentando jornadas de trabalho bem
maiores do que o conjunto dos assalariados contratados sem tempo
determinado, sofrendo cotidianamente as vicissitudes que decorrem da
burla da legislagdo social protetora do trabalho e das altas taxas de
rotatividade, a terceirizagdo vem se assumindo como a modalidade
dominante no processo de corrosdo do trabalho que se expande em
escala universal, mas que, exatamente por isso, estd no centro dos
levantes e rebelides que também ja sdo parte presente em todos os
quadrantes do mundo (Antunes, Druck, 2013, pag. 229-230).

Ja Robson ndo tem uma visdo positiva do seu trabalho na Rural. Contudo isso
acontece, principalmente, por conta da empresa terceirizada a qual ele trabalha. O mesmo
relata que “Etica ¢ s6 no nome”, quando se refere a Etica Empreendimento e Servigos
Terceirizados Eireli, empresa pela qual ¢ contratado. Mas ele também tem muito
ressentimento com a universidade por ser apatica as questdes trabalhistas referentes aos

trabalhadores tercerizados.

Todavia, mesmo tendo uma perspectiva positiva da universidade, tanto Emily quanto
Jorge admitem que estdo sobrecarregados. Isso se da pois ha poucos funciondrios, o que
acarreta no acumulo de fungdes. Em minha tentativa de entrevistar Emily fui ao prédio onde
ela trabalha, mas ela ndo se encontrava. Esperei em torno de 20 minutos pela sua chegada. A
mesma se desculpou e relatou que estava fechando uma sala apos realizar outras atividades
atribuidas a ela no prédio. Como citado previamente, Jorge também relata que apds as
demissdes em 2019 suas obrigagdes aumentaram exponencialmente, contudo o seu salario

continua 0 mesmo.

ApOs ser concluida a etapa de analise dos dados obtidos mediante as entrevistas com
os servidores da UFRPE foi possivel estabelecer conexdes que aproximam a teoria do mundo
empirico. As problematicas ja debatidas no ambito tedrico da precarizagdo do trabalho se
tornam mais palpaveis ao passo que os entrevistados ¢ a minha observa¢dao convergem.

Torna-se claro que a terceirizacao ndo pode levar a outra realidade se ndo a precarizada.



40

CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade de contratacdo terceirizada constitui uma representacdo da precarizacao
do trabalho e do trabalhador. A compreensdo das estruturas subjacentes a essa modalidade e
as consequéncias resultantes para os trabalhadores contratados nesse formato sdo de suma
importancia. A terceirizacdo, ao passar das décadas, vem ganhando for¢a através de uma
promessa de produtividade, na qual ha uma ilusoria perspectiva de que o processo de
rotatividade e competicdo resultard em melhores e mais rapidos resultados para o capital. No
entanto, a Unica certeza que essa forma de precarizagdo do trabalho demonstra ¢ o
adoecimento psiquico e fisico dos individuos que dependem desses empregos para sua
subsisténcia.

Este trabalho propos-se a compreender os impactos do processo de terceirizagdo do
trabalho sobre os trabalhadores. Através desta andlise, foi possivel contribuir com o debate
dentro da sociologia do trabalho, evidenciando como a terceirizagdo se manifesta em uma
instituigdo publica federal de ensino superior. Isso ilustra uma das diversas facetas da
precarizagdo do trabalho e do novo paradigma do capitalismo neoliberal. Consequentemente,
novos estudos sobre esse topico podem e devem surgir, enriquecendo a literatura e o debate ja
existente, atuando como um artificio contra essa configuragdo. Dessa forma, esses
trabalhadores, que muitas vezes sdo marginalizados e ignorados, poderao ser reconhecidos e

reivindicar seus direitos.

Apo6s uma andlise detalhada realizada para a elaboragao deste trabalho, tornou-se
evidente a imperatividade de questionar a constru¢do da legislacio de licitagdes, sem
desconsiderar a sua relevancia, mas ressaltando sua ineficacia. Na Lei de Licitagdes, Lei n°
14.133 de 1° de Abril de 2021, ao se considerar o critério de concorréncia, um dos principais
fatores de avaliagdo ¢ o menor preco. Além disso, tanto a literatura quanto as entrevistas
demonstram que o sistema de supervisdo para a contratagdo das empresas negligencia o

bem-estar do trabalhador.

E evidente que as instituicdes publicas recorrem a terceirizagdo de contratagdes para
evitar a responsabilidade direta sobre os trabalhadores, no entanto, tal pratica ndo deixa de ser
alarmante. Durante as entrevistas, foi possivel vislumbrar o modo como as empresas
intermediarias podem atrasar o pagamento dos saldrios de seus empregados, e a universidade
nao pode, de fato, intervir. Essa situacdo acontece porque os trabalhadores sdo contratados

pela empresa intermediaria € nao pela instituigdo publica em questdo. Fato corroborado em
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minha entrevista com Jorge, que precisou renunciar a seus direitos com a terceirizada que

perdeu a licitagdo para continuar como servidor na UFRPE.

A separacdo entre a instituigdo de trabalho e o trabalhador acarreta inumeros
maleficios, como evidenciado tanto pela literatura quanto pelas falas dos entrevistados. Emily
relata que sua amiga passou mal ao saber da possibilidade de ser demitida, um sentimento de
angustia se apoderou de mim e persiste até o momento presente. Isso porque, até o momento,
os trabalhadores terceirizados ndo receberam uma confirmagdo sobre se sua empresa perdeu
ou ndo a licitacdo, se haverd demissdes ou ndo, se ficardo desempregados ou se manterdo o

emprego, mesmo sem seguranga, o que ainda € preferivel a inatividade do desemprego.

Através da andlise das entrevistas realizadas, ¢ possivel identificar diversas
necessidades essenciais para os trabalhadores terceirizados: ¢ necessario que mais
contratagdes sejam feitas para evitar o acaimulo de fungdes; € preciso reforcar a fiscalizagao
dos pagamentos de salarios e beneficios; ¢ imprescindivel uma maior transparéncia entre a
universidade e os servidores terceirizados com relagdo as licitagdes; e, por fim, o mais crucial

e desafiador, ¢ preciso reformar alguns aspectos tal qual do processo de licitagdes.

A terceirizagdo do trabalho estd indo em direcdo contraria ao bem-estar dos
trabalhadores. A falta de seguranca e fiscalizagdo resulta em danos a satide desses individuos.
Eles precisam estar preparados a qualquer momento para perder o emprego e ter todas as suas
certezas retiradas. H4 uma constante incerteza se podem adquirir bens que necessitam, ou
desejam, pois ndo sabem se poderdao pagar as 10 parcelas do cartao de crédito, uma vez que
seu emprego ndo estd garantido pelos proximos 10 meses. A auséncia de informagdes sobre o
funcionamento das licitacdes e sobre seus direitos, a falta de fiscalizagdo da institui¢ao
publica para proteger os trabalhadores que atuam em suas universidades, e a falta de
preocupacdo com o bem-estar do trabalhador ao regulamentar o sistema de licitagao, resultam

no adoecimento de toda uma classe.

A vivéncia desses trabalhadores ¢ caracterizada pela perda de dignidade, uma vez que
sdao submetidos a exploragdo laboral, ndo recebendo uma remuneragado justa, desfrutando de
beneficios infimos ou inexistentes, € assumindo uma carga de trabalho exaustiva, cumprindo
diversas fungdes sem a garantia de estabilidade ou seguranca no emprego. Essa realidade os
coloca em um estado de alerta constante, onde a demissao iminente os torna seres desprovidos

de direitos fundamentais, vivendo meramente para manter o emprego ¢ sobreviver.
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