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RESUMO

A satisfag@o no trabalho ¢ um assunto pertinente para todas as organizacdes, sejam elas publicas ou
privadas. Isso porque a satisfacdo tem ligagdo direta com o desempenho dos colaboradores em suas
funcdes. Esta pesquisa objetiva verificar o grau de satisfacdo no trabalho dos servidores de uma
Secretaria Municipal de Educacao, localizada no interior do Pernambuco. Pretende-se fazer a avaliagdo
do grau de contentamento através da Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), fazendo interpretagdo e
analise dos dados coletados. A metodologia usada foi pautada em um estudo de caso, com abordagem
descritiva e possuindo cunho exploratorio. Os sujeitos da pesquisa foram, servidores publicos
municipais responsaveis pela constru¢do das metodologias de ensino utilizadas nas escolas, desse modo
foi aplicado um questionario, utilizando o Google Formularios, a distribui¢do se deu através do
aplicativo WhatsApp, para captacdo de dados. Apds a analise constatou-se que os servidores apresentam
um nivel 6timo nas dimensdes que tratam sobre o grau de satisfacdo dentro da organizagdo frente as
tarefas que realizam, amizade entre os colegas e, relacionamento com a chefia. Porém, foi observado
indices de satisfacao baixos em se tratando dos questionamentos que se referem ao salario. Todavia, em
uma analise da média geral dos dados, os servidores se mostram satisfeitos no trabalho. Logo, conclui-
se que o tema abordado na pesquisa tem bastante relevancia dentro do 6rgao, observando que eles estdo
satisfeitos em determinados aspectos, o que gera beneficios para si, para o 6rgao e para a sociedade, ja
que desempenham fungdes com mais satisfacéo.

Palavras-chave: Satisfagdo no trabalho. Setor Publico. Motivagao. Servidores Publicos.



ABSTRACT

Job satisfaction is a relevant issue for all organizations, whether public or private. This is because
satisfaction is directly linked to the performance of employees in their functions. This research aims to
verify the degree of satisfaction at work of the employees of a Municipal Department of Education,
located in the interior of Pernambuco. It is intended to evaluate the degree of contentment through the
Work Satisfaction Scale (EST), making interpretation and analysis of the collected data. The
methodology used was based on a case study, with descriptive approach and exploratory character. The
research subjects were municipal public servants responsible for the construction of teaching
methodologies used in schools, so a questionnaire was applied, using Google Forms, distribution took
place through the WhatsApp application, to capture data. After the analysis, it was found that the servers
present an optimal level in the dimensions that deal with the degree of satisfaction within the
organization in relation to the tasks they perform, friendship between colleagues and relationship with
the leadership. However, low satisfaction rates were observed when it came to questions regarding
salary. However, in an analysis of the overall data average, the servers are satisfied at work. Therefore,
it is concluded that the theme addressed in the research has great relevance within the organ, noting that
they are satisfied in certain aspects, which generates benefits for themselves, for the agency and for
society, since they perform functions with more satisfaction.

Keywords: Job satisfaction. Public Sector. Motivation. Public Servants.



1 INTRODUCAO

As organizagdes, sejam elas privadas ou publicas, t€ém discutido bastante a satisfacao no
ambiente de trabalho. Os motivos para esse debate se centram na preocupagdo que as
organizagdes tém com seus empregados € com a infraestrutura que oferecem para que eles
realizem as suas atividades e atinjam os objetivos pretendidos. Aliado a isso, tem-se as questoes
associadas a saude, ao bem-estar dos empregados e as mudangas sociais, tecnoldgicas, culturais,
politicas e demograficas, que passaram a contribuir fortemente para esse debate. Isso porque, a
satisfacao no trabalho esta relacionada com a atitude geral de um individuo em relagdo a fungao
que desempenha na organizagdo. Logo, um bom desempenho desse, estd associado com a
infraestrutura disponibilizada pela organizacdo, com o relacionamento interpessoal
desenvolvido com colegas e superiores, com as politicas organizacionais, dentre outros motivos
(BRASIL; DELEVATI, 2020; VELOSO, 2020; ROCHA; SILVEIRA, 2020).

Em fun¢do dos diversos aspectos que influenciam a satisfagdo no trabalho, entende-se
que esse ¢ um fendmeno complexo, subjetivo e de dificil definicdo, que varia entre os
individuos e depende das circunstincias e do tempo. Sabe-se que isso vai depender de como o
empregado enxerga o seu trabalho. A ideia central ¢ que a satisfacdo permita ou ajude o
empregado a preencher valores individuais que estdo em conjun¢do as atividades realizadas
(AZEVEDO; MEDEIROS, 2012; LAU; ROOPNARAIN, 2014; MARQUES; BORGES, REIS,
2015). Nesse contexto, Spector (2010) entende que a satisfagdo no trabalho esta atrelada aos
sentimentos dos empregados em relagdo ao que ¢ desempenhado como um todo ou em suas
particularidades. Quando h4 satisfacdo, de acordo com Wagner e Hollenbeck (2009), ha uma
percepcao de que o trabalho realizado permite a concretizacao de valores importantes relativos
ao proprio trabalho. Além disso ela pode indicar o nivel de felicidade que o individuo sente em
relacdo ao seu trabalho. E esse estado emocional garante comportamentos que sdo desejados
pela organizag¢do, levando o individuo a ter niveis de desempenho maiores que aqueles que nao
estao satisfeitos (SILVA et al., 2018).

Considerando que a satisfagdo ¢ um fator que precisa ser monitorado, de forma constante
pelas organizagoes, este trabalho tem como objetivo analisar o nivel de satisfacdo no trabalho
dos servidores de uma Secretaria de Educacao, localizada no interior do Estado de Pernambuco.
E pretende responder a seguinte pergunta de pesquisa: qual o nivel de satisfagdo no trabalho
dos servidores da Secretaria de Educacdo de uma Prefeitura localizada no interior

pernambucano?
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Entende-se que essa pesquisa & relevante porque proporciona para academia um
entendimento maior sobre aspectos internos de uma organizagao publica e para a institui¢do, as
informacodes coletadas podem servir de base para que a area de recursos humanos atualize ou
reveja suas estratégias que estejam relacionadas a satisfacdo dos seus servidores. Além disso,
estudos sobre satisfacdo no trabalho sdo relevantes no ambito organizacional, porque envolvem
a percepcdo do empregado sobre o trabalho que executa, com a identificacdo de fatores
considerados por ele, satisfatorios ou nao (HAUFF; RICHTER; TRESSIN, 2015; SILVA et al.,
2018; ANDRADE et al., 2017).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfagdo no trabalho é um tema que tem sido alvo de investigacdo de muitos
pesquisadores, desde as primeiras décadas do século XX. Os primeiros estudos tratavam a
satisfacdo como um componente da motivagdo, que levava os empregados a obterem
indicadores de comportamentos de trabalho importantes. Logo, a satisfacdo foi estudada, num
primeiro momento, como uma causa de comportamentos no ambiente laboral. Depois esteve
associada ao salario e a produtividade e, em outras abordagens com as relagdes sociais
instituidas nas organizagdes, considerando aspectos influenciadores desse processo. Isso
aconteceu, a partir da década de 90, quando a pesquisa nessa area assumiu um pressuposto
humanistico e social, com estudiosos interessados em desenvolver o tema no campo das
emocdes no contexto do trabalho (HORA; RIBAS Jr.; SOUZA, 2018; MARTINS; SANTOS,
2006; SIQUEIRA, 2008).

O que se sabe, a partir dessas investigagdes, ¢ que a satisfacdo no trabalho ¢ um tema
complexo, que ndo possui um Unico conceito, devido a sua subjetividade e a diversidade de
fatores que podem influencia-lo. Entende-se que a dificuldade em conceituar a satisfacdo no
trabalho esta baseada em dois fatores principais: no fato de que diferentes pessoas em situagdes
idénticas reagem e valorizam aspectos diferentes; e na ideia de que a satisfagdo depende das
pessoas e do ambiente de trabalho (LIZOTE; VERDINELLI; NASCIMENTO, 2017;
MARTINEZ; PARAGUAY, 2003; McSHANE; GLINOW, 2013).

Considerando esses fatores, Andrade (2020) aponta que a satisfacdo no trabalho ¢ o

resultado da rela¢do que o individuo tem com o seu trabalho, a partir da percep¢ao sobre o que
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esse agrega, o que pode ser obtido em troca de um bom desempenho, se ele proporciona algum
tipo de prazer e se a organizagao disponibiliza boas condi¢des para essa execugao.

Essa percepcdo, segundo Wagner e Hollenbeck (2009), esta ligada ao sentimento de
agradabilidade transmitido pelo trabalho, que se concentra, especialmente, em trés
componentes: valores, importancia dada aos valores e a percepg¢ao. Os valores sdo as exigéncias
subjetivas presentes na mente humana, que o individuo deseja obter consciente ou
inconscientemente no trabalho. A importancia que esses valores tém vai variar de individuo
para individuo, vai depender de quais valores t€ém o maior peso, em sua concepgao. E a
percepgao € a interpretagdo da situagdo, considerando tais valores e suas importancias. Tem-se,
portanto, que os empregados percebem o ambiente de trabalho com base nos valores que sdo
estabelecidos por eles de forma consciente ou inconsciente e, principalmente, pela importancia
que cada um desses valores tem nas situagdes vivenciadas. E isso que vai gerar a satisfagdo ou
a insatisfacdo com o trabalho e vai variar de pessoa para pessoa.

Complementando essa visao, McShane e Glinow (2013) acreditam que a satisfagdo no
trabalho esta relacionada as experiéncias emocionais que sao vivenciadas pelo profissional no
ambito organizacional. Assim, a satisfacdo pode ser entendida como uma colegdo de atitudes a
respeito de diferentes aspectos do contexto no qual se desenvolve o trabalho. Esses aspectos
podem estar ligados a remuneracdo, a relacdo estabelecida com os colegas de trabalho e
superiores, a carreira, ao clima organizacional, a autonomia e contetido do trabalho, a seguranga
no trabalho, e a justi¢a percebida pelo colaborador (TAMAYO, 2000; SILVA et al., 2018).

Fogaca e Coelho Jr. (2015) ressaltam que, em determinado tipo de organizagao, um bom
relacionamento com colegas e superiores € fator determinante para a satisfagdo no trabalho,
desde que haja uma boa interagdo e um bom relacionamento interpessoal. Para outras, de acordo
com Marques, Borges e Reis (2016), a satisfacdo tem relacdo direta com as mudancas
promovidas, enquanto Paiva et al. (2017) acreditam que a satisfagdo ¢ obtida, em determinadas
organizagdes, com a percepgao positiva da remuneragdo, das recompensas ¢ dos beneficios
recebidos.

Ao considerar essas abordagens e perspectivas, tem-se que vao variar os motivos que
levam uma organizagdo a ter empregados satisfeitos com o seu trabalho. Por isso, Spector
(2003) e Monteiro e Mourao (2017) consideram que a satisfagdo no trabalho ¢ um fendmeno
que deve ser analisado de forma multifacetada, j4 que as pessoas tém niveis distintos de
satisfacdo em relagdo aos varios aspectos que sdo apresentados no ambiente organizacional e

que cada organizacao apresenta um ambiente diferente para seus empregados.
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Essa analise da satisfagdo no trabalho de forma multifacetada esta presente nos estudos
de Siqueira e Gomide Jr. (2004) e Siqueira (2008). Esses estudos estdo inseridos no contexto
humanistico e social e consideram a satisfagdo no trabalho como um vinculo afetivo do
empregado com o trabalho. Assim, a satisfagdo estaria vinculada ao bem-estar do individuo e
ao envolvimento e comprometimento dele com a organizagao.

Entendendo que os individuos sdo seres Unicos, com personalidades distintas e que o
ambiente de trabalho se forma com base nas interacdes desses individuos, € necessario que os
gestores das organizagdes estimulem os empregados a revelarem a forma como contribuem com
ela, em termos de resultado e desempenho (GONDIM; SILVA, 2004). De acordo com Brauer
et al., 2018, identificar os niveis de satisfacdo dos empregados é essencial para que se tome
decisdes promissoras quanto a gestdo de pessoas na organizagao.

Isso porque, segundo Rangel, Ribas Jr. e Souza (2018), os profissionais que se
consideram satisfeitos no trabalho tendem a realizar mais entregas para a organizagdo e tém
mais vontade para assumir novos compromissos ¢ desafios no ambiente organizacional.
Acredita-se que um trabalhador que esta satisfeito com o seu trabalho tem uma possibilidade
maior de contribuir e influenciar a consolidacdo dos resultados de uma organizacao, de ser um
cidaddo integrado a sociedade e de apresentar indices de bem-estar fisico e emocional melhores
que aqueles que ndo estdo satisfeitos. E a insatisfagdo no trabalho, pode ter como consequéncias
para a organizacdo: o absenteismo e a rotatividade (CORREA; CAMELO; LEAL, 2017;
WAGNER; HOLLENBECK, 2006).

Considerando o contexto da administragdo publica, estudiosos como Azevedo e
Medeiros (2012) e Schroder e Rockenbach (2012) tém abordado o tema da satisfacdo no
trabalho e obtiveram como resultados que o relacionamento com os colegas de trabalho e com
a chefia tém apresentado maior relevancia, em rela¢do aos demais itens. E fatores como salarios

e promogdes tém sido avaliados como motivo de insatisfagdo pelos servidores.

2.2 ESCALA DE SATISFACAO NO TRABALHO

Uma forma de avaliar a satisfagdo no trabalho ¢ utilizar escalas. No Brasil, existem duas
que sdo bastante utilizadas. Uma delas ¢ o Questiondrio de Satisfacdo no Trabalho S20/23 que
foi desenvolvido por Melid e Peird, em 1989. Essa escala, que possui 23 itens, foi elaborada
com a finalidade de avaliar a satisfagdo no trabalho, considerando diversos contextos € os
seguintes aspectos: satisfacdo com a supervisao, satisfagdo com o ambiente fisico de trabalho,

satisfacdo com os beneficios e as politicas da organizacdo, satisfacdo intrinseca do trabalho e
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satisfacdo com a participagdo. A outra ferramenta ¢ a Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST),
que nasceu de um estudo brasileiro, desenvolvida por Siqueira (2008), a partir de sua tese e tem
duas versoes. A completa, com 28 itens e 6 dimensdes (satisfagdo com o salério, satisfagdo com
os colegas de trabalho, satisfagdo com a chefia, satisfa¢cdo com as promogdes, satisfagdo com a
natureza do trabalho e satisfagdo com a estabilidade no emprego). E a versao reduzida, com 25
itens e 5 dimensdes (satisfacdo com os colegas, satisfacdo com o salério, satisfagdo com a
chefia, satisfacdio com a natureza do trabalho e satisfacdo com as promog¢des) (RANGEL,
RIBAS Jr.; SOUZA, 2018; SILVA; DINIZ; PELLIZZONI, 2020).

A EST foi construida e validada no Brasil, utilizada para avaliar o grau de
contentamento do colaborador através da interpretagdo dos dados (TRALDI; DEMO, 2012).
Para Klein e Mascarenhas (2016), em qualquer organizacdo, seja ela publica ou privada, ¢
presente a preocupagdo com o grau de satisfagdo dos funcionarios. Em func¢ao disso, a escolha
pela EST se deu devido as suas dimensodes possuirem relevancia para serem debatidas em uma
organizagdo publica, visto que, € necessario compreender o grau de satisfacdo dos servidores
publicos, pois suas acdes refletem no bom desenvolvimento organizacional, além de afetar o
desempenho de outros que estdo interligados. De acordo com Siqueira (2008), a EST ¢ uma
medida multidimensional, construida e validada com o objetivo de avaliar o grau de

contentamento do trabalhador frente a essas cinco dimensdes do seu trabalho (Figura 1).

Figura 1 — Fatores de satisfagdo no trabalho numa abordagem multidimensional.

O trabalho

Promocdes

Satisfacao no
trabalho: visdo
multidimensional

Colegas

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).
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As cinco dimensdes podem ser explicadas da seguinte forma (SIQUEIRA, 2008):

- Satisfagdo com os colegas de trabalho, trata da colaboragdo, amizade, confianca e o
relacionamento com os colegas;
- Satisfacdo com os salarios e beneficios, envolve a comparacdo entre aquilo que se recebe
como salario com o trabalho que ¢ executado, com a capacidade profissional, com o custo de
vida e com os esforgos realizados;
- Satisfacdo com a chefia, refere-se a organizagao e capacidade profissional do gestor, com o
seu interesse pelo trabalho do subordinado e o entendimento que ocorre entre eles;
- Satisfagdo com promocgdes, estd relacionada ao nimero de promogdes recebidas, as garantias
que sdo ofertadas na promog¢do, a maneira como a organiza¢do oferece a promoc¢ao e o tempo
de espera por uma; e,
- Satisfacdo com a natureza do trabalho, relaciona-se com o interesse que ¢ despertado para
realizar aquela atividade.

Segundo Siqueira (2008) a investigacdo da satisfacdo no trabalho feita por essa escala,
consegue mensurar os retornos oferecidos pela organizagdo em relagdo ao salario e promogao,
a convivéncia com os colegas e com a chefia, e a realizagdo das atividades, determinando como

proporcionam gratificagdo e/ou prazer ao funciondrio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, quanto aos seus objetivos, pode ser caracterizada como
exploratéria e descritiva. Classifica-se como descritiva porque visa coletar e analisar
informagdes relacionadas ao tema de interesse que, nesse caso, ¢ a satisfacdo no trabalho. Esse
tipo de pesquisa busca descrever as caracteristicas de uma determinada populagdo ou fendmeno,
para desse modo, estabelecer relagdes entre suas varidveis. E também uma pesquisa de cunho
exploratorio porque estd pautada na tentativa de descobrir se determinado fendmeno existe ou
ndo. Explora-se o tema para conhecé-lo, construindo-se assim, a possibilidade de um estudo
mais amplo (MATIAS-PEREIRA, 2019; MARKONI; LAKATOS, 2019).

Como procedimento técnico, utilizou-se o estudo de caso, tendo como locus de pesquisa
a secretaria municipal de educagdo de um municipio do interior do Estado de Pernambuco. De
acordo com Yin (2015), o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que averigua um
fendmeno contemporaneo em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites

entre o fendmeno e o contexto puderem nao estdo claramente evidenciados.
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Apos a exploragao inicial do tema e defini¢ao do 16cus de pesquisa, realizou-se a revisdo
bibliografica. Por meio dela foi possivel selecionar um conjunto de materiais sobre satisfacao
no trabalho e escolher a Escala de Satisfacao no Trabalho para servir de base para o instrumento
de pesquisa.

O instrumento de coleta de dados, utilizado nessa pesquisa, foi elaborado, com base na
escala EST e, com a adaptagdo necessaria, foi apresentado aos entrevistados com 22 questdes,
ja que se excluiu a dimensdo “promog¢des”, por se tratar de um 6rgao publico em que essa
situagdo nao se aplica. Brandao et al. (2014) abordam que, quando ¢ estudada a satisfagao no
trabalho na administragdo publica, é necessario considerar particularidades ligadas a gestdo de
pessoas. No instrumento de pesquisa, as cinco primeiras questdes eram mais gerais e tinham a
inten¢do de verificar o género, a faixa etaria, o nivel de escolaridade, a renda e o tempo de
servigo na organizagdo dos entrevistados e as demais, eram questdes especificas, voltadas a
satisfacdo no trabalho ¢ as dimensdes contidas na escala: salario, colegas, chefia e natureza do
trabalho. As alternativas possuiam como alternativas de resposta: muito insatisfeito,
insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito (SIQUEIRA, 2008).

A coleta dos dados foi realizada de modo online, com uso de formularios eletronicos. A
captagdo dos dados ocorreu na primeira semana do més de margo do ano de 2020, utilizando o
Google Formularios, sendo o questionario enviado, através do WhatsApp, para que os
colaboradores respondessem. Foram obtidas vinte respostas, de um total de 45 questionarios
enviados para os colaboradores, os quais sdo responsaveis pela elaboracdo das metodologias de
ensino utilizadas nas escolas, que ocupam cargos efetivos e temporarios dentro da secretaria de
educacdo. Apos a fase da coleta de dados, realizou-se o tratamento dos dados, em uma planilha
eletronica do Microsoft Excel. Os dados foram agrupados nas cinco dimensdes da escala EST.
Para construcao da analise foram calculadas medidas descritivas, como: média, moda, mediana,

1° quartil, 3° quartil e desvio padrao.

3.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A organizagdo que faz parte dessa pesquisa esta situada numa cidade do interior do
Estado de Pernambuco, que possui cerca de 18.000 mil habitantes (IBGE, 2017). Trata-se da
secretaria municipal de educagdo, um dos orgdos mais importantes da cidade, pois esse
contribui para o desenvolvimento das pessoas na sociedade.

Além disso, a secretaria municipal de educagdo tem se destacado pelo crescimento na

taxa de rendimento escolar (ensino fundamental), posto que no ano de 2018 era de 94,5 e no
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ano de 2019 a taxa foi de 95,9 (INEP, 2020). Ainda em 2019, o municipio ficou entre as 3
melhores redes de ensino do Estado, recebendo prémio por seu destaque, em se tratando dos

anos iniciais do ensino fundamental, de acordo com o Indice de Desenvolvimento da Educacgao

de Pernambuco (IDEPE) (SECRETARIA DE EDUCACAO E ESPORTES, 2019).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise e discussdo dos resultados sera dividida em duas partes. A primeira consiste
na descri¢ao do perfil dos respondentes, que incluem os fatores de género, a faixa etaria, o nivel
de escolaridade, a renda e o tempo de servico na organizagdo. A segunda parte contempla a
analise dos dados colhidos que se referem ao salario, aos colegas, a chefia, as promogdes e ao

proprio trabalho.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Ao tratar os dados constantes nos questionarios, foi possivel identificar que dos 20
respondentes, 3 estavam com muitas repeticdes nas respostas, desse modo foram eliminados
para nao influenciar o resultado. Dos 17 questionarios avaliados, identificou-se que 65% dos
respondentes eram do género feminino e, destas, 27% estavam na faixa etdria de até 24 anos,
9% entre 25 e 30 anos, outros 27% entre 31 e 36 anos, enquanto as demais, 36%, tinham mais
de 37 anos. Por sua vez, os respondentes de género masculino, correspondiam a 35%, nenhum
possuia idade até 24 anos. Desse modo, observou-se que nas faixas etarias restantes, 2 sempre
possuiam a mesma idade. Em se tratando do tempo que estdo no 6rgao, tem-se que 59% dos
respondentes estao ha mais de 6 anos trabalhando e, destes, apenas 3 sdo do género masculino.
Somente 1 pessoa estd no 6rgdo ha, aproximadamente, 01 ano. Os demais estdo acima de 01

ano € menos de 06 anos.

4.2 PERCEPCAO DOS RESPONDENTES QUANTO A SATISFACAO NO TRABALHO
DESENVOLVIDO NA SECRETARIA DE EDUCACAO

A analise considerou as seguintes dimensdes:

a) Amizade com colegas de trabalho

Pelas médias apresentadas na Tabela 1, € possivel verificar que os servidores percebem que

existe amizade, um bom relacionamento e colaboragdo entre os colegas de trabalho. No entanto,
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a confianca foi um fator com baixa avaliacdo, média de 3,71, quando comparada aos demais
resultados. Isso pode indicar que, por mais que exista um clima de amizade dentro da

organizacao, a confianga ainda precisa ser trabalhada na relag¢ao de trabalho.

TABELA 1- Amizade (AMZ)

Item Enunciado Média Desvlo
padrio
AMZ01 Espirito de colaboracao de 447 0.52
meus colegas de trabalho
AMZ04 Tipo de amizade que meus 4.41 0.78

colegas demonstram por mim
AMZ10 Maneira como me relaciono 453 0,49
com meus colegas de trabalho

Quantidade de amigos que

AMZ12 tenho no meu trabalho 4,65 0,51
AMZ17 Confianga nos meus colegas 3,71 0.72
de trabalho
Medidas agregadas de posicio e dispersido da varidvel Amizade
.y . . . Desvio
Média Mediana | Quartil 1 | Quartil 3 | Moda Padrio

4,35 4,2 4 4,6 4 0,34
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tem-se que a confianga ¢ uma das bases para a construcao social de toda e qualquer
relacdo entre pessoas, grupos ou, mesmo entre organizacdes. A existéncia de confianga entre
os membros da organizagdo implica em cooperagdo espontdnea e no compartilhamento dos
mesmos valores. J4 a falta de confianga entre as pessoas, implica na reducdo da frequéncia com
que essas se comunicam € na diminui¢dao do volume de conhecimento compartilhado (FOCK;
KOH, 2006; ZAND, 1972).

De acordo com Novelli, Fischer e Mazzon (2006), a confianga entre membros de uma
equipe de trabalho gera seguranca nas relagdes sociais, fornece estabilidade e minimiza a
possibilidade de rupturas. Além disso, fortalece a capacidade de agdao, aumenta a colaboracao e

ajuda na mobiliza¢do de acdes integradas e cooperativas.

b) Salario
Na Tabela 2, ¢ possivel observar que, no tocante ao saldrio, as médias foram
relativamente baixas, dando a entender que, em se tratando do quesito salario, este alcancou a
menor média de satisfacdo. Ainda mais, as menores médias verificadas estdo nos quesitos
“salario x custo de vida” e “quantia que recebo ao final do més”, na qual a média aferida ¢ de

2,94, em ambas.
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TABELA 2- Salario (SAL)

Desvio
padrio
SALO03 Salario X Quantidade de trabalho 3,24 0,83

SALO6 Salarlo'X Minha capacidade 3,47 0.80
profissional

SALO08 | Salario X Custo de vida 2,94 0,83
SAL11 | Quantia que recebo ao final domés | 2,94 1,03
Medidas agregadas de posicio e dispersdo da variavel Salario
L 3. . . . Desvio
Média | Mediana | Quartil 1 | Quartil3 | Moda Padrio
3,12 3,13 2,88 3,38 3,38 0,39
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Item Enunciado Média

A satisfagdo com a recompensa ¢ um fator complexo, pois permeia situagdes em que o
individuo analisa quanto recebe e quanto acha que deveria receber e se € suficiente para atender
as suas necessidades basicas. Além disso, dever ser percebida como justa e considerar as
necessidades especificas de cada um (BOWDITCH; BUONO, 1992).

Para Schermerhorn, Hunt ¢ Osborn (1999), sdo as recompensas financeiras que
comandam a satisfacdao ou a insatisfagdo com o trabalho e que influenciam no desempenho do
profissional na organizacdo. A ideia central, ¢ que as recompensas sejam bem gerenciadas na

organizagdo, para que sejam garantidos altos niveis de desempenho e de satisfacdo no trabalho.

¢) Chefia
Com relacdo a chefia, observou-se que as médias apresentam um certo equilibrio e que
1sso pode se configurar num quadro de bom relacionamento entre subordinados e supervisores,

de respeito mutuo e de reconhecimento da qualifica¢do, organizacdo e capacidade profissional

da chefia (Tabela 3).

TABELA 3- Chefia (CHEF)

Item Enunciado Média Desvlo
padrio
CHEF02 Como o chefe organiza o 412 0.49

trabalho no meu setor

Interesse do meu chefe

CHEFO07 4,24 0,66
por meu trabalho

Entendimento entre mim e

CHEF14 4,41 0,51
meu chefe

CHEF15 Maneira como meu chefe 418 0.64
me trata

CHEFI18 Capacidade profissional 424 0.83

do meu chefe

Medidas agregadas de posi¢cao e dispersiao da variavel Chefia

L . . . Desvio
Média | Mediana | Quartil 1 | Quartil 3 | Moda Padrio
4,24 4,2 3,8 4,6 3,8 0,39

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A percepgdo positiva quanto a chefia pode favorecer a institui¢do. De acordo com Davis
e Newstrom (2004), os empregados se sentem mais a vontade com supervisores que oS
considerem, que demonstrem interesse por seus sentimentos e que fornegam espagos para que
participem do processo de tomada de decisao.

Neves (2013) acredita que as organizagdes precisam preparar suas liderangas para
atuarem como agentes motivadores de seus colaboradores, ja que os resultados sao atrelados a

acdo conjunta dos chefes e subordinados.

d) Tarefa

A ultima dimensao avaliada foi aquela relacionada a tarefa executada pelos servidores.
Na Tabela 4, € possivel verificar que os servidores entrevistados possuem tarefas variadas e que
elas t€m interesse em executa-las. Sendo assim, € possivel observar que as tarefas atribuidas

aos colaboradores podem ser consideradas satisfatorias.

TABELA 4- Tarefa (TAR)

Item Enunciado Média Desvlo
padriao
TAROS Grau de interesse que minhas 4,29 0.77
tarefas me despertam
TAR09 Oportunidade de fazer o tipo 412 0.60
de trabalho que fago
TARI3 Preocupacdes exigidas pelo 341 1.0
meu trabalho
TAR16 Var%edade das tarefas que 418 0.73
realizo

Medidas agregadas de posicao e dispersao da variavel Tarefa

s 1 . . . Desvio
Média Mediana Quartil 1 | Quartil 3 | Moda Padrio
4,0 4,0 3,75 4,25 4,0 0,45

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Entende-se que a natureza do trabalho deve proporcionar aos servidores a utilizagao de
suas habilidades e conhecimentos. Os trabalhos que garantem satisfagdo tendem a prezar pela
autonomia, ter significado e criar uma identidade com quem executa (FERNANDES, 1996;

RODRIGUES, 1994).

5. CONCLUSAO

Essa pesquisa teve como objetivo avaliar o grau de satisfacao dos servidores locados na

secretaria municipal de educagdo de uma cidade do interior pernambucano. Desse modo, houve
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a adaptacdo de uma escala ja existente e validada, a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST),
fazendo a adequacdo para organizacao estudada. Utilizando métodos quantitativos para a
afericdo dos resultados, como média, moda, desvio padrao, foi possivel a constatacdo e
levantamento de algumas hipoteses para o tema abordado com os colaboradores.

Sendo assim, constatou-se que ha um elevado nivel de satisfacdo com as amizades no
trabalho, gerando uma boa relagdo informal entre eles, que tende a gerar motivacao e integracao
das pessoas da organizacao, além de também haver uma boa relagdo com o seu superior,
gerando assim de forma completa uma boa relagao de trabalho e fazendo com que haja grande
confianga nas pessoas e suas capacidades, o que da satisfacao aos envolvidos.

Foi possivel observar também que, das dimensdes avaliadas, apenas o quesito que
tratava sobre o salario teve o menor indice de satisfacdo, nessa analise foi possivel constatar
que os colaboradores estao insatisfeitos com o valor recebido em relagdo a quantidade
trabalhada, entendendo-se que estdo com excesso de atribui¢des, ou quantidade de efetivo
reduzida, que, de uma forma geral, a média alcangou o menor nivel em todas as relagdes
salariais: capacidade profissional, custo de vida, quantidade de trabalho e valor efetivo ao final
do més. Mas esse problema, por se tratar de um 6rgdo publico, ndo ¢ gerado pelos seus gerentes
ou chefes, ¢ uma determinagdo da Administragdo Publica.

Portanto, entende-se que a organizacao possui servidores satisfeitos no trabalho o que
traz beneficios para a sociedade, pois, através de bons resultados, melhora-se o empenho na
realizacdo de suas atribuicdes e assim gera beneficios finais para os produtos ou servigos
ofertados.

O estudo em questdo teve apenas uma base amostral, que foram os servidores
responsaveis pela construgdo das metodologias de ensino utilizada nas escolas, o que se torna
uma limitagdo, posto que dos 45 servidores que atuam nessa parte, apenas 20 se dispuseram a
responder. Como sugestao de trabalhos futuros, visto que a satisfagdo no trabalho ¢ um tema
relevante para as organizacdes, principalmente em se tratando do setor publico, a intengdo €
estender para toda a secretaria de educagdo do municipio, bem como aplica-la em outros 6rgaos
do municipio para abarcar um universo maior de servidores, de modo que se possa fazer analises
mais descritivas para buscar entender de forma mais explicativa quais os aspectos que mais dao
satisfacdo aos colaboradores do setor publico e quais tem maior impacto em relacdo a
insatisfagdo, de modo que se possa elucidar a importancia desse preceito dentro das

organizagoes.
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