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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € levantar subsidios para uma reflexdo tedrica, a partir da analise do
problema da naturalizagcdo e do crescimento do uso de objetos falsificados e pirateados,
também conhecidos como réplicas, com o intuito de melhorar a compreensdo sobre as
motivacOes na compra e utilizacdo desses produtos, além da satisfacdo dos consumidores
contemporaneos. Para atingir o objetivo do projeto serdo realizadas pesquisas bibliogréficas,
pesquisas de campo, coleta de dados com aplicagdo de formulério digital e utilizacdo do
método de observacdo e comparacdo na abordagem da pesquisa, utilizando a abordagem
qualitativa com usudarios de moda falsificada. Como resultado deste projeto, espera-se que
ocorram discussdes sobre 0 aumento deste consumo especifico, tendo em conta 0s seus precos
mais acessiveis, que proporcionam maior facilidade de aquisicdo no mercado ilegal. Além
disso, espera-se argumentar o pressuposto da inclusdo social por meio do vestuério no uso de
itens que caracterizam a identidade e o pertencimento a grupos especificos.

Palavras-chave: Moda; Falsificagdo; Consumo.
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ABSTRACT

The objective of this research is to raise subsidies for a theoretical reflection, starting from the
analysis of the problem of the naturalization and growth of the use of counterfeit and pirated
objects, also known as replicas, with the intention of improving the understanding about the
motivations for buying and using these products, in addition to the satisfaction of
contemporary consumers. In order to achieve the project's objective, bibliographic research,
field research, data collection with the application of a digital form, and use of the observation
and comparison method in the research approach will be carried out, using the qualitative
approach with users of fake fashion products. As a result of this project, it is expected that
discussions will take place on the increase of this specific consumption, taking into account
its more accessible prices, which provide greater ease of acquisition in the illegal market.
Furthermore, it is expected to argue the assumption of social inclusion through clothing in the
use of items that characterize identity and belonging to specific groups.

Keywords: Fashion; Falsification; Consumption.
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1 Introducéao

Hodiernamente consegue-se perceber cada vez mais a proliferagdo do uso de produtos
de vestuario advindos do mercado da cOpia, imitacdo e falsificacdo, mercadorias que
teoricamente sdo similares aos originais em sua estética, mas se diferem quando o assunto é
qualidade e adequacdo na utilizacdo dos produtos. De acordo com a SPC — Sistema de
Informacgdes das Camaras de Dirigentes Lojistas — Brasil (2015) sete em cada dez pessoas
garantem ter comprado produtos falsificados. Os consumidores alegam que 0s motivos
principais para o consumo destes produtos sdo: o menor preco, a facilidade de se encontrar
produtos n&o originais para comprar (levando em consideragéo a expansdo das vendas online),
vontade de ter estes produtos originais € ndo possuir poder aquisitivo para adquiri-los, achar
gue ndo compensa pagar o preco do original, a questdo do status social, e até mesmo a
declaracdo de serem enganados pelos vendedores sobre a legitimidade dos produtos (SPC,
2015).

Apesar dos beneficios e vantagens que sdo levantados pelos consumidores, e a demanda
progressista pela procura dos produtos de grife com descontos acentuados, que garante aos
vendedores um comércio intenso de moda com alta rentabilidade, € valido sobrepuljar que os
produtos falsificados possuem origem ilegal, criminosa e antiética, e toda aquisicdo, venda ou
distribuicdo de produto pirata ou falsificado é considerada crime, conforme o Artigo 184 do
Cddigo Penal do Brasil. O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) também chama a atencéo
para mercadorias que possam ser improprias para o consumo (no Artigo 18, 86°, inciso II).
“Os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricagdo, distribui¢do ou apresentagao”.

Como a maioria dos produtos falsificados sdo produzidos em fabricas clandestinas
dirigidas pelo crime organizado, os lucros quase sempre financiam grupos terroristas,
traficantes de drogas, traficantes de sexo e gangues de rua. As fabricas clandestinas, sdo
conhecidas por violar as leis do trabalho infantil e os direitos humanos basicos, e muitos
trabalhadores sdo coagidos a um sistema de serviddo contratual, conhecida como a forma
moderna de escravidio (SHARE AMERICA, 2016).
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O comércio ilegal prejudica também a economia do pais, de acordo com a Share America
a estimativa é que os produtos falsificados custem a economia global US$ 250 bilh&es por
ano, sendo esse numero que se traduz em perda de receita para empresas legitimas de grife e
seus funcionarios. Ademais, esses produtos ndo sdo pensados ergonomicamente para a saude
e bem-estar dos usuérios, embora sejam muito semelhantes no design, com caracteristicas
préximas ao original, podem comprometer a integridade fisica do utilizador, e acabam criando
um cenario confuso para os consumidores, tendo em vista o custo x beneficio aparentemente
vantajoso, fazendo com que os consumidores negligenciem questdes importantes envolvendo

0 crime de pirataria.
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2 Justificativa

Apesar da crenca de que a reproducdo induz os individuos a adquirir bens acreditando
que se trata de um artigo original, no caso de falsificacbes de produtos de luxo, o0s
consumidores adquirem as réplicas para projetarem uma imagem desejada, sinalizando
intencdo e, por vezes, procurando convencer as pessoas ao seu redor de que os bens
consumidos seriam originais (Perez et al., 2010).

A falsificacdo é a saida encontrada por aqueles que desejam consumir os produtos de
uma determinada marca, mas ou ndo possuem recursos para tanto, ou ndo aceitam as
condicdes necessarias para adquiri-los (Strehlau & Torres Urdan, 2015).

Porém, por serem de baixa qualidade e fora dos padrGes técnicos estabelecidos pelas
agéncias reguladoras, produtos falsificados podem apresentar defeitos que causam riscos a
seguranca e a salude do consumidor. A falsificacdo causa prejuizos também aos titulares de
direitos de propriedade intelectual e aos cofres publicos. No entanto, o impacto financeiro
passa a ser o menor dos problemas quando se pensa na salde do consumidor que adquire 0
produto contrafeito.

As violagdes de direitos autorais ou sobre registro de marca s&éo comumente vistas como
inofensivas para a sociedade e culturalmente aceitas, sob pretexto de se ter com o que
trabalhar. Quantas vezes ndo se |é criticas populares a policia em matérias jornalisticas que
versam sobre apreensdes de objetos falsificados?

O mercado ilegal da falsificacdo atinge diversos setores da industria. O maior perigo,
de fato, é o potencial lesivo dessas mercadorias ao consumidor, que muitas vezes ndo tem
conhecimento da origem falsa do produto ou do risco que corre optando pelo menor preco.

Né&o sdo raras as noticias veiculadas na midia de consumidores, ludibriados em sua
boa fé, terem sido prejudicados ao adquirirem produtos contrafeitos. Sdo ténis que deformam
0s pés devido a sua baixa qualidade e falta de aplicacdo tecnoldgica. Sdo brinquedos que
soltam pecas pequenas, sdo isqueiros que explodem e entre outros.

Além de afetar os detentores de marcas que passam a ter sérios prejuizos com perda de
mercado para contrafatores e prejuizos imensuravel em decorréncia da depreciacdo da
imagem da marca, a falsificacdo de produtos prejudica a propria sociedade e o Estado na
medida que se deixa de arrecadar milhdes em tributos e causa esvaziamento de postos de

trabalho (Fernando Casares Teixeira ; Mariana Benfati. 2018).

10
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3 Problematica

Um aspecto mundial que tem crescido num ritmo alarmante nas ultimas décadas é a
producéo, distribuicdo e consumo de produtos falsificados (NORUM; CUNO, 2011). A
falsificacdo tem lancado desafios para grandes empresas de marcas, implicando em uma
concorréncia intramarca, pois 0s empresarios nao estdo apenas competindo com outras no
mercado, mas também enfrentam problemas com as copias de seus proprios produtos (BIAN;
MOUTINHO, 2011).

Em 2022, o Brasil perdeu R$ 345 bilhdes por causa da pirataria — 17% a mais do que em

2021, de acordo com o Anuario da Associagdo Brasileira de Combate a Falsificacéo.

Dando relevancia aos dados crescentes de consumo de mercadoria falsificada, e o
desdobramento de suas implicacdes sociais e econémicas, esta monografia busca responder a

seguinte pergunta de pesquisa:

Qual motivacao impulsiona os consumidores a adquirirem produtos falsificados?

11
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4 Objetivo
Geral

Aprimorar o entendimento acerca da aceitagdo e do crescimento de compra e do uso

desses produtos;

Especificos

e Identificar os habitos de compras dos consumidores de pirataria e réplicas;
e Analisar a satisfagcdo dos consumidores contemporaneos desses produtos;

e Investigar as motivagdes relacionadas ao consumo de falsificados.

12
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5 Revisédo Bibliografica

5.1 A historia da copia

A investigacdo sobre o ato de copiar parte desde sua condenacdo, recordando gque antes
de ser uma atividade reprovada socialmente, durante periodos pré-capitalistas, no Ocidente,
copiar era essencial para que os artesdos dominassem as técnicas de seu oficio, alcangando
conhecimento necessario para domina-las a fim de que obtivessem o titulo de mestre. No
centro de toda a aprendizagem artistica, 0 dominio da técnica obtido através da cdpia era
necessario para que, ap0s uma repeticdo exaustiva, os artesdos conseguissem produzir algo
tdo semelhante quanto o original. Os discipulos copiavam as obras de arte para exercitar suas
aptiddes e 0s mestres continuavam a reproduzir com o intuito de assegurar a difuséo das obras
(MARTINELI, 2006).

Processos de imitacdo parecem ser bem-vindos ao publico quando estdo ligados com a
satisfacdo da sociedade em desejar ter 0 mesmo aspecto de uma celebridade, famoso ou
influenciador, lembrando os processos de imitacdo e distin¢do ocorridos até depois da Idade
Média. A imitacdo por respeito a um soberano era quase um principio de necessidade social,

como o uso de perucas no reinado de Luis X1V da Franca no século XVII.

Ao contrario do que ocorre na atualidade, os objetos que vém de uma extensdo
quilométricamente dividida por uma distancia continental, ndo sdo necessariamente nobres,
tais quais os produtos chineses vendidos em shoppings populares em grandes cidades
brasileiras (MARTINELLI, 2006).

As praticas de condenacdo a cdpia, originadas juntamente com o crescimento da Moda no
Ocidente, culminam atualmente em comportamentos de reprovacdo, demarcadores de que
uma peca ou outra € fruto de um roubo de criatividade, das ideias de designers que
desenvolveram um projeto “inovador”. As copias mantém-se como reforco das imagens das
originais, pois estdo intensamente circulando ndo s6 em fluxos hegemonicos mas também
reconhecidas naqueles subalternos (PINHEIROS HUMBERTO, 2014).

A copia acontece quando uma colecdo esta imitando pecas de outra, muitas vezes, elas

ndo sdo exatamente iguais, mas tem exacerbada semelhanca ou conceito idéntico

13
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intencionalmente. Ja as colecdes com pecas chamadas de inspired, mesmo que haja algumas
alteracdes, as pecas ndo deixam de ser uma copia parcial dos produtos originais. Ao contrario
do plagio, as colecBes de moda que usam a inspiracdo sao muito valorizadas, inclusive do
ponto de vista criativo. Isso porque a diferenga entre copia e inspiragdo é que as ideias surgem
naturalmente quando ndo sdo plagiadas. Ha ainda as chamadas inspiracbes por regido, que
acabam tornando-se grandes tendéncias. (PAULINO, 2020).

A diferenca entre os produtos falsificados e os inspirados é que, na falsificacdo, existe a
intencdo de que o produto se passe pelo original, podendo, inclusive, levar a uma confuséo do
consumidor. Ja o produto inspired é uma tentativa de se aproximar ao que seria 0 produto
original, mas o fornecedor ndo tem a intencdo de se passar pelo original. Assim, o elemento
que diferencia as copias das inspiracdes é o da confusdo (CARDOSO, 2016).

Assim, Pirataria, Copia ou Réplica podem ser entendidos como produtos produzidos
propositalmente de forma a imitar a original, na marca e no design, mas que ndo sao
comercializadas como originais (CABRERA, 2017). Para Strehlau e Urdan (2015, p. 84),
falsificacdo é uma copia ndo autorizada de uma marca ou produto, que se faz passar pelo original.
A pirataria na industria da moda é um fendémeno que envolve a producdo e comercializacao ilegal
de produtos que imitam marcas, designs e estilos protegidos por direitos autorais.

Ja os produtos de inspiracdo ou chamados inspired, sdo aqueles que tém como
matéria prima criativa outros itens que se tornaram famosos ou mesmo classicos, mas que ndo

se auto intitulam, ou mesmo tém qualquer pretensdo de ser, copias fiéis do original. (JAGL,
2023).

5.2 Protecdo ao Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor (lei 8078/90) tem como fungdo a protecdo do
consumidor, considerado hipossuficiente na relacdo contratual. Em seu art. 6°, a lei prevé
como direitos do consumidor: a protecdo da vida, salde e seguranca contra riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servicos; e a educacdo e divulgacdo sobre o
consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratacGes. A lei estabelece que os fornecedores de produtos falsificados respondem

solidariamente pelos vicios que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se

14
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destinam ou lhes diminuam o valor, portanto toda aquisi¢éo, venda ou distribui¢cdo de produto

pirata ou falsificado é considerada crime, conforme o artigo 184 do Cddigo Penal.

De fato, a fabricacdo ou comercializacdo de produto falsificado pode configurar
diferentes crimes previstos em leis federais, tais como: Codigo de Defesa do Consumidor,
Caodigo Penal Brasileiro, Lei de Propriedade Industrial e lei 8137. As penas por essas praticas

podem variar de 3 meses de detengédo a 15 anos de recluséo.

Segundo a coordenadora do Procon Guarulhos, Vera Gomes, a comercializagdo de
produtos piratas pode acarretar multas. “O comerciante que vende produtos falsificados
comete crime e estard sujeito a multa do Procon, que podera chegar a até R$ 10,2 milhdes,
além de fomentar o mercado clandestino com a sonegagdo de impostos”. Desta forma, o
Procon orienta 0os consumidores a ndo adquirirem mercadorias falsificadas, pois, além de

prejudicarem a saude, ndo possuem as garantias do CDC, principalmente as do fabricante.

No combate a falsificagdo, o Brasil j& dispde de entidades especializadas. O Conselho
Nacional de Combate a Pirataria e Delitos contra a Propriedade Intelectual (CNCP) é um
orgdo vinculado ao Ministério da Justica responsavel por liderar a implementacao do 111 Plano
Nacional de Combate a Pirataria no periodo de 2013 a 2016. Por outro lado, 0 Férum
Nacional Contra a Pirataria e a llegalidade se trata de uma organizagdo financiada por
empresas afetadas pela falsificacdo, que atua na defesa dessa causa perante as instancias do
poder publico, especialmente o executivo e o legislativo, além de conscientizar a opinido
publica.

Santos (2011, p. 14) diz, “O combate as infragdes dessa natureza precisa passar por
uma conscientizacdo da populacio sobre os males decorrentes de tal préatica. E preciso
conscientizacdo de que comprar produtos falsificados muito mais do que pratica delituosa, é

perigosa e pode acarretar sequelas irreversiveis”

5.3 Teoria da ostentacdo contemporanea

O apego aos bens materiais é de tal modo elevado que ndo € possivel conquistar uma
posicdo honrosa na sociedade moderna sem a propriedade deles, uma vez que esta torna-se a

base convencional da estima social. Isso significa que a opuléncia, inicialmente valiosa como

15
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prova de aptiddo industrial, torna-se um ato digno por si mesmo pois confere honra a seu
possuidor. Por isso, Hamilton (1987) considera que a visdo de Veblen sobre o consumo tem
duas dimensdes: uma cerimonial e outra instrumental. Ou seja, 0 consumo serve de simbolo
de status social e, simultaneamente, como um instrumento para alcancar determinado fim, a
ostentacao.

A mercadoria consumida para ostentacdo tem um “periodo de validade” curto pois desde
que deixa de ser considerada novidade ja ndo é capaz de promover comocao. Logo, os agentes
sdo obrigados a continuar consumindo produtos diferenciados de modo a manter 0 objetivo
ostentatdrio atribuido a este habito. A moda é um dos resultados desta tendéncia. Ela se
modifica em periodos curtos (por exemplo a cada esta¢ao, no caso do vestuario) orientando os
consumidores a manterem-se sempre dentro destes padrdes estabelecidos culturalmente pela
classe ociosa.

Nas classes menos favorecidas o processo de ostentar € articulado e promovido a
contestacdo e critica ao consumo,e aos valores ilogicos dos produtos de luxo.
A maioria dos jovens que fazem uso da projecdo do status, consumo desenfreado e
autoestima, usam da estratégia de consumir para se aproximar dos grupos que ele deseja

(Fernando Casares e Mariana Benfati. 2018).

5.4 Teoria do consumo e status social

Os estudos referentes ao consumo de status social ndo sdo recentes, mas é importante
reconhecer essa atividade na sociedade contemporanea. Os consumidores que buscam na
atividade de consumir a obtencédo de status social acabam distanciando-se da viséo tradicional
do consumo como forma primordial de satisfacdo das necessidades. Este fendbmeno torna a
atividade de consumir mais complexa e mais abrangente levando em consideracdo as
multifacetadas inclinagdes humanas na hora das compras. A partir da Teoria do Consumo de
Status (Eastman et al. 1999) pode-se perceber que alguns produtos que possuem elevados

precos, que ndo se justificam na qualidade do produto, sdo classificados como luxuosos
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devido ao status que possuem atrelado. Entdo os consumidores acabam comprando néo
somente o produto, mas também o reconhecimento social perante seu grupo e distingdo de
grupos diversos.

A Teoria do Consumo de Status busca entender a mecénica a partir do pressuposto de que
bens de consumo sdo marcas de uma posigdo social relativizada entre as classes de uma
mesma sociedade. Veblen (1983), em sua doutrina do consumo conspicuo de 1899, detectou o
que seria uma exibicdo gratuita de desperdicio, algo como uma necessidade fundamental de
exibir o bem-estar financeiro, como forma de manifestar/externalizar estabilidade e de
distincdo dos demais. O autor argumenta que tal forma de consumo seria um principio
universal humano e que explicaria uma grande variedade de fendmenos sociais.

Sabe-se que um produto de luxo é aquele que confere distingdo social por meio de simbolo
de status, socialmente desejavel e por vezes escasso na sociedade. Um dos motivos que as
pessoas adquirem luxo é buscar tal distincdo na sociedade, ou seja, obter um status na
sociedade. Cabe a sociedade, ou ao outro atribuir o status a uma determinada pessoa, familia
ou classe social (Eastman et al., 1999).

Gracas a Revolucdo Industrial, 0 aumento da producdo de mercadorias foi responsavel
pela variedade cada vez maior de pecas do vestuario e de estilos. A massificacdo do consumo,
entretanto, ndo derrubou a ideia de que o modo de se vestir também é uma maneira de
diferenciacdo social. "Por lidar com a visualidade, a moda desperta a vontade de vestir um
produto para ser reconhecido como uma pessoa bem informada, que tem dinheiro para
comprar uma peca de uma determinada grife"”, afirma o professor de histéria da Moda na

FAAP e membro da Academia Brasileira de Moda Jodo Braga, 2016.

5.5 Comportamento do consumidor de moda

De acordo com Hoeks e Post (2006), enquanto a industria do vestuario vende produtos, a
indUstria da moda ndo comercializa objetos e sim significados. Ou seja, 0 vestuério é tangivel,
se materializa, e a moda € intangivel, incapaz de ser aprisionada ou apalpada. E é esta
combinacdo que garante a satisfacdo das necessidades dos consumidores, sejam elas das mais
diversas naturezas.

O ciclo de consumo, quando concluido, gera satisfacdo ou insatisfagdo no consumidor, e este

resultado influencia os préximos ciclos do consumo, num 3 movimento continuo de
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retroalimentacdo do sistema, visto que uma moda tem “prazo de validade”, que
necessariamente nao esta relacionada com o desgaste do produto ou a finalizacdo do servigo,
(ROCHA, 2020).

Gréfico 1 - O ciclo de moda
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O consumidor é o centro de tudo, ele comeca e termina o ciclo. Dele depende toda a maquina
que faz girar o mundo, a cultura do consumo, e por consequéncia, a moda.

Comportamento do consumidor € a area que estuda como as pessoas, grupos e organizacées
selecionam, compram, usam e descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias para
satisfazer suas necessidades e seus desejos (KOTLER E KELLER, 2000). Fatores culturais,
valores, percepcdes, preferéncias e comportamentos familiares; nacionalidades, religides,
grupos raciais e regides geograficas; classes sociais - exercem a mais ampla e profunda
influéncia sobre o comportamento do consumidor. Além desses fatores, fatores sociais como
grupos de referéncia, a familia e os papéis sociais e status afetam o comportamento de
compra. Da mesma forma, as caracteristicas pessoais - idade e estagio no ciclo de vida,
ocupacdo e circunstancias econdmicas, personalidade, estilo de vida e valores - também
influenciam a decisdo de um comprador. Finalmente, as escolhas de compra de uma pessoa
sdo também influenciadas por cinco importantes fatores psicoldgicos: motivacao, percepcéo,
aprendizagem, crengas e atitudes. Muitas vezes as pessoas sd0 motivadas a comprar ou ndo
por fatores que ndo s@o externos e sim internos, ou seja, por desejos vindos do seu
subconsciente (KOTLER E KELLER, 2000).
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6 Metodologia

Para o desenvolvimento do presente estudo foram realizadas em interligacdo: Pesquisa
bibliogréfica, pesquisa de campo, levantamento de dados com a aplicacdo de um formulario
digital de cunho qualitativo, e método observativo e comparativo de pesquisa.

A primeira etapa consistiu-se na pesquisa bibliogréafica. Gil (2008) destaca que a
pesquisa bibliografica traz como principal vantagem ao pesquisador a cobertura de uma
variedade maior de fenémenos do que aquela que se poderia pesquisar diretamente.

A pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um tema com base em referéncias
tedricas publicadas em livros, revistas, periddicos e outros. Busca também, conhecer e
analisar contetdos cientificos sobre determinado tema (MARTINS, 2001).

Neste estudo realizou-se também o método de observacao, Gil (1999) e Rudio (2002)
concordam que a observagdo é a aplicagdo dos sentidos humanos para obter determinada
informacdo sobre aspectos da realidade. Rudio (2002) reforca que o termo observacdo possuli
um sentido mais amplo, pois ndo trata apenas de ver, mas também de examinar, e € um dos
meios mais frequentes para conhecer pessoas, coisas, acontecimentos e fendmenos.

Para um maior entendimento acerca do consumo de bens replicados, foram reexaminados
estudos de diversos autores sobre o comportamento de consumo e a satisfacdo dos
consumidores. A partir dessa fundamentacdo bibliogréfica, foi desenvolvido um questionario
qualitativo online, executado pela ferramenta Google Formularios, com perguntas
relacionadas ao conteudo tedrico apurado.

O propésito foi facilitar a entrega do formulario a um ndmero maior de participantes
para a obtencdo de dados e subsidios, buscando a identificacdo das motivagdes de compras de
objetos falsificados e pirateados. Adicionalmente, o formulario também pretendeu captar a
satisfagdo dos consumidores com o uso desses produtos. Este projeto de pesquisa contém uma

tematica exploratoria.
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Por fim, para analisar de uma maneira mais aprofundada a satisfacdo dos
consumidores, foi desenvolvido um estudo comparativo, através de fotos, e descricao
avaliativa dos préprios entrevistados acerca de produtos utilizados por eles. Segundo
FACHIN (2001) o método comparativo consiste em investigar coisas ou fatos e explica-los
segundo suas semelhancas e suas diferencas. Permite a analise de dados concretos e a deducao
de semelhancas e divergéncias de elementos constantes, abstratos e gerais, propiciando

investigacOes de carater indireto.
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7 Resultados e Discussao

Como dito na sessdo anterior, a pesquisa foi composta por observacdo, formularios, e
comparagfes. A seguir, tem-se os resultados e a discussao dos dados coletados.

Pesquisa de campo - Observacao

Realizada no centro do Recife, em lojas, e camel6dromos, e em Sdo Paulo no centro
comercial da 25 de Marco.

Em ambas cidades, a venda de produtos de moda pirateados ndo é de facil acesso,
principalmente as réplicas de marcas de luxo, portanto a maioria ndo possui identificacdo com
preco, contrabalanceando o pensamento de Rutter e Bryce (2008) que afirmam que o
consumo de falsificados é visto como algo rotineiro e por isso, as localidades onde sdo feitas
as compras tendem a ser locais publicos e com aspectos de legalidade.

Em Recife os precos sdo mais baixos, porém a variedade de produtos é menor, e as
marcas pirateadas sdo vendidas sem valor agregado da marca original.

Figura 1 - Bolsas pirateadas de luxo em preco promocional (REC)

Fonte: Acervo pessoal
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Figura 2 - Bolsas pirateadas de marcas de luxo em diversos modelos e tamanhos (REC)

Fonte: Acervo pessoal

E importante salientar que o valor difere-se apenas pelo tamanho dos produtos, a variacio de
preco ndo tem ligagcdo com o custo dos modelos das marcas originais. Na Figura 2, temos que
as bolsas pequenas tinham o preco de R$45,00 e as grandes R$80,00. Os cintos da Figura 3
variavam entre R$25,00 e R$35,00. J& os ténis da Figura 4, todos custavam R$90,00 para o
consumidor.

Figura 3 - Cintos falsificados (REC) Figura 4 Sapatos faIS|f|cados (REC)

Fonte: Acervo pessoal Fonte: Acervo pessoal

Os produtos contrafeitos encontrados no camelédromo®, séo vendidos por precos muito
baixos, e sdo ofertados em diferentes modelos e cores, 0 que torna os produtos comuns por
serem de facil acesso, afirmando o posicionamento da Rosana de Moraes, publicitaria
especializada em marketing de luxo ha mais de 20 anos, que destaca que a exclusividade e a

! No Brasil, camelédromo é o nome utilizado para o recinto onde se concentram diversos vendedores
ambulantes, em geral, importadores de mercadorias legais ou néo.
22
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quantidade afetam o qudo especiais sdo os atributos. A matéria-prima rara, a mao de obra
qualificada e a pouca abundancia refor¢cam o valor da marca.

Na 25 de Marco, as réplicas de luxo sdo expostas como produtos de maior valor, em vitrines,
e em condigdes mais coerentes com produtos de alto valor agregado, tendo em vista a

reproducdo da marca que estd sendo comercializada.

Figura 5 - Bolsa réplica da Gucci (SP) Figura 6 - Bolsas réplicas da Chanel e Louis

R

s

' g : ’ 4

Fonte: Acervo pessoal Fonte: Acervo pessoal

Figura 7 - Sapatos contrafeitos (SP) Figura 8 - Acessorios falsificados de varias marcas
de luxo (SP)

Fonte: Acervo pessoal
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Pesquisa de campo - Formulério

Para a realizagdo de uma pesquisa € preciso definir a populacdo que possui as

caracteristicas necessarias para atingir seus objetivos (Vergara, 2004). Define grupos focais
como uma técnica de pesquisa qualitativa, derivada das entrevistas grupais, que coleta
informacBes por meio das interacdes grupais (Morgan, 1997). Seu objetivo principal é reunir
informacBes detalhadas sobre um tdpico especifico a partir de um grupo de participantes
selecionados que tenham algum vinculo com o assunto.
Neste presente estudo, a populagédo alvo escolhida foi consumidores de produtos replicados
genéricos ou piratas, moradores da regido metropolitana do Recife. A selecdo dos
respondentes foi feita através de pessoas que ja consumiram ou possuem interesse inerente
nesse mercado.

Aplicagdo de um questionario online com 19 perguntas, e 30 respondentes, realizado
no periodo de junho de 2023 a julho de 2023. A primeira se¢do do questionario € composta
por cinco perguntas para a classificacdo demogréfica, sendo elas de idade, escolaridade, renda
mensal, género e religido. Os respondentes acessaram 0 questionario via internet, sendo que 5
respondentes foram de maneira presencial. Dentre os respondentes, existiram 20 mulheres e
10 homens.

Deve-se evidenciar também que por ser um tema que ndo é conversado e discutido
abertamente, devido aos seus desdobramentos éticos e sociais, o roteiro de perguntas foi
formulado com muita cautela, para possibilitar uma maior abertura no momento das respostas
por parte dos entrevistados.

O tempo médio de duracdo para responder o questionario foi de 10 minutos, e foram

realizadas 30 entrevistas até chegar-se a saturacdo da natureza das respostas. (Apéndice A )

Perfil Socioeconémico dos respondentes
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As perguntas foram agrupadas de maneira intencional com o intuito de oferecer um maior
conforto aos entrevistados, para que eles possam se familiarizar e receber de maneira mais
aceitavel a proxima se¢do contendo perguntas sobre o tema especifico da pesquisa.

Gréfico 2 - Grau de escolaridade
Grau de escolaridade
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fundamental
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Ensino
técnico
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graduagéao
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Fonte: Dados do questionario on-line.

Dos 30 entrevistados, 16 possuem nivel superior completo ou em andamento, 11 ensino
médio completo, 2 ensino fundamental completo, 1 pds-graduacao, e 1 nivel técnico.

Grafico 3 - Idade

Idade

16 17 19 21 22 23 24 25 26 28 29 43 47 48 52 53 58 60

A faixa de idade dos entrevistados foi entre 16 a 60 anos.
Fonte: Dados do questionario on-line.

Gréafico 4 - Faixa de renda
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Faixa de renda

Acima de 10 Assalariado

Até 2 salarios
60,0%

Fonte: Dados do questionario on-line.

E valido salientar, que a pergunta acerca da renda mensal, foi separada por categorias
devido a existéncia de um constrangimento relativo ao assunto abordado. Quase totalmente a
faixa de renda dos entrevistados é de até 2 salarios minimos.

Gréfico 5 - Género

Género

Masculino

Feminino
66,7%

Fonte: Dados do questionario on-line.
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Grafico 6 - Religido

Religido
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10,0%
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Fonte: Dados do questionario on-line.

Outro destaque sdo as observacdes no que diz respeito a religido, levando em consideracao
que a religido é geralmente definida como um sistema sociocultural de comportamentos,
praticas, moralidades, crengas, e visdes de mundo, Ndo houve mencdo da religido como
responsavel na escolha de compra dos entrevistados. Entre os entrevistados, 20 se afirmam
protestantes, 4 catolicos, 3 sem religido, 2 agndsticos, e 1 espirita.

Experiéncia dos consumidores na compra de produtos falsificados

Gréfico 7 - Vocé consome réplicas?

Vocé consome réplicas ?

Fonte: Dados do questionario on-line.
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Diferente do pensamento de Rutter e Bryce (2008) que alegam que os falsificados séo
apresentados como algo fora do normal, fazendo parte de um submundo distante dos
consumidores e cidaddos comuns.

E importante pontuar que dos 30 entrevistados, 2 alegaram ndo fazer o consumo de
mercadorias contrafeitas, porém, ao longo da pesquisa notou-se que 0S mMesmos citaram
marcas utilizadas por eles, e compartilharam suas experiéncias de compra, trazendo o
esclarecimento de que houve desentendimento por parte dos entrevistados em relacdo a
pergunta anteriormente feita.

Gréfico 8 - Quais produtos vocé costuma comprar, genérico ou pirata?

Quais produtos vocé costuma comprar, genérico ou pirata?

Genérico

Pirata

Ambos
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Fonte: Dados do questionario on-line.

Com os resultados do questionario qualitativo observou-se que a maioria dos entrevistados
escolhem consumir esse tipo de produto pelos valores mais baixos, Corrobora com esta
afirmativa os achados da maior parte dos estudos sobre o tema, que apontam o preco baixo
como a principal justificativa para compra de falsificados (EISEND; SCHUCHERT-GULER,
2006; LEE; YOO, 2009; STAAKE, THIESSE; FLEISCH, 2009). Neste mesmo sentido,
Matos, Ituassu e Rossi (2007) entendem que o consumidor tende a aceitar cada vez melhor o
comeércio de produtos falsificados quando 0 mesmo ja participou de transacdes desta natureza,
levando a crer que, quanto maior a frequéncia de aquisicdo de produtos ndo originais, mais
permissivo se torna o consumidor em relagdo aos mesmos.

Foi unanime entre os entrevistados que a maior motivacdo é o prego mais baixo.

Entrevistado 01: O lado financeiro, quero ter coisas boas com precos acessiveis, com 0
dinheiro que eu pagaria com o produto original eu consigo comprar varias outras coisas.
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Entrevistado 02: S&o diversas motivagoes, exemplo: Posso comprar alguma réplica por um
preco mais acessivel e com uma qualidade parecida ao do produto original.

Entrevistado 03: Mais em conta que o original e sdo bastante idénticos.

Andrade, Leite e Salvador (2018) demonstram que no Brasil, a compra de falsificados é um
comportamento praticado por consumidores de diferentes classes sociais, que nos shoppings
populares ndo hd o menor constrangimento social em fazé-lo e que inclusive boa parte dos
consumidores ndo se inibem em presentear com falsificados, assim como apresentam boa
aceitacdo em receber produtos falsificados como presente.

Segabinazzi, Reale e Martins (2017), identificaram que para 0s consumidores de baixa renda
0 preco € visto como uma oportunidade para consumir produtos que seriam dificeis de
conseguir, o0 que justifica a compra de falsificados. Ja para os consumidores de alta renda o
baixo preco proporciona a ampliagdo do poder de compra.

Grafico 9 - Que marcas vocé consome?

Que marcas vocé consome?
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Shein

Fonte: Dados do questionario on-line.

As marcas mais consumidas e mais citadas na pesquisa foram a Nike e a Adidas,
referenciadas 12 vezes, e entre as marcas de luxo foram a Lacoste citada 7 vezes, e a Gucci
citada 3 vezes.
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Satisfacdo dos consumidores

Gréfico 10 - O produto atendeu as suas expectativas?

O produto atendeu as suas expetativas?
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Fonte: Dados do questionario on-line.

Dos 30 entrevistados apenas 4 afirmam que o produto ndo atendeu as expectativas, 6
afirmaram que parcialmente, e os outros 21 proclamaram-se satisfeitos com as opcdes de
compras.

Uma observagdo importante é que as pessoas que se mostraram insatisfeitas em relacéo a
algum produto contrafeito, sdo pessoas que ja tiveram acesso ao produto original, e usaram
como base para a sua avaliagdo a comparacgédo dos objetos.

Se arrependeu de alguma escolha feita? Por qué?

Entrevistado 1: J& me arrependi, alguns produtos sdo bem inferiores em relacéo aos originais.
Entrevistado 2: N&o, porque eu ja sabia o rendimento que o produto teria. Com isso nao
cheguei a me decepcionar.

Entrevistado 3: N&o, porque normalmente eu compro produtos muito semelhantes aos
originais.

De acordo com Demartini (2022), as falsificacfes sdo muito bem feitas, ja que muitas vezes a
identificacdo de autenticidade do produto se torna dificil.

Como vocé se sente usando os produtos em publico?

Entrevistado 1: Me sinto tranquila, queria ter dinheiro para comprar o original mas ja que nao
tenho, eu compro pirata.

Entrevistado 2: Me sinto bem, ndo vejo nenhum problema quanto a essa questao.

Entrevistado 3: N&o ligo ndo, mas eu aviso logo que nao é original.
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Entrevistado 4: Me sinto 6tima, porque as pessoas ndo percebem, s6 quem é detalhista ou
entende de moda vai saber que ndo sao originais.

As pessoas dizem que ndo se incomodam em usar nao originais, mas, alguns respondentes
demonstraram a necessidade de justificar isso em seus circulos sociais.

Gréfico 11 - Vocé se incomoda que outras pessoas saibam que é uma réplica?

Vocé se incomoda que outras pessoas saibam que é uma
réplica?

Sim
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Fonte: Dados do questionario on-line.

Grafico 12 - Com que frequéncia vocé compra esse tipo de produto ?

Com que frequéncia vocé compra esse tipo de produto ?
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Fonte: Dados do questionario on-line
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Que tipo de sentimento vocé definiria essa sua opcao ?
Em geral, o tipo de sentimento que eles definem a op¢do na maioria das vezes € positivo.

Entrevistado 01: Me sinto bem em usar um produto que gosto pagando bem menos que o
preco original.

Entrevistado 02:.Eu acho assim, vocé fica estilosa seguindo as suas condicGes financeiras.

Entrevistado 03: Eu fico satisfeito porque de alguma maneira consigo possuir o produto que
eu quero, mas quando é do meu time eu prefiro comprar a original para ajudar o clube, e
também sdo as que eu acabo usando mais, entdo acho que nesse caso vale a pena.

Gréfico 13 - Pretende continuar comprando?

Pretende continuar comprando?
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Fonte: Dados do questionario on-line

Gréfico 14 - Vocé conhece alguém que também consome esse tipo de produto?

Vocé conhece alguém que também consome esse tipo de
produto?
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Fonte: Dados do questionario on-line
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Pesquisa de campo - comparagao
Foram analisadas 4 pecas de alguns entrevistados selecionados.

Comparacéo 1
A primeira comparagdo é de um produto da marca Versace, um calcado plataforma que
inclusive tem a mesma cor do bem adquirido pela entrevistada.

Figura 9 - Sandalia Versace no site original

VERSACE NOVOEM BOLSAS LAVACANZA MULHERES HOMENS CASAEESTILODEVIDA CRIANGAS JEANSCOUTURE OFERTA PRESENTES HISTORIAS Q Q 8

BOMBAS DE PLATAFORMA MEDUSA 9

AEVITAS
R$9.300
Todos 0s impostos e taxas incluidos

COR: Fucsia

SELECIONE O TAMANHO: Guia de tamanho

Fonte: www.versace.com

Figura 10 - Sandalia Inspired do modelo da Versace

(HEIHN]

Entrevistado 1: Salto Versace
Material? Sintético

Preco e frete? 199,00 e o frete foi 30,00 reais

Vocé ja teve acesso ao produto original? Nunca tive acesso ao produto original, mas ja vi
pessoas famosas usando, inclusive a Cantora Iza em um programa de tv.

Quais diferencas vocé conseguiu perceber? O material que € feito o salto, o original parece
ser mais brilhante, e também possui mais detalhes.
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Durabilidade do produto? Muita durabilidade, ja tenho ha um tempinho

Conforto? Em relagédo ao conforto, acredito que por ter a plataforma na frente o salto acaba
ficando muito mais confortavel.

E importante salientar que o produto original custa R$9.300,00 sem o frete no site da Versace.

Comparacéo 2

Na segunda comparagdo, as caracteristicas do ténis original da Nike diferem-se em alguns
detalhes do falsificado.

Figura 11 - (Imagem: Captura de tela/Modelo original no site oficial da Nike)

& Dia dos Pais Lancamentos Masculino Feminino Ofertas SNKRS Q Buscar Q (]

Ténis Nike Gamma Force
Feminino
Casual

R$ 699,99
ou 7x de RS 100,00

Tamanho

PROVADOR TABELA DE
A VIRTUAL & MEDIDAS

34 35

36 37 38

Fonte: www.nike.com.br

Figura 12 - Ténis réplica da Nike

Fonte: Acervo entrevistado 2

Entrevistado 2: Ténis pirata da Nike
Material? Borracha
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Preco e frete? 90 reais, comprei em loja, por isso ndo paguei frete.
Vocé ja teve acesso ao produto original? Esse modelo ndo, mas ja tive outros ténis da Nike.

Durabilidade do produto? Ja faz 1 ano que estou com ele, uso ocasionalmente, mas ele
ainda esta novissimo.

Conforto? E mediano de conforto, numa escala de 0 a 5 eu dou nota 2, a sola deixa a desejar,
e ele ndo é maleavel. Em comparacdo com o outro ténis da Nike original que possui, 0
original era muito mais confortavel.

O produto original custa R$699,99 sem o frete, mas diferente de outros modelos originais de
calcados da marca, 0 exemplar citado acima é facilmente encontrado em lojas e sites.

Comparacéo 3

A terceira comparacdo trata-se de uma edicdo especial da camisa original da Umbro para o
time do Fluminense. O produto ndo é mais comercializado no site oficial da marca, mas a sua
réplica é ofertada em diferentes plataformas de ecommerce.

Figura 13: (Imagem: Captura de tela/Camisa oficial do Fluminense outubro rosa)

aWiil[s . .
HE G ) O A e

INCID SELECOES CLUBES ACHECOIS AGASALHOS DUvIDAS VENDA SUA CAMISA

FLUMINENSE 2021 OUTUBRO ROSA

R$249.90

Tamanho

Fonte: www.futclassics.com.br
Figura 14: Camisa réplica do Fluminense

. |
Fonte: Acervo do entrevistado 3
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Entrevistada 3: Blusa falsificada da Umbro para o Fluminense
Material? De acordo com a etiqueta, 100% poliéster
Preco e frete? 59,88, comprei na Shopee e ndo paguei frete.

Vocé ja teve acesso ao produto original? Sim, e eu ndo achei muito diferente, até o tecido é
semelhante, mas um detalhe perceptivel no visual é a etiqueta interna.

Durabilidade do produto? Eu comprei ha um ano atras, ndo desbotou e ndo percebi
nenhuma mudanca na peca, eu costumo usar umas 5 vezes por més, mas como eu tenho varias
eu uso alternadamente. Eu tenho muito cuidado com a minha blusa, fago lavagem manual, ndo
deixo exposta ao sol, deixo secando na sombra. O mesmo cuidado que tenho com a original,
tenho com a réplica.

Conforto?

Nesse caso especifico eu prefiro a falsificada do que a original kkkkk, mas depende muito da
edicdo, algumas sdo prensadas e outras bordadas. Internamente as que sdo bordadas séo
melhores porque elas tém um revestimento, ja as prensadas vocé consegue sentir 0 material
em contato com o seu corpo, acaba trazendo um desconforto.

E relevante pontuar que a etiqueta da camisa é totalmente cdpia da etiqueta original, mesmo
sendo notério visualmente a diferenca do material de composicdo, resultando no
comprometimento da veracidade da resposta da entrevistada.

Comparacéo 4

A quarta comparacdo trata-se de uma réplica que segue precisamente as caracteristicas visuais
do modelo original de uma bolsa de luxo da Michael Kors.
Figura 15: (Imagem: Captura de tela/Bolsa original Michael Kors Luxo)

Bolsa Michael Kors Luxo

R$1754

em 12x R$ 1467 sem juros

A4
CLCEt

19

H © Anincio pausado

P Y T YA
- ¥

>

b
>
\e
N
tf.
ol
\e
\e

o

W2 s s S B A

36



TCC Ciéncias do Consumo UFRPE Rebeca Branddo dos Santos

Fonte: raquelimportados.mercadoshops.com.br
Figura 16 - Bolsa Réplica Michael Kors

Fonte: Acervo da entrevistada 4
Entrevistado 4 - Bolsa falsificada da Michael Kors

Material? Acredito que seja couro sintético, a corrente e 0 logo da marca acho que é metal
com um banho de dourado.

Preco e frete? Como foi um presente eu ndo sei te dizer o valor

Vocé jé& teve acesso ao produto original? Nao pessoalmente, mas conhego a marca, € ja vi
algumas pessoas usando outros modelos na internet.

Quais diferencas vocé conseguiu perceber? A qualidade do material € muito superior, isso é
perceptivel s6 em olhar, e os detalhes e acabamentos também sdo bem diferentes.
Durabilidade do produto?

Eu ganhei a bolsa hd mais de 3 anos, usei poucas vezes durante esse tempo, mas é perceptivel
a baixa qualidade do produto, algumas partes da ferragem estdo enferrujadas, e os ziperes
estdo quebrados. Mas a parte externa do couro sintético esta intacta.

Conforto? Sendo bem sincera, eu ndo acho confortavel, e muito menos funcional, a bolsa é
grosseira, é dificil até pra abrir.

Mesmo sendo semelhantes fisicamente, a entrevistada relata diversos problemas com o uso e
a qualidade do produto.

8 Consideracdes Finais

O tema do trabalho engloba o consumo de itens de moda falsificados, e esta relacionado a
uma movimentacdo de mercado crescente no Brasil e no mundo. E essa tendéncia de compras
pode trazer consequéncias, que podem afetar diretamente o consumidor, e a legitimidade das
grandes marcas, alvos da falsificagdo e pirataria. Em conformidade, o presente trabalho,

expde o pensamento do consumidor acerca da compra e utilizacdo de bens contrafeitos, a

37



TCC Ciéncias do Consumo UFRPE Rebeca Brandao dos Santos

analise criteriosa dos mesmos acerca das caracteristicas positivas e negativas dos produtos, e a
intencdo de retomada de compra desses bens.

A intencdo do estudo foi oferecer uma contribuicdo significativa para a compreensao das
motivagdes que levam os consumidores a adquirirem produtos falsificados.

Para alcancar esse objetivo, o0 estudo pretendeu analisar cuidadosamente as
declarac6es dos respondentes, buscando esclarecer os fatores que influenciam sua escolha de
consumir esse tipo especifico de bem.

Foi observado que mdaltiplos elementos de influéncia exercem poder persuasivo sobre 0s
consumidores, levando-os a adquirir produtos falsificados. Estes elementos estdo entrelagados
com a cultura, e 0 meio social dos consumidores, que partilham significados e experiéncias
em comum. Entre os fatores, o valor mais baixo de mercado é a principal motivacdo para a
compra e uso de produtos contrafeitos, também é a maneira mais acessivel encontrada por
eles para ter acesso as grandes marcas.

Como parametro geral, os consumidores revelaram-se satisfeitos com suas escolhas de
compras, ponderando apenas algumas excecfes. Além disso, os entrevistados demonstraram
pouca preocupacgdo em relacéo as possiveis consequéncias legais associadas ao mercado ilegal
da pirataria. A maioria dos participantes manifestou a intengdo de continuar adquirindo
produtos falsificados.

Ademais, é importante notar que a omissdo do estado em relacdo a venda de bens
falsificados nos centros da cidade pode ser resultado de vérios fatores. Embora a falta de
fiscalizacdo em areas urbanas seja um dos maiores problemas, é importante considerar as
possiveis razbes subjacentes para essa omissdo, as agéncias governamentais encarregadas da
fiscalizacdo muitas vezes tém recursos limitados em termos de pessoal, financiamento e
equipamento. Isso pode dificultar a realizacdo de operagdes de fiscalizacdo em &reas urbanas
onde a venda de produtos falsificados é difusa, também a complexidade do mercado: O
mercado de produtos falsificados pode ser vasto e complexo, com produtos vendidos de
maneira presencial e online. A fiscalizacdo pode ser dificultada devido a diversidade de canais
de distribuicdo. E por fim prioridades diferentes, os governos podem ter outras prioridades
que consideram mais urgentes do que restringir a venda de produtos falsificados. 1sso pode
levar a alocacdo insuficiente de recursos para a fiscalizacdo desse tipo de atividade.

O presente trabalho limita-se a entrevistas realizadas na regido metropolitana do Recife,
delimitando a realidade dos dados a um grupo especifico. Durante a pesquisa de campo foi

necessario exercer um elevado nivel de cautela ao coletar informacdes, por ser um tema que
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envolve gquestdes legislativas, éticas e morais, sentiu-se resisténcia por parte dos entrevistados
para discorrer de maneira mais aberta nas respostas dos formularios. Durante a pesquisa de
campo, precisou-se também ter muita prudéncia para fotografar e coletar informacdes dos
vendedores de produtos falsificados. Um desafio adicional foi a conducdo da pesquisa em
duas capitais diferentes, Sdo Paulo e Recife, 0 que gerou um cenario variado nos pontos de
venda e nas dinamicas observadas. E, por fim, é fundamental reconhecer que a coleta e
interpretacdo dos dados podem ser influenciadas pela perspectiva da pesquisadora no que
tange o exercicio do olhar da pesquisa.

Para um tema com vertentes preponderantes e relevantes para a sociedade de consumo
hodierna e para a economia do pais, faz-se necessario pesquisas futuras para um melhor
entendimento acerca da visdo dos consumidores, das marcas legitimas, e dos 6rgdos de
controle e fiscalizagdo do mercado de pirataria e falsificacdo na industria da moda.

Reconhece-se assim um estudo importante para os pesquisadores da area de consumo,
uma vez que o trabalho apresenta um dos principais obstaculos enfrentados pela industria da
moda, evidenciado antecedentemente, a pirataria. A presenga da pirataria na industria da
moda constitui um desafio de grande relevancia, demandando a aplicacdo de estratégias e
acOes eficazes com o intuito de abordar essa questdo, assegurando a seguranca dos
consumidores, bem como a garantia da qualidade dos produtos. Além disso, € fundamental

preservar a integridade e a autenticidade do setor como um todo.
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APENDICE A — Roteiro do questionario
Secdo 1 - Informac0es biogréaficas e pessoais
1) Nome completo?

2) Grau de escolaridade?
a) Ensino fundamental;
b) Ensino médio;

¢) Ensino superior;

d) Pos-graduacao;

e) Outros;

3) Idade?

4) Faixa de renda?

a) Até 2 salarios minimos;

b) De 3 a 5 salarios minimos;

c¢) De 6 a 10 salarios minimos;

d) 6 a 10 salarios minimos;

e) Acima de 10 salarios minimos;

5) Género?

6) Religido?

Secéo 2

7) Vocé consome réplicas?

8) Quais produtos vocé costuma comprar, genérico ou pirata?

3) Quais as motivacdes para a compra dos produtos?

4) Que marcas Vocé consome?

5) O produto atendeu as suas expectativas?

6) Se arrependeu de alguma escolha feita? Por qué?

7) Como vocé se sente usando 0s produtos em publico?

8) Vocé se incomoda que as outras pessoas saibam que é uma réplica?
9) Com que frequéncia vocé compra esse tipo de produto ?

10) Que tipo de sentimento vocé definiria essa sua opgao ?

11) Pretende continuar comprando?

12) Vocé conhece alguém que também consome esse tipo de produto?
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- Encerramento
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13) Vocé pode me passar 0 contato de outra pessoa que consome 0s produtos?

APENDICE B — Dados biograficos dos entrevistados

Nome Idade Escolaridade Renda Mensal Género Religido

Entrevistado1 | 21 Ensino superior | Até 2 salarios Feminino Crista
minimos

Entrevistado 2 | 47 Ensino médio De3dab Masculino Cristao
salarios
minimos

Entrevistado 3 | 53 Nivel técnico De3dab Feminino Crista
salarios
minimos

Entrevistado 4 | 60 Ensino Até 2 salérios Feminino Crista

fundamental minimos

Entrevistado 5 | 26 Ensino médio Até 2 salérios Masculino Cristao
minimos

Entrevistado 6 | 48 Ensino médio Até 2 salarios Feminino Crista
minimos

Entrevistado 7 | 24 Ensino superior | Até 2 salarios Masculino Cristdo
minimos

Entrevistado 8 | 28 Ensino superior | Assalariada Feminino Cristd

Entrevistado 9 | 29 Ensino superior | Até 2 salarios Masculino Cristdo
minimos

Entrevistado 10 | 23 Ensino superior | Até 2 salarios Masculino Agnéstico
minimos

Entrevistado 11 | 23 Ensino superior | De3 a5 Feminino Cristd
salarios
minimos

Entrevistado 12 | 16 Ensino médio Até 2 salarios Masculino Espirita
minimos

Entrevistado 13 | 22 Ensino médio Até 2 salarios Feminino Crista
minimos

Entrevistado 14 | 16 Ensino médio Até 2 salérios Masculino Cristao
minimos

Entrevistado 15 | 21 Ensino superior | Até 2 salarios Feminino Cristd

minimos
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Entrevistado 22 Ensino superior | Até 2 salarios Feminino Sem religido

16 minimos

Entrevistado 25 Ensino superior | Até 2 salérios Feminino Cristd

17 minimos

Entrevistado 18 | 19 Ensino médio De3a5 Feminino Crista
salarios
minimos

Entrevistado 19 | 22 Ensino superior | De3a5 Feminino Crista
salarios
minimos

Entrevistado 20 | 29 Ensino superior | De3a5 Feminino Cristd
salarios
minimos

Entrevistado 21 | 52 Pds-graduacdo | Até 2 salarios Feminino Cristd
minimos

Entrevistado 22 | 21 Ensino superior | Até 2 salarios Feminino Crista
minimos

Entrevistado 23 | 22 Ensino superior | De3 a6 Feminino Agnostica
salarios
minimos

Entrevistado 24 | 17 Ensino superior | Até 2 salarios Feminino Cristd
minimos

Entrevistado 25 | 23 Ensino superior | Até 2 salarios Feminino Sem religido
minimos

Entrevistado 26 | 43 Ensino médio Até 2 salérios Masculino Sem religido
minimos

Entrevistado 27 | 58 Ensino médio De 6a10 Masculino Cristéo
salarios
minimos

Entrevistado 28 | 28 Ensino superior | Até 2 salarios Feminino Crista
minimos

Entrevistado 29 | 25 Ensino médio Até 2 salarios Feminino Cristd
minimos

Entrevistado 30 | 22 Ensino superior | Até 2 salarios Masculino Cristéo
minimos
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APENDICE C - Roteiro da entrevista de Comparagao

Material?

Preco e frete?

Vocé ja teve acesso ao produto original?
Quais diferencas vocé conseguiu perceber?
Durabilidade do produto?

Conforto?

46

Rebeca Brandao dos Santos



