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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral investigar as compreensdes dos/as funciona-
rios/as sobre os uniformes da Unidade de Alimentac&o e Nutricao em que trabalham.
Para captagdo dos dados foram executadas entrevistas com 23 funcionarios/as do
restaurante universitario da UFRPE, das quais suas respostas foram analisadas pre-
dominantemente seguindo um carater qualitativo. Ademais, esta pesquisa também se
fundamenta por meio de observagodes feitas pela pesquisadora, quanto aos uniformes
dos/as funcionarios/as na realizacao das suas atividades laborais, que sao diversifi-
cadas e intensas, de modo que exigem grande mobilidade corporal, e ocasionam a
exposicao destas pessoas a variadas temperaturas, utensilios e equipamentos. Neste
contexto, o uso adequado de uniformes, deve contemplar fatores ligados ao conforto,
de modo a contribuir para um maior desempenho e rendimento das operagdes de
trabalho e bem-estar das pessoas envolvidas. Os/as entrevistados/as mostraram-se
satisfeitos/as quanto ao uso do uniforme, no entanto, sinalizaram melhorias como: a
troca do corddo que sustenta a calca na altura da cintura por elasticos; o tipo de bota
especifica a cada funcéo; aventais e luvas individuais proporcionais as atividades e
estrutura anatémica. Portanto, é valido considerar que, o/a profissional em Econo-
mia Doméstica pode contribuir para o planejamento e proposicées de melhorias no
uniforme laboral, no intuito de promover confortabilidade, bem-estar e satisfacéo, de
modo a incidir positivamente no rendimento do trabalho e na qualidade de vida dos/as
colaboradores/as de uma empresa, por meio do vestuario.

Palavras-chave: Uniforme de trabalho; Restaurante; Satisfacdo.
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1 INTRODUGAO

O uniforme’ desperta olhares diversos e significagdes como igualdade, prestigio,
status, comunicagao, hierarquia, trabalho e até mesmo indiferenga, dependendo de
como uma cultura concebe determinada fungcao exercida. Quando uma pessoa se
encontra uniformizada, é possivel identificar qual estabelecimento ou instituicdo a que
pertence, estabelecendo um processo de comunicacao visual.

No caso de algumas profissdes, como na area militar, algumas pessoas podem
ter uma sensacgao de protecdo, como diante de uma catastrofe as forcas armadas
sdo acionadas; para outras tal uniforme pode conotar receio, de estar em alguma
atmosfera que represente perigo ou arbitrariedade. Quando se trata de trabalhos mal
remunerados e estigmatizados, como garis ou servicos gerais, o uniforme pode ser o
sindnimo de invisibilidade e trazer em si marcas sociais que remetem a desprezo e
indiferenca.

O vestuario laboral também é uma via para diferenciacédo entre pessoas comuns
e uma equipe de funcionarios/as de uma empresa, exemplificado em uma Unidade
de Alimentacao e Nutricdo (UAN), onde os/as trabalhadores/as diferenciam-se dos
comensais por meio do uniforme.

Ao adentrar em qualquer restaurante, é possivel observar as variadas fungdes
que ocorrem naquele ambiente, e 0 cargo em que estdo os/as trabalhadores/as que as
executam. As atividades laborais de uma UAN sao diversificadas e intensas, e consistem
numa grande mobilidade corporal, bem como a exposi¢éao a variadas temperaturas e
diversos utensilios. Nesta perspectiva, é valido pensar que os uniformes utilizados por
tais profissionais estejam adequados as suas tarefas laborais contemplando conforto,
bem-estar e satisfacdo de modo a contribuir para um maior desempenho e rendimento
destas, dentro do ambiente de trabalho.

Neste sentido, observa-se que as empresas de uma maneira geral estdo cada
vez mais aderindo ao uso de uniformes para seus profissionais. De acordo com a
Associacao Brasileira de Industrias Téxteis (ABIT, 2017), foram produzidos no Brasil
273 milhdes de pecas de uniforme em 2014, avancando 5,2 % em volumes no ano
de 2017. Com foco neste mercado, em 2017, a empresa Cedro Téxtil langou a linha
“Extensive Flex”, uma tecnologia aplicada ao tecido que proporciona mais conforto e
flexibilidade de movimentos (ABIT, 2017); contribuindo assim, para o aumento dos
niveis de confortabilidade das roupas laborais.

Tal panorama suscita que pesquisas quanto ao vestuario laboral sejam continu-

Uniforme: a mesma forma ou aspecto que outros do mesmo tipo; que nao varia em forma, intensidade, etc.
Traje comum a uma categoria; farda (HOUAISS, Antdnio. Minidicionario Houaiss da lingua portuguesa.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2010 p. 783).
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amente executadas. Somado a isto, a prépria trajetéria da pesquisadora do presente
trabalho, instigou a realizagao de tal pesquisa. A participagdo no programa de monitoria,
por exemplo, na area de Arte, Habitacdo e Vestuario, no curso de Bacharelado em
Economia Doméstica?, possibilitou a oportunidade de um maior envolvimento seu com
a tematica em questdo. Ademais, na disciplina “Vestuario, Cultura e Moda” do referido
curso, o tema “uniforme” € abordado, dentre os diversos tipos de vestimentas, bem
como 0 seu surgimento; enquanto outras disciplinas como “Tecnologia Téxtil” permite
o estudo sobre sua matéria-prima; “Estrutura do Vestuario e Modelagem”, possibilita
reflexdes sobre o caimento e a vestibilidade; e a disciplina “Unidade de Alimentagéo e
Nutricao”, que tem em seu conteudo disposi¢des sobre uniformes voltados para o setor
de alimentagéo.

Como complemento, a realizacao do Estagio Supervisionado Obrigatério (ESO),
no periodo de Novembro/2017 a Fevereiro/2018 no Laboratério de Design do Depar-
tamento de Ciéncias Domésticas da UFRPE se caracterizou como importante aliado
na construcao deste trabalho. Em meio as atividades desenvolvidas nesse espaco de
tempo, foi proposto a pesquisa e transcricdo de dados relativos a tematica referente ao
vestuario laboral.

O Restaurante Universitario foi icbnico para o prosseguimento das atividades
da pesquisadora ao longo da graduagéo, diante da necessidade de sua frequéncia na
universidade, em momentos de refeigcdes. Entdo, como comensal e frequentadora do
restaurante, chamou a atengéo o uniforme dos/as funcionarios/as do estabelecimento,
quq tornou-se objeto de curiosidade e observacao diaria, diante de tantas funcdes que
realizam com eficacia. Desta forma, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais
as compreensdes dos/as funcionarios/as quanto ao uniforme da UAN que trabalham?”

Assim, o trabalho em questao apresenta o que se pretendeu, via realizagcao
de pesquisa, por objetivo geral: Investigar as compreensdes dos/as funcionarios/as
sobre os uniformes da UAN em que trabalham. E por objetivos especificos: a. Ob-
servar as atividades dos/as funcionarios/as e seus respectivos uniformes; b. Verificar
a satisfacdo dos/as profissionais relacionada aos seus uniformes; c. Compreender a
representabilidade do uniforme para o/a trabalhador/a; d. Contribuir com melhorias em
caso de insatisfacédo relacionado ao uniforme.

Economia Doméstica contempla trés areas de conhecimento: Arte, Habitagao e Vestuério, Desenvolvi-
mento Humano e Alimentos, Nutricdo e Saude. (UFRPE, 2018)
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte do trabalho, serdo apresentadas as discussdes que orientaram o
desenvolvimento da pesquisa: “Vestuario e Uniforme”, vinculada a explanagao sobre
“Equipamento de Protecao Individual” (EPI); “Tipos de tecido”; “Ergonomia e Conforto”;
bem como definicbes sobre “Unidade de Alimentacao e Nutricdo”.

2.1 Vestuario e uniforme

O reconhecimento facial requer uma certa aproximacao, no entanto as roupas
podem ser distinguidas mesmo distante. E através das vestimentas que ha o reco-
nhecimento de alguém conhecido; no caso de um desconhecido, as roupas dizem
imediatamente informacdes sobre 0 seu género, ocupagao, nacionalidade e posicao so-
cial, tendo capacidade de se fazer um ajuste preliminar de comportamento em relacéao
ao outro (FLUGEL, 1966).

Para Eco (1989, p. 7), “o vestuario é comunicag¢ao”. Concordando, Martins
(2005) define o vestir como algo oculto direcionado ao mundo aparente constituido por
processos que comegam a partir das variagées do corpo até as variagdes fisiondmicas
incluindo uma comunicagao nao-verbal, implementando uma linguagem estruturada.

Segundo Carvalho (2015), a estrutura fisica humana acomoda um conjunto de
memorias, sensacodes e articulacées proporcionada pelo vestir. Sendo que, a quali-
dade estética dos produtos que constituem este vestir, pode interferir no processo de
articulacao, de modo que possa acolher, abrigar, facilitar ou dificultar sua condicao de
funcado no ambiente em que vive. Assim, o vestuario deve conter caracteristicas que
contribuam para o conforto e bem-estar do/a usuario/a.

A intervencao na superficie corpdrea desvela um “vestir’ com significados
subjetivos, e também elabora uma presencga que exterioriza distintas possibili-
dades estéticas. O corpo é um territério totalmente ocupado pelo significado
do vestir, e nas articulagdes espaciais acumula uma infinidade de vivéncias e
situacdes ao enfrentar o espago (Carvalho, 2015, p. 97).

Ou seja, o0 corpo e o vestir estao interligados entre si, sendo dificil a sua desvin-
culagao. Por isso, as vestimentas laborais, que sao o foco deste trabalho, consistem
na adequagao dos movimentos corporais, na probabilidade de comunicar e alcangar o
conforto.

As variedades matéricas oferecem com a estruturacao: conforto ou descon-
forto; durabilidade ou efemeridade; maciez ou dureza. Cada um desses as-
pectos apresenta um universo de sensagbes e comportamentos que estao
impregnados nas estruturas vestiveis, que podem direcionar com a experién-
cia, o questionamento do vestir (Carvalho, 2015, p.105).
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Desta forma, o vestuario carrega em sua composicdo uma diversidade de
sensacoes relacionadas a usabilidade causando hesitagdo na escolha do traje, que
propde alternativas relacionadas as positividades do produto vestivel. Direcionando
para os inumeros motivos pelos quais os seres humanos utilizam vestimentas.

De acordo com Lurie (1997), é provavel que as primeiras vestimentas de carater
utilitario tenham sido provisérias. Homens e mulheres se utilizavam de uma diversidade
de materiais tanto de origem animal, quanto de origem vegetal para producéo da
sua indumentaria a fim de se protegerem dos fatores extremos do clima. Sendo que,
posteriormente, ao longo dos séculos, a utilidade das vestimentas se amplia no ambito
de outras necessidades e significados.

E importante mencionar, por exemplo, as vestimentas militares. O habito de
uniformes para soldados, embora ja recorrente desde a Antiguidade, apenas surgiu de
fato no século XVII, que diante de algumas transformagdes sociais fundamentaram a
uniformizagéo das instituicdes educacionais e profissionais, no intuito da diferenciagao
de pessoas pertencentes a estes grupos especificos de pessoas comuns (SIMILI;
VACCARI, 2017).

Farias (2012) discorre sobre o0 uso de uniformes iguais para todos/as dentro de
uma empresa:

Embora a uniformizagdo homogénea seja justificada como forma de “nivelar”

os trabalhadores, torna-los “iguais”, “sem distingdo ou discriminagao”, as
diferencas podem ser expressas em multiplas formas, como no salério, nas
condi¢des de trabalho e nas relagbes humanas. Afinal, mesmo quando o
vestuario é simples, as menores diferencas no traje, na postura e na aparéncia
marcam as distingdes entre individuos (FARIAS, 2012 p. 20).

As roupas de trabalho dos/as funcionarios/as de um estabelecimento, podem
ser compreendidas neste sentido, pois séo diferenciadas de acordo com o posto de
trabalho, sendo apropriadas para cada funcao que se ocupa. Lurie (1997) ressalta
que o uniforme, diferente de grande parte do vestuério civil, & consideravelmente
simbolico pois, identifica quem o veste como participante de algum grupo determinado,
situando-o em uma hierarquia e muitas vezes fornecendo informac¢des sobre suas
atividades e realizacoes.

Assim, pode-se compreender o uso de uniformes na area de prestacao de
servicos, como em Unidades de Alimentacao e Nutricao, por exemplo, que além de dife-
renciar os/as trabalhadores/as dos comensais colabora para identificar a atividade que
desempenham em cada ambiente do estabelecimento.

O Ministério do Trabalho e Emprego (2012) denomina uniforme como quaquer
unidade ou conjunto de pecas do vestuario com o propdsito de padronizag¢éo visual cujo
uso é exigido pelo empregador, onde nao é considerado EPI (Equipamento de Protecdo
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Individual) nem vestimenta de trabalho. Ja a vestimenta de trabalho caracteriza-se
como unidade do vestuario proposta a atividades especificas exigidas ou determinadas
situacdes de trabalho, ndo sendo uniforme e nem EPI (BRASIL, MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO,2012).

Para Nascimento Neto (2005), uma utilizagédo precisa e apropriada dos uniformes
garante que um manipulador de alimentos, que complementa a equipe de trabalho de
um estabelecimento gastrondmico, seja um funcionario bem apresentavel. E ainda, a
uniformiza¢ao deve incluir todos os funcionarios, de acordo com as normas da empresa.
Onde as condutas a seguir precisam ser obedecidas (NASCIMENTO NETO, 2005, p.
85-86) :

Usar preferencialmente uniforme de cor clara;

Conservar o vestuério em bom estado, sem rasgos, manchas, partes descos-
turadas ou furos;

Manter os uniformes limpos, bem passados e trocados diariamente;

Adotar o uso de avental plastico quando o trabalho em execugao propiciar
que os uniformes se sujem ou se molhem rapidamente, exceto nas areas de
€OCcao;

Nao utilizar panos ou sacos plasticos para a prote¢ao do uniforme;

Garantir que o uniforme seja usado apenas nas dependéncias internas do
servico;

Adotar o uso de meias proprias, limpas e trocadas diariamente;

Manter os cabelos totalmente cobertos pelo uso do protetor de cabelos;
Nao utilizar grampos para fixagao de redes, toucas ou gorros;

Nao permitir que qualquer pega do uniforme seja lavada dentro da cozinha;

Nao permitir que o uniforme apresente bolsos, para evitar que objetos sejam
carregados pelos manipuladores e para facilitar a higieniza¢do do préprio
uniforme;

Impedir que os funcionarios uniformizados se sentem ou se deitem no chéo,
bem como sobre sacarias, caixotes ou outros locais improprios.

Certificar-se de que o uniforme basico consta de protecdo de cabelos, camisa
e calga de cor clara e sapatos fechados, preferencialmente brancos.

De acordo com a RDC 216/2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, os
uniformes dos manipuladores de alimentos, que estéo inseridos no quadro de trabalho
de uma UAN, devem ser adequados ao tipo de atividade exercida, estarem em bom
estado de conservacao, permanecerem sempre limpos, e ainda recomenda que a
troca seja diaria e utilizados apenas no ambiente interno do estabelecimento (ANVISA,
2004).

Antecedendo a utilizacao do uniforme pelos/as funcionarios/as, a empresa
precisa definir o tipo de vestuario laboral de acordo com as fungbes exercidas, 0
ambiente de trabalho, o conforto, o género e o tipo fisico de cada trabalhador/a. Levando
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em consideragdo as normas técnicas e regulamentadoras, ABNT (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas) e da propria empresa (EL SARRAF, 2004).

Para El Sarraf (2004), a classe empresarial do Brasil gradativamente comeca a
compreender a indispensavel utilizagcao de uniformes dos/as colaboradores/as como
forma pratica, confortavel, segura e também de divulgacdo da marca. Como ponto de
atencao dos empresarios, o uniforme profissional, comecou a ser melhor observado
a partir da chegada das multinacionais e, que antes isso era restrito apenas a area
industrial, mas, com o passar dos tempos se estendeu para os trabalhos administrativos.

O autor ainda afirma que:

Ao optar pela uniformizagao deve-se levar em consideragao que ao levantar
pela manha e abrir o guarda roupa, o individuo espera tirar dali um traje que,
como qualquer outro que escolheria, contribua para lhe proporcionar um dia
agradavel de trabalho, proporcionando conforto, bem-estar, satisfagdo pessoal
e seguranca no desempenho de suas atividades profissionais (EL SARRAF,
2004, p.76).

Portanto, o uniforme convém abrigar um conjunto de atributos favoraveis a
facilitacdo das obrigagdes didrias dos/as trabalhadores/as, além de promover um
bem-estar corporal e seguranca. Sendo que, para a otimizacao desses critérios faz-
se necessario também a utilizacao correta dos EPIs (Equipamentos de Protecao
Individual), adequados a cada funcédo desenvolvida internamente nas instituicdes de
trabalho, que também possuem caracteristicas similares as dos uniformes.

2.1.1 Equipamentos de Protecao Individual

Aliados aos uniformes, os Equipamentos de Prote¢éo Individual podem garantir
a aos trabalhadores/as a isencéo de possiveis riscos na realizagao de suas fungdes.

Entende-se como EPI o equipamento que possua Certificado de Aprovacao
(CA) aprovado pelo MTE, de uso pessoal e intransferivel, e que tenha por
finalidade proteger ou atenuar lesdes provenientes dos agentes no ambiente
de trabalho (MORAES, 2007, 205).

De acordo com Camisassa (2015), que discorre sobre a NR 62 em seu livro “Se-
guranca e saude no trabalho: NRs 1 a 36 comentadas e descomplicadas”, caracteriza-
se como Equipamento de Protecdo Individual todo item que objetiva-se resguardar
o/a trabalhador/a, individualmente, isentando-o de danos que possam prejudicar sua
seguranca, saude e integridade fisica no exercicio de suas funcdes laborais. Ja o

A NR6 trata dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e estabelece as condi¢des sob as quais
esses equipamentos deverdo ser fornecidos pelas empresas, bem como as responsabilidades dos
empregados, do empregador, do fabricante nacional, do importador e as atribuigbes do Ministério do
Trabalho e Emprego.
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Equipamento Conjugado de Protecéo Individual, € compreendido como um conjunto
de varios produtos associados pelo fabricante a fim de evitar riscos simultdneos que
possam afetar a saude e a seguranca do/a profissional no trabalho. Porém, a utilizacao
desses equipamentos sé se faz necessario quando as medidas de protecao coletivas
nao forem capazes de extinguir ou minimizar os possiveis perigos do ambiente de
trabalho.

A protecéo coletiva confere uma fungao de protecao que independe do querer
do/a profissional, sendo prioridade sua implantacdo. No entanto, o uso do EPI depende
do comportamento do/a trabalhador/a e suas acdes, onde muitas vezes nao ocorre por
iniciativa prépria. Por tal motivo, a supervisao, a realizacao de campanhas de consci-
entizacao e treinamentos continuos pelo empregador sdo importantes e obrigatorias
(CAMISASSA, 2015).

Alem da protecéo, é preciso obter um conhecimento prévio dos materiais indica-
dos na confeccao do uniforme laboral, que vai de encontro com os tipos de funcdes
exercidas e o ambiente de trabalho. Nesse sentido, convém discorrer um pouco sobre 0s
tipos de tecidos utilizados nos uniformes profissionais de uma Unidade de Alimentacéao
e Nutricao.

2.2 Tipos de tecidos

Na confeccao dos uniformes dos/as funcionarios/as de uma Unidade de Ali-
mentacao e Nutricao, € primordial saber quais tecidos poderao ser usados, pois as
atividades sao diferentes, e estes deverao ser escolhidos relacionados com as fungdes
no estabelecimento. Neste trabalho, as fibras abordadas serdo o algodao e o poliéster,
tendo em vista que sdo mais utilizadas para confec¢ao de uniformes.

Segundo Daniel (2011), a matéria-prima pela qual os tecidos sao produzidos é a
fibra téxtil. Estas fibras passam por um processo fisico de fiagdo, onde sao transforma-
das em fios, que se diferenciam entre si e que dependendo do seu comprimento, podem
ser longas ou continuas. Assim, por meio do filatério, os fios dao origem aos tecidos.

A autora ainda ressalta que as fibras que compdem os tecidos sao classificadas
como naturais, provenientes de vegetais, animais e minerais; e quimicas, consideradas
artificiais, as obtidas com matéria-prima natural de diversos tipos e sintéticas, as
derivadas do petréleo (DANIEL, 2011).

De acordo com Pezzolo (2007), o algodao é uma das fibras mais antigas cul-
tivadas pelos seres humanos, e apesar do tempo continua sendo a fibra téxtil mais
importante em todo o0 mundo, devido as suas qualidades naturais que proporcionam
conforto, maciez e durabilidade. Ainda, caracteriza-se por sua versatilidade em com-
binar com uma diversidade de outras fibras, inclusive as sintéticas. “Por todo o seu
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passado e por sua importancia no ramo téxtil atual, podemos dizer com seguranca que
0 algodao ¢ a fibra que veste o mundo” (PEZZOLO, 2007, p. 26) .

Para Udale (2009), as fibras de algodao sdao matérias primas utilizadas na
fabricacdo de 40% dos tecidos do mundo. Pois além de serem duraveis ainda possuem
propriedades que permitem que a pele respire, absorvendo e secando rapidamente. A
autora ainda afirma que, “quanto mais longa a fibra, mais forte e maior a qualidade do
tecido” (UDALE, 2009, p. 3).

Ja o poliéster é considerado uma fibra resistente e muito utilizada, normalmente
encontrada em misturas para reduzir o aspecto amassado do tecido, proporcionando
um toque macio e adicionando propriedades drip-dry (secar sem enrugar). O poliéster é
fabricado a partir de substancias quimicas extraidas do petréleo bruto ou gas natural por
meio de recursos nao-renovaveis (PEZZOLO, 2007). Assim, um pouco de conhecimento
dessas fibras € fundamental, pois as mesmas podem estar presentes na composicao
dos tecidos utilizados na fabricacdo dos uniformes profissionais, especialmente de
uma UAN.

O desempenho e a aparéncia do tecido dependem do modo como o fio é
fabricado. Podem ser aplicados acabamentos e tratamentos em qualquer estagio da
producéo do tecido, seja na fibra, fio, tecido ou até mesmo na roupa finalizada. Também,
podem ser adicionadas caracteristicas relacionadas a cor, a textura e ao desempenho.
Com isso, 0 modo como o tecido € fabricado lhe constitui caracteristicas proprias
(UDALE, 2009).

Pezzolo (2007) afirma que o nascimento dos primeiros tecidos surgiu da mani-
pulacdo das fibras com os dedos, iniciando assim a arte da cestaria pelo ser humano,
evoluindo para o surgimento destes produtos. Com a descoberta de novas maneiras
de entrelagamento foram criados novos desenhos e a descoberta de novas texturas.
A diferenca entre os cestos e os produtos téxteis, além de ser pelas técnicas, eram
principalmente pela escolha dos materiais a serem tramados.

Sao inumeras as diversidades de tecidos existentes. Os nomes dos tecidos, em
principio, correspondem a natureza da fibra téxtil utilizada (1a, seda, viscose, poliéster)
e ao tipo de tecelagem ou ligamento (sistema de entrelacamento dos fios de urdume e
trama), que sao diferenciados de acordo com o numero de fios do urdume separados
pela passagem do fio da trama. Trés tipos de ligamentos podem ser distinguidos:
tafetd, sarja e cetim; quanto ao aspecto existem quatro variedades de tecidos: liso,
maquinetado, jacquard e estampado (PEZZOLO, 2007).

No intuito de promover uma melhor funcionalidade ao vestuario a tecnologia
caracteriza-se como forte aliado ao setor téxtil atual. Sendo que esta tecnologia pode
estar presente na construcao do fio, na producao dos tecidos, nos equipamentos, no
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acabamento, e também no conjunto de todos esses fatores combinados (DANIEL,
2011).

Com passar dos tempos e desenvolvimento da tecnologia, a existéncia de
tecidos com propriedades funcionais de alta performance ja faz parte da realidade na
fabricacdo de uniformes profissionais. Para Martins (2005):

Os materiais téxteis, como tecidos tecnoldgicos ou high-tech como também
sdo conhecidos, apresentam propostas de usos e fungdes inovadoras como
alternativas para produgao de produtos do vestuario para o cotidiano. Como
consequéncia direta, os novos materiais contribuem para alcancar os requisitos
de conforto e mobilidade no vestuario, privilegiando também a saude dos
usuarios (MARTINS, 2005 p.64).

Ainda na visdo da autora, € imprescindivel que a intensidade da confortabilidade
proporcionado por um tecido colabore para a disseminacao de propriedades especificas
na elaboracao de pecas que satisfagam o consumidor em geral, tendo como base a
imagem, o conforto e a durabilidade (MARTINS, 2005).

Martins (2005) acredita que a producao do vestuario vindouro podera ser cons-
tituido de alta tecnologia, tendo como fator principal um equilibrio entre os atributos
de confortabilidade e protecdo. E ainda, se percebe que a assimilacdo de tecnologia
promove o desenvolvimento e a comercializacao de pecas atribuidas de funcionalidade,
mobilidade e conforto, oferecendo oportunidades igualitarias as empresas de modo
geral.

Diante disso, uma roupa de trabalho permeada de caracteristicas funcionais
positivas condizentes com as atividades laborais de cada profissional integrada a
ergonomia, proporciona satisfacdo dentro do ambiente de trabalho.

2.3 Ergonomia e Conforto em Uniformes Laborais

Uma integracao entre a ergonomia e o conforto, inseridos no vestuario laboral,
possibilitam a facilidade no uso destes trajes e na mobilidade do/a profissional, como,
por exemplo, de uma pessoa que trabalhe em uma Unidade de Alimentacao e Nutricao,
quanto ao desempenho de suas atividades rotineiras.

Na visdo de El-Sarraf (2004), razdes éticas, econémicas e legais sdo recursos da
ergonomia utilizados para a execugao no projeto de uniformes. Sendo que, ja bastava
a saude e o bem-estar das pessoas, resultante da seguranca e sanidade no recinto de
trabalho.

Para lida (2005), a ergonomia é considerada um estudo da adaptacao do trabalho
ao ser humano, que consiste numa concep¢ao ampla englobando além dos trabalhos
feitos com maquinas e equipamentos, a relacao entre a criatura humana e a atividade
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produtiva, envolvendo o ambiente fisico e os aspectos organizacionais. A ergonomia,
abrange funcdes de planejamento e projeto, realizadas anteriormente ao trabalho a ser
cumprido, e também de controle e avaliacdo, que se realizam durante e posteriormente
o trabalho.

O objetivo basico da ergonomia é o estudo de diferentes fatores que influenciam
no desempenho do sistema produtivo a fim de diminuir as suas consequéncias nocivas,
como a fadiga, estresse, erros e acidentes, proporcionando seguranca, satisfacéo e
saude aos trabalhadores (IIDA, 2005). A elaboracdo de um uniforme de trabalho se
adequa na maioria dos fatores compreendidos nas definicdes sobre ergonomia.

Devido ao longo periodo de tempo que o/a trabalhador/a permanece usando
seu vestuario laboral, é imprescindivel que fatores ergonémicos, no intuito de causar
conforto e bem-estar, estejam sempre presente nesta vestimenta. O uso de um uniforme
adequado é de grande relevancia na prevengao de males corporais.

Para Martins (2005), a usabilidade configura o campo de interacao que viabiliza
0 uso correto dos produtos, os de vestuario em especial. Sendo o conforto a represen-
tacdo de um objetivo que se almeja no local em que se habita, realiza seu trabalho ou
até mesmo diversao. Com isso, existira a possibilidade de o vestuario ser uma vivéncia
satisfatéria sem que o corpo se sinta incomodado, eximindo-o dos entraves de usar a
ergonomia a seu beneficio, porque sem ergonomia o vestuario é um estorvo para o
corpo.

A autora ainda ressalta que, além da usabilidade aliada aos principios de ergo-
nomia, a aparéncia do vestuario se configura um fator de importancia para atender a
satisfacao do usuario, pois contribui para a facilidade e eficacia durante o procedimento
de seu uso. Entretanto, estes conceitos precisam estar interligados para satisfazer o
usuario nos quesitos conforto e bem-estar (MARTINS, 2005).

Segundo o dicionario Houaiss, a definicdo de conforto é:

s.m. 1 ato ou efeito de confortar (-se); alivio, consolo 2 aquilo que traz facili-
dade e bem-estar fisico e emocional 3 bem-estar, comodidade (viver com c.)
(HOUAISS, 2010, p. 187).

Para Slater, o conforto é definido por um “estado agradavel de harmonia fisiol6-
gica, psicoldgica e fisica entre o ser humano e o ambiente” (SLATER, 1986, p. 4). Os
aspectos fisioldgicos correspondem ao metabolismo corporal. Os aspectos psicolégi-
cos contemplam o conforto mental e estédo ligados a aparéncia. Os aspectos fisicos
remetem ao contato com o produto promovendo sensacoes de carater fisioldgico e
psicoldgico. Contudo, convém haver uma interacdo desses aspectos na construcao do
produto de vestuério para que atenda as necessidades do usuario (ALENCAR, 2014).
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O alcance do conforto proporcionara ao usuario a liberdade dos movimentos,
posicionamento, deslocamento e pode ser conseguido com adequacao da
matéria prima ao estilo do modelo, com a técnica da modelagem aplicada
segundo critérios ergonémicos e medidas antropométricas. O vestuario bem
projetado tem um perfeito caimento sobre a forma do corpo, proporcionando a
sensacao de bem-estar em todos os aspectos que envolvem sua interagcédo
com o usuario (ALENCAR, 2014, p. 165)

Entao, o vestuario laboral convém permear um conjunto de fatores objetivos e
subjetivos que irdo permitir o/a profissional alcancar o maximo de satisfacao possivel
na usabilidade deste produto.

Como parte dos requisitos na escolha e composicao de uniformes profissionais,
o local de trabalho caracteriza-se como item essencial, pois as peculiaridades presentes
no vestuario laboral vado de encontro com as funcdes desenvolvidas neste ambiente;
que no caso deste trabalho refere-se ao setor de alimentacéo.

2.4 Unidade de Alimentacao e Nutricao

E comum que as pessoas frequentem restaurantes, como ponto de encontro
com familias e amigos ou apenas para se alimentar. Mas, qual a real fungao e definigédo
de um restaurante considerado como uma Unidade de Alimentagao e Nutrigao?

Uma Unidade de Alimentagao e Nutricao (UAN) se define como um estabele-
cimento comercial que tem como propdsito oferecer refeicdes que tenham equilibrio
nutricional, com bom nivel de salubridade que sejam apropriadas aos/as comensais.
Este ajustamento convém ocorrer além do sentido de manutencao, e/ ou recupera-
cdo da saude do/a comensal, deve acontecer também na construcao de praticas de
alimentacao saudaveis e na educacao alimentar (PROENCA, 1999).

Complementando, Popolim (2006) ressalta que uma UAN n&o abrange somente
o que diz respeito a alimentacao, objetiva também a satisfacdo do cliente em relacéo
ao tipo de servigo oferecido, que abrange o ambiente fisico, somando conveniéncia e
condicdes de higiene de instalacdes e equipamentos existentes, bem como o contato
pessoal entre trabalhadores do estabelecimento e comensais, em distintas ocasides.
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Figura 1 — Unidade de Alimentacao e Nutricao
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Fonte: Popolim (2006) e Proenca (1999)

Nesse sentido, o Restaurante Universitario (local pesquisado) abrange todas
as caracteristicas que se encaixam no conceito de uma Unidade de Alimentagéo e
Nutricdo, onde seus/suas funcionarios/as devidamente uniformizados/as realizam suas
atividades com intensa mobilidade. Nessa perspectiva, os uniformes devem constar
atributos favoraveis para facilitar a locomog¢ao proporcionando o maximo de conforto
possivel.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho primeiramente utilizou-se um levanta-
mento bibliografico no intuito de reunir e captar conhecimentos sobre o tema abordado.
O estudo foi pautado em uma pesquisa qualitativa pois, consiste em questdes par-
ticulares e se preocupa com nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, pois
corresponde a uma soma de fatos humanos compreendidos como um pouco da reali-
dade social, na visdo de Minayo (2008). Também, trata-se de uma pesquisa descritiva,
que segundo Gil (2007) descreve as caracteristicas de uma populacao especifica de
relacdes entre variaveis.

O estudo bibliografico foi realizado durante o Estagio Supervisionado Obrigatorio
e sentiu-se a necessidade de desenvolver um trabalho de campo visando conferir
consisténcia ao trabalho. Assim, foi elaborado um roteiro com 11 perguntas, abordando
os aspectos de conforto, seguranca e satisfacdo do/a funcionario/a em relacéo ao
uniforme (Apéndice C). A pesquisa de campo foi realizada no periodo de abril/2018 a
junho/2018 com duracéo de 3 meses. As entrevistas foram todas realizadas individual-
mente no ambiente interno de trabalho dos/as funcionarios/as, ou seja, o Restaurante
Universitario, no intervalo entre as refeicées, com duracdo média de 10 minutos cada.

Os/as entrevistados/as foram selecionados/as por inclusdo progressiva, segundo
a disponibilidade de horario de cada um/uma e ao alcance de saturagdo das infor-
macdes, de modo que totalizaram 23 pessoas de um grupo de 60 trabalhadores/as.
Tal critério de saturacao ocorre “quando as concepcgoes, explicacdes e sentidos atri-
buidos pelo sujeito comegcam a ter uma regularidade de apresentacdo” (MINAYO;
DESLANDES; GOMES, 2008, p. 48).

Complementando, THIRY-CHERQUES (2009, p. 21) ressalta que a amostra por
saturacao “designa o momento em que o acréscimo de dados e informacdes em uma
pesquisa nao altera a compreensao do fendmeno estudado”. A estrutura da pesquisa
baseia-se em: observacgdes informais, aplicacdo de formularios, uso de gravador de
voz, analise dos resultados e registros fotograficos.

Em relacédo ao grupo de entrevistados/as, dos/as 23 funcionérios/as, 12 sao do
género masculino e 11 do género feminino. A faixa etéria varia entre 26 anos e 58 anos,
ocupando variadas funcdes, tendo como uniforme base confeccionado com o0 mesmo
tipo de tecido, diferenciando-se pelo design, cor e EPIs.

Em respeito ao Termo de Consentimento (Apéndice B), assinado pelos/as profis-
sionais, que considera 0 anonimato e a ética da pesquisa, utiliza-se nomes ficticios, de
alguns vegetais, devido o local de trabalho ser um restaurante. Assim, foram escolhidos
codinomes apenas para os/as funcionarios/as responsaveis pelas falas citadas no
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presente trabalho, descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Descricao dos/as profissionais citados/as

Codinome | Género Idade

Acelga Feminino 33 anos
Baunilha Feminino 39 anos
Cuarcuma Feminino 47 anos
Endro Masculino 58 anos
Gergelim Masculino 35 anos
Louro Masculino 53 anos
Malva Feminino 42 anos
Paprica Feminino 58 anos
Pimenta Masculino 35 anos
Rucula Feminino 47 anos
Salvia Feminino 40 anos
Tomilho Masculino 57 anos

Fonte: elaborado pela autora.

Por fim, os dados produzidos foram analisados por meio da técnica andlise de
conteudo, a partir da transcricado dos depoimentos dos/as entrevistados/as de acordo
com Minayo (2008). Contudo, os dados serdo discriminados no item a seguir.

E valido ainda salientar sobre o cenario da pesquisa, que o Restaurante Uni-
versitario € uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo - como parte integrante dos
Programas de Assisténcia ao/a discente, desenvolvido pela PROGESTI/UFRPE*, e
tem como proposta disponibilizar refeicdes a baixo custo e com qualidade a comuni-
dade universitaria da UFRPE, dispondo de cardapios de refeicbes em quatro categorias
(trivial, vegetariano, dieta e fast-grill). O estabelecimento universitario possui 60 funcio-
narios/as distribuidos/as em diversificadas fungdes, acomoda simultaneamente 482
comensais, atendendo em média 1600 pessoas no horario do almoco e 1000 pessoas
no jantar (UFRPE, PROGESTI, 2018).

4 Pro-reitoria de Gestao Estudantil e Inclusdo (UFRPE, PROGESTI, 2018)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, apresentaremos o resultado das entrevistas realizadas com os/as
funcionarios/as do Restaurante Universitario sobre suas respectivas roupas de trabalho.
Os resultados estao apresentadas na sequéncia em que o roteiro de entrevista foi
elaborado e os objetivos pretendidos, com relacdo as atividades dos/as funcionarios/as
e seus respectivos uniformes; a satisfagcao dos/as profissionais relacionada aos seus
uniformes; a representabilidade do uniforme para o/a trabalhador/a; e possibilidades de
melhorias em caso de insatisfacdo do/a usuario/a quanto ao seu uniforme.

Para um entendimento maior sobre as roupas de trabalho dos/as funcionarios/as
se faz necessario o conhecimento sobre a composi¢ao do tecido, o tipo de uniforme
utilizado dentro do Restaurante Universitario para cada fungéo e suas caracteristicas.

De acordo com informagdes repassadas pela administragao do restaurante, o
tecido utilizado na produgao dos uniformes é o oxford® misto. A etiqueta presente nestas
roupas laborais s6 contém indicacao de tamanho e a marca do produtor, ndo discrimina
a composicao do tecido e nem as técnicas de lavagem. Também foi repassado que
todos os uniformes sé&o confeccionados com o mesmo tipo de tecido, diferenciando-
se apenas pela cor e modelo relacionados a ocupacao desempenhada dentro do
estabelecimento.

Desta forma, TEICHMANN (2000) discorre sobre a composi¢cao dos uniformes
dos/as trabalhadores/as que compdem a equipe de cozinha de um restaurante. O jaleco
ou déim&® deve ser confeccionado com tecido branco, sendo algod&do nao-inflaméavel ou
50% algodao e 50% poliéster, possuindo qualidades isotérmicas, nao ser inflamavel, ser
hidroéfilo, resistente e facil de passar. A calca pode ter em sua composicao, algodao nao-
inflamavel ou 65% algodao e 35% poliéster, sem bolsos, a cintura deve ser ajustada
com elastico e a abertura central fechada com velcro. Porém, o tecido do chapéu
recomenda-se que seja de algodao ou 100% viscose ou pasta de celulose e o avental
convém ser produzido com um tecido de algodao extraforte. Ja os sapatos, podem ser
de couro, com sola antiderrapante. A autora ainda ressalta, que as roupas de trabalho
sao especificas de cada setor e adequadas as fungdes a que se destinam (TEICHMAN,
2000).

Marques (2006) recomenda que uniformes laborais para os/as profissionais do
setor alimenticio sejam produzidos com tecidos que tenham 100% algodao em sua com-

Oxford: Tecido de algodao com ligamento tafeta (2X2) e com densidade idéntica de urdume e trama.
Originario de Oxford, Inglaterra. Inicialmente era composto de puro algodao. Atualmente, o raiom, o
acetato, e fibras sintéticas so utilizados em sua fabricagao. E muito usado em camisaria. (PEZZOLO,
2007 p.295, 308).

DdIlma: jaleco de cozinha que protege o tronco € os bragos, sendo feitos a partir de um tecido que
mistura algodao e poliéster, ou de algum outro que seja resistente o bastante para suportar a rotina de
trabalho. (BENEMANN, 2017)
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posicao, pois possibilitam a disseminagéo de conforto, higiene e seguranga. Também
indica que para funcdes especificas, tratamentos especiais sejam efetuados nestas
vestimentas com o propésito de repelir &gua e algumas sujidades, bem como facilitar a
limpeza.

Para trabalhadores/as auxiliares de servigos gerais e auxiliares de cozinha, ha
um tipo de uniforme base. Ja para quem trabalha no atendimento ao publico, nos
balcdes (rampas) de distribuicao de refeicdes, que geralmente sdo mulheres, com a
funcado denominada oficial de cozinha, o uniforme € diferenciado por gorro e avental na
cor referente a alimentagéo servida naquela rampa. A cor amarela representa a refeicao
trivial, a cor vermelho caracteriza o fast-grill, a cor verde simboliza o vegetariano e
a alimentacao reservada a pessoas com restricbes alimentares, a dieta. Como descrito
no Quadro 2. Também, o cozinheiro auxiliar, o magarefe’ e o patissier® (patisseiro), que
compdem a equipe da cozinha, usam os mesmos modelos de uniformes, diferenciando
apenas pelo avental preto e branco respectivamente.

A roupa de trabalho dos/as funcionarios/as que atendem nos caixas (venda de
tickets) € similar para as mulheres, no entanto para o funcionario do género masculino,
o uniforme € composto por camisa manga curta aberta com botdes e bolso, calca preta
e botas preta cano curto (Apéndice D). Os uniformes dos chefs de cozinha, que sao 2
funcionarios que ocupam esta funcéo, sao iguais. Ja o jaleco é usado pela nutricionista
e alguns/mas estagiarios/as. As toucas descartaveis séo utilizadas (sob a touca de
tecido) por todos/as os funcionarios/as que circulam na area interna do restaurante
proximo aos alimentos, bem como nos setores onde sdo acondicionados os utensilios
e equipamentos que sao preparados e distribuidos estes.

Magarefe: 1. agougueiro; 2. mau médico, mau cirurgidao (Houaiss, 2010 p. 494).
Patissier: espécie de chefe de cozinha responsavel pela execucéao de sobremesas e massas (TEICH-
MANN, 2000).
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Quadro 2 — Descri¢ao dos uniformes de algumas fungdes.

Nutricionista | Servigos Cozinheiro Chef de Recepcionista | Oficial de
gerais cozinha cozinha
Jaleco branco, | Camisa branca | Camisa Dalma™ Camiseta Camisa
mangas fechada, branca, branco, vermelha branca
compridas manga curta mangas curtas | mangas mangas curtas | aberta,
com bolso tipo bata, com | compridas e colete preto mangas %,
botdes com ziper; sem bolso
Calca preta Calca branca Calca branca | Calga preta | Calca preta Calca preta
Touca Gorro branco Gorro branco Gorro Touca Gorro
descartavel preto descartavel, amarelo ou
quando verde ou
necessario vermelho e
gravata
vermelha

Botas preta

Botas branca

Botas branca

Botas preta

Botas preta

Botas branca

cano curto em | cano longo em | cano longo em | cano curto cano curto em cano longo
couro barracha barracha EM Coura couro em borracha
Avental preto Avental preto | Avental Avental
ou branco preto amarelo ou
emborrachado verde ou
quando vermelho

nacessario

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que a maioria das calgas possuem um corddo de amarrar para
sustentacdo das mesmas, motivo de insatisfagdo de alguns/mas funcionarios/as, e
ainda, a presenca de bolsos em alguns modelos de uniformes (Apéndice D). Neto
(2005), recomenda que o uniforme dos manipuladores de alimentos seja isento de
bolsos, na intengdo de evitar que objetos sejam carregados no interior dos mesmos,
prevenindo uma contaminagdo em contato com alimentos e também facilitar a limpeza.

Apesar do grupo de entrevistados/as terem sido escolhidos/as de acordo com
a disponibilidade de cada um/uma, houve o critério de selecionar pelo menos uma
pessoa que representasse determinada fungéo, visto que os uniformes sdo diferencia-
dos. Vale ressaltar que todas as pecas dos uniformes possuem a marca da empresa
terceirizada que administra o restaurante universitario.

Diante das informagbes obtidas, de inicio, pretendeu-se verificar o entendimento
do conceito de uniforme pelos trabalhadores/as, demonstradas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Significado de uniforme para os/as entrevistados/as

Para vocé, o que é uniforme? Numero de respostas
Roupa padrao do funcionario, que representa a 11
empresa
Roupa usada no trabalho para ter uma boa 4

apresentacdo e ficar mais organizado

Vestuario ou farda que justifica que a pessoa 4
esta trabalhando, para ndo usar a roupa normal

Um tipo de EPI 3

E ajanela, a aparéncia da empresa 1

Fonte: Elaborado pela autora

A compreensao do significado de uniforme pelos/as trabalhadores enfatiza o
forte vinculo com o estabelecimento e o trabalho rotineiro. Também, relacionam seus
trajes com o trabalho que conquistaram, se comportando conforme os padrdes exigidos,
assumindo dentro do ambiente uma espécie de personagem.

Na visao de Farias (2012), o uniforme interfere no modo comportamental de
quem o utiliza. Um personagem é incorporado pelos/as profissionais ao vestir tal roupa,
atuando de acordo com as perspectivas gerais no envolvimento organizacional. Com
isso, o lado pessoal é substituido pelo profissional, onde se tornam irreconheciveis na
auséncia do uniforme; como podemos observar na fala de uma das entrevistadas.

Quando trocamos de roupa e saimos do restaurante, as pessoas nao reco-
nhecem a gente (Baunilha, 39 anos).

Ainda de acordo com Farias (2012) quando nao se adota uma roupa de trabalho,
h& uma desigualdade estética do vestuario, pois a interrup¢ao na uniformidade coloca
em OposiCao 0s usuarios que podem se apresentar no trabalho mais bem arrumados e
0s que nao tem escolha, sen&o usar suas roupas humildes, demonstrando assim 0s
padrdes e perspectivas que o uniforme absorve.

Em relacdo ao tempo que o/a funcionario/a permanece uniformizado/a durante
o dia, observou-se que a maioria fica pelo menos 10 horas vestido/a com sua roupa de
trabalho, como indica o Quadro 4. E essa quantidade de horas é equivalente ao tempo
trabalhado durante o dia e seus intervalos.
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Quadro 4 — Tempo diario que o/a funcionario/a fica uniformizado/a

GQuanto tempo vocé passa Nimero de respostas
uniformizado?

10 horas 12
8 horas a
9 horas 2
12 horas 1

Fonte: Elaborado pela autora

Ademais, os/as funciondarios/as foram questionados/as sobre a troca de uniforme
ao longo do dia, os relatos foram diferenciados, como € possivel observar no Quadro 5.

Quadro 5 — Troca de uniforme ao longo do dia

Vocé troca o uniforme mais
de uma vez por dia?

Ndmero de respostas

Nao 14
As vezes B
Sim 3

Fonte: Elaborado pela autora

Nao, porque eu gosto de tomar banho, mas ndo d& tempo (Pimenta, 28 anos).

As vezes, dependendo do cardapio, porque tem comida que tem molho, dai na
hora de fazer suja muito a roupa. Como eu trago sempre uma reserva, entao
eu troco, mas nao é todo dia que da tempo (Louro, 35).

As vezes, quando t6 menstruada sempre troco (Rucula, 47 anos).

Sim, depois do almogo eu troco, porque como eu trabalho no saldo no meio
das pessoas, meu uniforme tem que ta limpo, tenho que t4 bem apresentado
(Tomilho, 57 anos).

Os relatos dos/as profissionais evidenciaram que a falta de tempo é o provavel
empecilho para que ndo haja a troca de uniforme durante o dia, e que este tempo
depende das atividades de cada um/uma. No entanto, o fator tempo se torna mais des-
favoravel no caso das mulheres, pois devido aos periodos de menstruacao dependem
desse momento para sua higiene pessoal e possivel troca de roupa.

Contudo, foi afirmado que as roupas sao trocadas diariamente, a lavagem e
passadoria é responsabilidade de cada funcionario/a conforme instru¢cdes da adminis-
tracdo. E ainda, a empresa que administra o restaurante fornece uma uniformizagao
nova a cada seis meses ou quando houver algum dano ou avaria na roupa atual.
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Ainda procurou-se saber as sensac¢des que o uso do uniforme Ihes despertava
durante realizacao de suas atividades. As respostas positivas foram unanimes, variando
entre confortavel, protegido/a, seguro/a, tranquilo/a, normal, étimo/a e bem. A partir
deste entendimento, foi solicitado que os/as profissionais descrevessem suas roupas
de trabalho por meio de caracteristicas pré-definidas (Grafico 1), conforme elementos
descritores de outros trabalhos, como “Narrativas sensoriais téxteis: por uma percepgao
de consumo mais humanizada” (BARROS, 2013), que busca analisar como os materiais
téxteis utilizados no dia a dia podem ser avaliados pelo método da analise sensorial
e “O Conforto no vestuario: uma interpretagédo da ergonomia” (MARTINS, 2005) que
propde desenvolver uma metodologia para a avaliacdo do conforto e de usabilidade do
vestuario.

As afirmacdes relatadas propdem um certo grau de satisfacao dos/as usuarios/as
referentes as suas roupas profissionais, confirmando as respostas satisfatérias em
relacédo as sensagoes que o uniforme desperta. Essa satisfacéo é predominante para a
maioria dos/as entrevistados/as, quando se trata das caracteristicas sensoriais e fisicas
do uniforme.

Entretanto, é valido ressalvar que itens como a temperatura sédo influenciadas
pelo tipo de atividade desempenhada por cada profissional. No que se refere a relacao
tamanho/numeracao e comprimento, pondera-se que € um mesmo tamanho/forma para
diferentes tipos de corpos, ou seja, ha pessoas que utilizam a mesma numeragéo, no
entanto o formato do corpo e a altura séo diferentes. Pode-se perceber ainda que uma
das pessoas entrevistadas nao esta satisfeita com o seu uniforme, pois em todos os
atributos que remetem a desconforto ou inadequagéo foram marcados, notoriamente
perceptivel nos descritores “pinica” e “rigido”.
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Figura 2 — Descricado do uniforme laboral conforme respostas dos entrevistados/as

Lo

Refresca

Nomal

1

Rigido (duro)

=

Temperatura

Rigidez

Maleavel (mole) 22

Indiferente _ 9
Pesado - 2
e | -
Folgado - d
Apertado . 1
Atrapalha - 2
Pinica [JJ] 1
MNommal _ 7
Curto - 2
MNem bonito nem feio - 3

Protecéo

Comprimento = Conforto Facilidade Medida Peso

Aparéncia

=
Ln
S
&
b

25

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo aos EPls, a maioria dos/as funcionarios/as consideraram-nos como
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importantes e necessarios para promover protecao e segurancga, adequados a cada
atividade laboral. Também, afirmaram receber instrugdes com frequéncia sobre a
utilizagdo adequada dos mesmos. Entretanto, se identificou uma certa rejeicdo ao uso
dos equipamentos por alguns funcionarios.

Hum. .. eu sou um dos funcionarios que mais oferece resisténcia a usar EPI,
eu acho que atrapalha na minha opinido, que néo é viavel, porém tem pessoas
que nao tem pratica e que realmente precisa usar, mas eu ja tenho pratica,
nao vejo necessidade. Luvas de ago, eu nao gosto néo, eu acho que atrapalha,
porque tem umas que sdo grandes, tem umas que sdo na medida, quando
vocé da sorte de chegar primeiro e pegar o seu tamanho tudo bem, quando
pega um tamanho maior fica sobrando na méao, ai atrapalha o servigo. Eu
ndo gosto de usar nenhuma na verdade, porque assim, eu ja tenho préatica
sabe (Pimenta, 28 anos).

E necessario, a gente ndo quer usar certo, mas é necessario (Salvia, 40 anos).

Importante, primeiramente a seguranca. Porque protege, pra ndo desgastar a
digital por exemplo. Antes eu trabalhava na lavagem das panelas e néo gostava
de usar luvas, mas depois eu vi que os produtos que sao usados na limpeza
tava desgastando minhas maos e eu tava perdendo minhas digitais (Tomilho,
57 anos).

Apesar dos/as funcionarios/as saberem da importancia do uso dos Equipamen-
tos de Protecdo Individual, observa-se uma certa resisténcia e um desconforto quanto a
utilizacdo dos mesmos. Com isso, € valido refletir sobre a possivel auséncia de conforto
nesses produtos.

De acordo com Camisassa (2015), a Portaria SIT - Secretaria de Inspecao
do Trabalho (n.® 194/2010) disp6e de uma alteracdo, onde os/as trabalhadores/as
que fazem uso de EPI devem ser ouvidos/as e tem a chance de opinar sobre a
confortabilidade ou algum tipo de dificuldade que possa existir durante a utilizacédo do
equipamento. Isso se justifica devido ao desconforto e algumas limitagbes de movimento
que alguns EPIs podem causar, ao invés de protegé-los. Deste modo, parece haver a
necessidade de repensar sobre alguns EPIs utilizados no local estudado.

Os/as participantes relataram nunca ter apresentado alergia a nenhum tipo de
tecido. Também, ndo ha participacdo na escolha das roupas de trabalho, referente a
cor, modelo, tecido entre outros, de acordo com as informacgdes repassadas.

Nao; eles ja trazem pronto, s6 perguntam o tamanho (Gergelim, 35 anos).

No, s6 tamanho. As vezes o meu tamanho vem muito largo, entdo eu aperto
em casa, porque a empresa faz os ajustes, mas demora muito pra entregar e
como eu preciso usar logo eu ajeito (Acelga, 33 anos).

Em relacéo a escolha do uniforme, é valido refletir que, segundo Lurie (1997) o
vestuario laboral € uma forma extrema da roupa convencional, sendo imposto por outra
pessoa e independente do tipo de traje utilizado, o direito de agir individualmente é
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totalmente tolhido (LURIE, 1997). Ou seja, ndo ha participacdo das pessoas na escolha
da sua roupa de trabalho, o/a profissional devera usa-la da maneira que lhe é entregue.

Quando questionados/as sobre a representabilidade da imagem da empresa em
seus uniformes, a resposta dos/as entrevistados/os foi unanime, todos/as relataram
que sim, relacionando esta imagem a higiene, organizacao e a logomarca.

Sim, representa muito. Eles estdo sempre prezando pela imagem da empresa,
cobrando que a roupa esteja limpa, organizada. Ha muita cobranga de higiene
aqui (Endro, 58 anos).

Com certeza, o uniforme tem que ter a marca da empresa. Eu tenho um gorro
que ndo tem a marca e quando eu uso eles reclamam, pedem para eu trocar
(Pimenta, 28 anos).

A farda da empresa € bonita, representa sim (Salvia, 40 anos).

Para El Sarraf (2004), a utilizacdo do uniforme caracteriza a imagem que a
empresa almeja transmitir ao seu publico alvo. Significando também, seguranca, orga-
nizagéo e modernidade, aumentando a autoestima do/a funciondrio/a, que se sentir
mais valorizado e motivado para produzir mais e melhor.

Por fim, referente ao item que questiona a melhoria na roupa de trabalho, a
maioria, que corresponde a 16 funcionarios/as afirmaram estar satisfeitos/as e néo
precisar mudar nada. Entretanto, 7 funcionarios/as sugeriram algumas mudangas em
seus uniformes.

Sim, eu gostaria que trocasse esse cordao que sustenta a calga, porque fica
soltando e a calga caindo. Eles deviam colocar botdo.... ou aquele outro
negécio que fecha, como é o nome? Acho que é ziper ou entdo um elastico.
Outro dia desamarrou bem na hora que eu tava com as maos ocupadas
preparando o alimento, quase que minha calga caia (Endro, 58 anos).

Sim, mudar as botas e tirar essa gravata que incomoda, deixa o uniforme mais
bonito, mas fica incomodando o pescoco da gente (Malva, 42 anos).

Sim, acho que deveria ser outro tipo de bota que ndo esquentasse tanto, como
aquelas botas de couro sabe, porque nao tem necessidade dessa aqui, porque
a gente nao trabalha com limpeza, é s6 no atendimento (Baunilha, 39 anos).

Eu preferia que o avental cobrisse toda a parte de baixo do uniforme, porque
a calga é branca e quando a gente t4 menstruada que suja, todo mundo vé
(Curcuma, 47 anos).

Nao, s6 em relagdo ao avental que eu acho que tem que ser antichamas
(Pimenta, 28 anos).

Sim, no tecido, pois ha queixas entre os funcionarios (Paprica, 58 anos).

Neste sentido, como contribuicdo para um melhor conforto do/a trabalhador/a,
sugere-se que sejam feitas algumas modificacdes nos uniformes, como a troca do
cordao das calcas por elasticos, o tipo de bota especifica a cada funcao, aventais
e luvas individuais proporcionais as atividades entre outros. Ou seja, propde-se que
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haja uma maior conversacao entre representantes da empresa administradora do
restaurante universitario e funcionarios/as, com o objetivo de otimizac&o do vestuario
laboral, no propédsito de promover um melhor conforto, bem-estar e satisfagdo destes/as
profissionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A observagéo dos/as trabalhadores/as do Restaurante Universitario foi o ponto
de partida da pesquisa, e possibilitou verificar a variedade de atividades desenvolvidas
no ambiente interno, bem como o contato que possuem com diferentes utensilios
e equipamentos, com diferentes temperaturas. Séao atividades que exigem grande
mobilidade fisica para o seu desempenho.

Diante dos resultados, pode-se perceber que apesar de serem identificados
alguns pequenos entraves quanto ao vestuario laboral, por serem padrdes utiliza-
dos por pessoas de diferentes biotipos, altura, peso, idade e diferentes funcdes, as
caracteristicas positivas prevaleceram na opinido dos/as entrevistados/as.

No que tange a representabilidade do uniforme, percebeu-se uma forte vincula-
¢ao com os requisitos que a empresa determina para o seu funcionamento, ou seja,
elementos como a higiene, a organizacdo, a boa imagem. Nessa perspectiva, esses
requisitos sao incorporados e refletidos na forma de agir do/a funcionario/a.

E valido considerar ainda, em relacdo a formacédo da pesquisadora, com co-
nhecimento que o curso proporciona, que permeia em varios ambitos do saber, o/a
profissional em Economia Doméstica pode contribuir com orientagdes no intuito de
investigar alternativas para que solugbes sejam pensadas para sanar incbmodos nas
roupas de trabalho relatados por uma parte dos/as funcionarios/as.

No caso da presente pesquisa, as alternativas podem ser: a troca do cordao
que sustenta a calca por um item que possibilitasse a mesma funcao, como o elastico;
troca da gravata por outro item decorativo, que ndo incomode o/a usuario/a; a adog¢ao
de botas de seguranca, ao invés de galochas, para as areas de menor exposicao a
agua; além da aquisicdo de mais luvas de aco com variados tamanhos, que o0 seu uso
seja exclusivo de cada profissional que a utilize, para melhor adaptacédo aos diversos
tamanhos das maos que as utilizam; e ainda, aquisi¢cdo de aventais antichamas para
todos/as os/as profissionais que possam ter contato equipamentos que propaguem
fogo.

Portanto, é véalido considerar ainda que, o/a profissional em Economia Doméstica
pode contribuir para o planejamento e proposicdes de melhorias no uniforme laboral,
no intuito de promover confortabilidade, bem-estar e satisfagcdo, de modo a incidir posi-
tivamente no rendimento do trabalho e na qualidade de vida dos/as colaboradores/as
de uma empresa, por meio do vestuario.

Esse estudo deixa abertura para que novos trabalhos sejam desenvolvidos,
pois € um tema que aponta outros desdobramentos, como pesquisas de mestrado,
que abordem a ergonomia na relacdo de uso do uniforme e do tipo de tecido com a



Capitulo 5. CONSIDERACOES FINAIS 36

execucao da atividade, por métodos objetivos; bem como a disseminacgao das reflexdes
suscitadas por este trabalho, por meio de outras publicagdes, como resumos em eventos
académicos ou cartilhas. Além disso, a feitura de tal pesquisa, da condicbes para a
possibilidade de fornecer subsidios para pessoas que empreendem com a producao
de uniformes, para que estes atendam as necessidades de seus/suas usuarios/as.
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APENDICE A - SOLICITACAO DE ACESSO

[ X

2

UFRPE

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Departamento de Ciéncias Domésticas
Curso de Bacharelado em Economia Doméstica

Solicitagdo de Acesso

Eu, Irma Vieira de Sousa Nodbrega, sou estudante do Curso de Bacharelado em
Economia Doméstica (UFRPE), e estou desenvolvendo um estudo sobre uniformes
laborais, sob a orientagdo da profa. Jaqueline Ferreira H. de Melo, lotada no depto de
Ciéncias Domésticas.

Sabendo da seriedade e da qualidade desta unidade de alimentacdo e nutricio em
oferecer bons servicos dos quais j& usufruo como cliente, venho por meio desta,
solicitar autorizagdo para realizar entrevista com os funciondrios deste
estabelecimento, em horirios que ndo comprometam suas fungdes didrias. Ainda,
solicito informacBes sobre o restaurante e os uniformes utilizados por seus
funcionérios para complementagdo da pesquisa.

Recife, 06/.06/ 2o/%

Atenciosamente,

Pesquisadora: Irma Vieira de Sousa Nobrega

Matricula:

Orientadora: Jaqueline Ferreira Holanda de Melo

Departamento de Ciéncias Domésticas/UFRPE

AUTORIZAGAO
Funcionéria (o) Responsavel: J(_Q\.’-G&Q M}O “ S, frcon o ole

Cargo: Econonauste  Depistiion

CPF.:

Autoriza acesso da estudante a pesquisa.

Local e Data:

Assinatura’
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos V.Sa. a participar de uma pesquisa sobre os uniformes utilizados no
ambiente de trabalho, no caso o Restaurante Universitario, sob responsabilidade da
pesquisadora e graduanda Irma Vieira de Sousa Ndobrega, orientada pela Prof2 Jaqueline
Ferreira Holanda de Melo, do Departamento de Ciéncias Domésticas da Universidade
Federal Rural de Pernambuco.

Esclarecemos que manteremos em anonimato, sob sigilo absoluto, durante e apds o
término do estudo, todos os dados que identifiquem o sujeito da pesquisa usando
apenas, para divulga¢do, os dados essenciais ao desenvolvimento do estudo.
Informamos também que apds o término da pesquisa, serdo destruidos todo e qualquer
tipo de midia que possa vir a identifica-lo, tais como filmagens, fotos, gravagdes, etc.,
ndo restando nada que venha a comprometer o anonimato de sua participagdo agora
ou futuramente.

O (A) senhor (a) terad os seguintes direitos: a garantia de esclarecimento e resposta a
qualquer pergunta sobre a pesquisa; a liberdade de abandonar a pesquisa a qualquer
momento sem prejuizo. Nos casos de dividas e esclarecimentos o (a) senhor (a) deve
procurar a pesquisadora Irma Vieira de Sousa Ndbrega, na Universidade Federal Rural
de Pernambuco, Departamento de Ciéncias Domésticas, Av. Dom Manoel de Medeiros,
s/n, Dois Irmdos, Recife ou pelos seguintes contatos: (81) 3320-6535
irmavsn@hotmail.com.

Consentimento Livre e Esclarecido.

Eu, apos ter recebido todos os
esclarecimentos e sabendo dos meus direitos, concordo em participar desta pesquisa,
bem como autorizo a divulgagao e a publicagdo de toda informacgdo por mim transmitida
(exceto dados pessoais), em publicacbes e eventos de carater cientifico. Desta forma,
assino este termo, juntamente a pesquisadora, em duas vias iguais, ficando uma via sob
meu poder e outra em poder da (s) pesquisador (as).

Recife, de de

Assinatura do/a participante Assinatura da pesquisadora
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Departamento de Ciéncias Domésticas
Curso de Bacharelado em Economia Doméstica

Roteiro de entrevista estruturada

12 parte: Dados objetivos

Nome:
Idade: Altura:
Peso: Sexo: ( ) feminino( ) masculino

22 Parte: Dados subjetivos
Questionario

1. Paravocé, o que é o uniforme?

Quanto tempo vocé passa uniformizado?

Vocé troca o uniforme mais de uma vez por dia?

Como vocé se sente realizando a sua atividade com este uniforme?

Se vocé pudesse descrever seu uniforme, como vocé descreveria?
e esquenta( )/ refresca( )

protege ( ) / indiferente ( )

pinica ( ) / agradavel ( )

apertado ( ) / folgado ( ) / na medida ( )

leve ( )/ pesado( )

comprido ( )/ curto ()

maleavel (mole) ( )/ rigido (duro) ( )

facilita ( ) / atrapalha ( )

bonito ( ) / feio ( )

outro(s):

vk wnN

O que vocé acha do EPI?

Como vocé recebe as informagdes sobre o uso do EPI?

Vocé ja teve alergia a algum tecido?

Vocé participa da escolha dos uniformes, referente a cor, modelo, tecido entre
outros?

10. Vocé acha que o seu uniforme representa a imagem da empresa?

11. Vocé sugere alguma melhoria na sua roupa de trabalho?

L o No



APENDICE D - UNIFORMES POR FUNCAO

Cozinheiro auxiliar com avental

Cozinheiro auxiliar
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Oficial de cozinha

Oficial de cozinha com avental
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Auxiliar de servi¢os gerais

Chef de cozinha
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Nutricionista

Recepcionista
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Oficial de cozinha

Recepcionista
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